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Wprowadzenie

Gtownym celem ogdlnopolskiego badania ankietowego przeprowadzonego przez Wydziat
Doradztwa Zawodowego (WDZ) Osrodka Rozwoju Edukacji (ORE) jest analiza i identyfikacja
potrzeb edukacyjno-szkoleniowych doradcéw zawodowych i 0séb koordynujacych dziata-
nia z zakresu doradztwa zawodowego w placéwkach oswiatowych.

Jako technike badawcza zastosowano autorski kwestionariusz ankiety, ktory zostat opraco-
wany przez WDZ. Zaproszenie do wypetnienia kwestionariusza ankiety skierowano do uzyt-
kownikéw sieci wsparcia Doradca zawodowy na platformie Moodle, a ponadto umieszczono
na stronie gtéwnej ORE, w zaktadce Aktualnosci.

Przed przystapieniem do wypetnienia kwestionariusza ankiety uczestnicy badania zostali
poinformowani o jego anonimowaosci i dobrowolnosci, a takze o celu badania. Sondaz inter-
netowy zostat przeprowadzony w maju 2024 roku.

Analiza potrzeb edukacyjno-szkoleniowych ma na celu organizowanie skutecznego wspar-
cia w zakresie doskonalenia proceséw doradczych dla doradcéw zawodowych i oséb ko-
ordynujacych dziatania z zakresu doradztwa zawodowego — poprzez oferte szkoleniowg
wiasciwie dopasowang do ich potrzeb. Nadrzednym celem dziatan WDZ jest poprawa ja-
kosci pracy szkoty i innych placéwek oswiatowych, m.in. w organizacji Wewnatrzszkolnego
Systemu Doradztwa Zawodowego.

Celem uzyskania cato$ciowego obrazu potrzeb szkoleniowych doradcéw zawodowych
uwzgledniono rowniez odpowiedzi z ankiet ewaluacyjnych, przeprowadzonych po szkole-
niach organizowanych przez WDZ w roku szkolnym 2023/2024.

Analiza potrzeb szkoleniowych wspétczesnego doradcy zawodowego

Charakterystyka respondentéw badania ankietowego

Badanie zostato przeprowadzone w maju 2024 roku na grupie 104 nauczycieli doradztwa za-
wodowego, specjalistow doradcéw zawodowych oraz koordynatoréw w zakresie doradztwa
zawodowego. Ankiete internetowg wypetnito 100 kobiet i 4 mezczyzn. Nadreprezentacja
kobiet jest wynikiem faktycznej przewagi kobiet w strukturze zatrudnienia w placéwkach
edukacyjnych w Polsce'. Wiekszos¢ wsréd respondentéw stanowity osoby w przedziale wie-
kowym 45-59 lat - byto ich 54 (51,9%). Druga pod wzgledem liczebnosci grupa badanych
to 38 0s6b (36,5%) w wieku 30-44 lata. Pozostali ankietowani miescili sie w przedziale wie-
kowym 25-29 lat - 2 osoby (1,9%), a takze powyzej 60. roku zycia — 10 0séb (9,6%). Podziat
respondentéw ze wzgledu na wiek przedstawia wykres 1.

' GUS, (2024), Edukacja w roku szkolnym 2023/2024 (wyniki wstepne), https://stat.gov.pl/obszary-te-
matyczne/edukacja/edukacja/edukacja-w-roku-szkolnym-20232024-wyniki-wstepne,21,2.html
[dostep: 08.07.2024].



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/edukacja-w-roku-szkolnym-20232024-wyniki-wstepne,21,2.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/edukacja-w-roku-szkolnym-20232024-wyniki-wstepne,21,2.html
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Wykres 1. Podziat os6b badanych ze wzgledu na wiek
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Zrodto: badania whasne

Wsrod respondentow biorgcych udziat w badaniu 77 oséb (74,8%) pracowato w miescie,
a 26 0s0b (25,2%) - na terenach wiejskich. Najwiecej respondentéw wskazato jako miejsce
zamieszkania wojewodztwo mazowieckie — 24 osoby (23,1%), tédzkie — 10 oséb (9,6%),
lubelskie — 10 0s6b (9,6%), $laskie — 9 0séb (8,7%).

Waznym aspektem badania byty kwalifikacje zawodowe respondentéw, konieczne do wy-
konywania zawodu doradcy zawodowego w instytucji edukacyjnej. Na 104 ankietowanych
az 82 osoby (78,8%) uzyskaty kwalifikacje doradcy zawodowego na studiach podyplomo-
wych, 11 os6b (10,6%) ukonczyto studia magisterskie, 5 os6b (4,8%) — studia licencjackie.
Tylko 4 respondentéw (3,8%) w momencie przeprowadzania badania byto w trakcie uzy-
skiwania kwalifikacji zawodowych, a 2 respondentéw zdobyto je na kursie kwalifikacyjnym.

Dla petnej charakterystyki grupy badawczej poproszono w ankiecie o udzielenie informa-
¢ji na temat stazu pracy ogdétem oraz na stanowisku pracy nauczyciela doradztwa zawo-
dowego. Z uzyskanych danych wynika, ze 82 osoby (78,8%) legitymowaly sie stazem pracy
ogo6tem powyzej 15 lat, 11 0séb (10,6%) — w przedziale 11-15 lat, 8 0séb (7,7%) — w przedzia-
le 5-10 lat, 3 osoby (2,9%) pracowaty krocej niz 5 lat. W przypadku zatrudnienia na stano-
wisku nauczyciela doradztwa zawodowego dominowat sredni czas pracy: 32 osoby (30,8%)
wskazaty, ze pracuja od 5 do 10 lat. Wsréd respondentow 28 0séb (26,9%) miato krotki staz
pracy, tzn. ponizej 5 lat, 25 0s6b (24%) — od 11 do 15 lat, a jedynie 19 0séb (18,3%) pracowato
jako doradca zawodowy powyzej 15 lat. Podziat respondentow ze wzgledu na staz pracy na
stanowisku nauczyciela doradztwa zawodowego prezentuje wykres 2.
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Wykres 2. Podziat oséb badanych ze wzgledu na staz pracy na stanowisku nauczyciela doradztwa
zawodowego
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Zrédto: badania wiasne

Istotnym wskaznikiem charakteryzujacym grupe badawcza w zakresie potrzeb szkolenio-
wych byto gtéwne miejsce pracy respondentéw. W przypadku 40 respondentow (38,5%)
ich podstawowym miejscem pracy w momencie przeprowadzania badania byta szkota
podstawowa, 19 0s6b (18,3%) byto zatrudnionych w technikum, 12 oséb (11,5%) pracowa-
to w liceum ogdlnoksztatcacym, 11 0séb (10,6%) — w innej publicznej placéwce oswiato-
wej, po 5 0séb (4,8%) — w poradni psychologiczno-pedagogicznej i placowce doskonalenia
nauczycieli, 3 respondentéw (2,9%) — w centrum ksztatcenia ustawicznego i zawodowego
oraz przedszkolu, 2 respondentéw (1,9%) — w Ochotniczych Hufcach Pracy, instytutach ba-
dawczych, 1 respondent wskazat szkote dla dorostych i biblioteke pedagogiczna.

Ocena oferty edukacyjno-szkoleniowej WDZ w roku szkolnym 2023/2024

Odpowiedzi na pytanie dotyczace zadowolenia z dotychczasowej oferty szkoleniowej WDZ
pokazaty, ze wysoko zostata oceniona adekwatnosc propozycji do potrzeb szkoleniowych
doradcéw. Ponad potowa badanych, tj. 55 oséb (53,4%), wyrazita zadowolenie z dotych-
czasowej oferty edukacyjno-szkoleniowej WDZ, a 19 respondentéw (18,5%) wskazato od-
powiedz zdecydowanie tak, co $wiadczy o bardzo duzym poziomie zadowolenia z oferty
przygotowanej przez jednostke ORE. Jedynie 7 0séb (6,8%) wybrato wariant odpowiedzi nie,
a 1 osoba (niecaty 1%) — zdecydowanie nie. Odpowiedz trudno powiedzie¢ wskazaty 22 osoby
badane (21,4%). Rozktad odpowiedzi respondentow na pytanie: Czy jest Pan/Pani zadowolo-
ny/a z dotychczasowej oferty WDZ ORE? przedstawia wykres 3.
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Wykres 3. Ocena satysfakcji z dotychczasowej oferty edukacyjno-szkoleniowej WDZ ORE
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Zrodto: badania whasne

Potrzeby szkoleniowe doradcow zawodowych — preferowana tematyka szkolen

W przypadku pytania w kwestionariuszu: Jakie sq Pana/Pani oczekiwania wobec Wydziatu
Doradztwa Zawodowego Osrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie? respondenci mieli moz-
liwos¢ wybrania kilku odpowiedzi z podanych opcji (maksymalnie 5 preferowanych przez
nich obszaréw tematycznych). Dzieki temu mogli wskaza¢ wiecej niz jeden obszar zaintere-
sowania w zakresie oferty edukacyjno-szkoleniowej WDZ. Szczeg6towy rozktad odpowiedzi
w grupie badanej przedstawia tabela 1.

Dla respondentéw najwazniejsze okazaty sie obszary tematyczne szkolen zwigzane z realiza-
Cjg wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego:
e warsztat pracy doradcy zawodowego (53%, n = 56), w tym tworzenie WSDZ oraz rocz-
nego programu realizacji doradztwa zawodowego (25%, n = 26);
e nowoczesne narzedzia diagnostyczne w doradztwie zawodowym i metody poradnic-
twa zawodowego (52,9%, n = 55);
e tworzenie materiatow dydaktycznych, z uwzglednieniem przykfadowych scenariuszy
zajec (31,7%, n = 33).
e doskonalenie umiejetnosci cyfrowych (19,2%, n = 20).




Potrzeby szkoleniowe wspdtczesnego doradcy zawodowego w nowoczesnej szkole. Raport

Tabela 1. Prezentacja rozktadu wskazan w zakresie obszaréw tematycznych szkolen (kolejnos¢
odpowiedzi wedtug kwestionariusza ankiety)

Lp. | Obszar tematyczny Ogoétem (N = 104)
1. | warsztat pracy doradcy zawodowego 56 (53%)
2. | tworzenie WSDZ oraz rocznego programu realizacji doradztwa 26 (25%)
zawodowego
narzedzia skutecznej komunikacji z grupa 32 (30,8%)
4. | narzedzia coachingowe w doradztwie zawodowym 41 (39%)
komunikacja z odbiorcami (uczniami, rodzicami/opiekunami 32(30,8%)

prawnymi i innymi nauczycielami)

6. | wdrozenie Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030 w roczny 41 (39,4%)
program realizacji doradztwa zawodowego

7. | kompetencje cyfrowe — wirtualna komunikacja, kreowanie 20(19,2%)
przekazu online w zakresie doradztwa zawodowego
8. | nowoczesne narzedzia, metody poradnictwa zawodowego 55 (52,9%)
9. | tworzenie materiatéw dydaktycznych, scenariuszy zajec 33(31,7%)
z doradztwa zawodowego
10. | doradztwo zawodowe dla uczniéw z niepetnosprawnosciami — 28 (26,9%)
dobre praktyki
11. | rynek pracy dla 0séb z niepetnosprawnosciami 18 (17,3%)
12. | skuteczne metody i formy pracy z uczniami 30 (28,9%)
Z neuroréznorodnoscia
13. | doradztwo zawodowe dla uczniéw uzdolnionych 31 (29,8%)
14. | konsultacje indywidualne, diagnoza indywidualna ucznia 38 (36,5%)

15. | informacje o nowych zawodach przysztosci, trendy na rynku pracy | 41 (39,4%)

(
(
(
16. | przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, metody 25 (24%)
diagnozowania, prewencja/formy prewencji

Zrodto: badania whasne

Respondenci wyrazili ponadto duze zainteresowanie zawodami przysztosci oraz trendami
na rynku pracy (39,4%, n = 41). Wskazali takze potrzeby szkoleniowe w zakresie wdrazania
ram strategicznych polityk pafstwa na rzecz rozwijania kapitatu spotecznego zgodnie zideg
uczenia sie przez cate zycie, szczegdlnie wdrozenie Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci
2030 do rocznego programu realizacji doradztwa zawodowego (39,4%, n = 41).

Potrzebe rozwoju w zakresie zastosowania narzedzi coachingowych w doradztwie zawo-
dowym zasygnalizowato 39% badanych (n = 41). Z odpowiedzi wynika, ze komunikacja
to wazny obszar dla doradcéw zawodowych: az 30,8% respondentéw (n = 32) zgtosito
che¢ doskonalenia formy komunikacji z odbiorcami/klientami, tj. uczniami, rodzicami
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i pracownikami placoéwek oswiatowych, oraz poznawania i doskonalenia narzedzi skutecz-
nej komunikacji z grupa.

W obszarze zainteresowan ankietowanych znalazty sie takze zagadnienia zwigzane z ucznia-
mi ze zr6znicowanymi potrzebami edukacyjnymi i rozwojowymi:

e doradztwo zawodowe dla uczniéw z niepetnosprawnosciami (26,9%, n = 28);

e poznanie rynku pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia (17,3%, n = 18).

Tematyka ucznia zdolnego zainteresowanych jest az 29,8% respondentéw (n = 31), z kolei
36,5% z nich (n = 38) wskazuje na potrzebe doskonalenia w zakresie konsultacji i diagnozy
indywidualnej ucznia. Prawie 30% badanych (n = 30) chciatoby pozna¢ skuteczne metody
i formy pracy z uczniami z neuroréznorodnoscig. Obserwowany wzrost 0séb neuroatypo-
wych w placéwkach oswiatowych wptywa na zmiane postrzegania zjawiska neuroréznorod-
nosci przez rynek pracy?. Doradcy wykazujg potrzebe pogtebienia wiedzy z tego zakresu,
aby skuteczniej dostosowywac swoje ustugi do potrzeb oséb neuroatypowych, szczegélnie
w kontekscie planowania kariery i mozliwosci rozwoju zawodowego tych oséb, dostrzegania
ich potencjatu.

Ostatnim obszarem tematycznym, wskazywanym przez 24% badanych (n = 25), jest zjawi-
sko wypalenia zawodowego. Doradcy s zainteresowani tym, jak przeciwdziata¢ wypaleniu
zawodowemu, a ponadto wskazujg na potrzebe poznania symptoméw swiadczacych o wy-
paleniu badz jego ryzyku. Wazne sg dla nich takze dziatania profilaktyczne w tym zakresie.

W pytaniu otwartym: Jakie sq Pana/Pani sugestie i propozycje tematyczne szkoler, ktére mogft-
by zrealizowa¢ Wydziat Doradztwa Zawodowego Osrodka Rozwoju Edukacji? respondenci
udzielili nastepujacych odpowiedzi (zapis oryginalny):
e przeprowadzenie diagnozy preferencji zawodowych ucznia krok po kroku;
e nowe zawody, kompetencje przysztosci;
e nowoczesne narzedzia i metody w doradztwie zawodowym, rozwijanie kompetencji
miekkich u ucznidéw;
e sztuczna inteligencja w pracy doradcy zawodowego;
e praktyczne scenariusze, szkolenia dotyczqce pracy nauczyciela doradztwa zawodowego;
e wiecej propozycji testow zawodoznawczych dla uczniéw do wypetniania przez nich
online;
e poradnictwo kariery;
e nowoczesne narzedzia diagnostyczne;
e gotowe narzedzia diagnostyczne dotyczqce preferencji zawodowych ucznia;
e doradztwo zawodowe do pracy z uczniem z niepetnosprawnosciami;
e nowoczesne narzedzia i metody do prowadzenia zaje¢ z doradztwa zawodowego;
e narzedzia z psychologii, np. testy, i ich stosowanie w poradnictwie zawodowym;

2 Wiecej na ten temat: Mesjasz. J., (2024), Neurordznorodnos¢ wartosciq na rynku pracy — dlaczego biznes do-
cenia osoby neuroatypowe?, https://www.ibe.edu.pl/pl/aktualnosci-kariera-bez-barier/2272-neuroroznorod-
nosc-wartoscia-na-rynku-pracy-dlaczego-biznes-docenia-osoby-neuroatypowe-wystapienie-dr-joanny-
-mesjasz [dostep: 08.07.2024].



https://www.ibe.edu.pl/pl/aktualnosci-kariera-bez-barier/2272-neuroroznorodnosc-wartoscia-na-rynku-pracy-dlaczego-biznes-docenia-osoby-neuroatypowe-wystapienie-dr-joanny-mesjasz
https://www.ibe.edu.pl/pl/aktualnosci-kariera-bez-barier/2272-neuroroznorodnosc-wartoscia-na-rynku-pracy-dlaczego-biznes-docenia-osoby-neuroatypowe-wystapienie-dr-joanny-mesjasz
https://www.ibe.edu.pl/pl/aktualnosci-kariera-bez-barier/2272-neuroroznorodnosc-wartoscia-na-rynku-pracy-dlaczego-biznes-docenia-osoby-neuroatypowe-wystapienie-dr-joanny-mesjasz
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rynek pomocy dydaktycznych do prowadzenia zaje¢ z doradztwa zawodowego;
doradztwo zawodowe w poradnictwie indywidualnym;

wspétpraca z rodzicami w doradztwie zawodowym;

szkolenia w zakresie planowania rozwoju zawodowego, umiejetnosci komunikacyjnych,
projektowania ciekawych lekcji z doradztwa zawodowego;

poradnictwo socjodynamiczne - ciekawe metody pracy;

doradztwo zawodowe dla 0s6b z zespotem Aspergera;

przyktady poczqtkdw kariery mtodych absolwentdéw — filmiki, podcasty, pokazujqce, z ja-
kimi rzeczami mtody przedsiebiorca bedzie miat do czynienia (podatki, prawo), przedsta-
wienie portali wspierajqcych;

rynek pracy za granicq — kraje Unii Europejskiej, jak wyglqdajq poczqtki i rejestracja,
podatki itd.;

ksztattowanie Swiadomosci dla oséb po technikum z tytutem zawodowym otwierajgcym
duzy zakres mozliwosci zatrudnienia; umiejetnos¢ ptynnego przejscia pomiedzy bliznia-
czymi zawodami;

doradztwo zawodowe dla 0s6b z dysfunkcjami niesklasyfikowanymi;

diagnoza talentéw, nowe pomysty na zajecia z doradztwa zawodowego;

wypalenie zawodowe;

opracowanie w formie podrecznika zaje¢ z doradztwa zawodowego dla klas 7 i 8.

Na podstawie przedstawionych powyzej informacji, uzyskanych z ankiet wypetnionych
przez uczestnikdw badania, wyznaczono nastepujace obszary tematyczne szkolen:

warsztat pracy doradcy zawodowego;

nowoczesne narzedzia, metody doradztwa zawodowego;

informacje o nowych zawodach przysztosci, trendy na rynku pracy;

wdrozenie Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030 do rocznego programu reali-
zacji doradztwa zawodowego;

narzedzia coachingowe w doradztwie zawodowym;

doradztwo zawodowe dla 0séb ze zréznicowanymi potrzebami edukacyjnymi
i rozwojowymi;

dobrostan psychiczny doradcéw zawodowych, w tym aspekt wypalenia zawodowego;
rozwoj kompetencji cyfrowych w zakresie doradztwa zawodowego.

Tak okreslone obszary tematyczne odpowiadaja na zapotrzebowanie dotyczace przedmio-
tu szkolen zgtoszone przez doradcéw zawodowych. Z ich odpowiedzi w ankietach wynika,
jakie kompetencje powinny by¢ priorytetowo ksztattowane wsréd doradcow zawodowych
i 0s6b koordynujacych przedsiewziecia w zakresie doradztwa zawodowego w placéwkach
oswiatowych. Prawie jedna trzecia badanych (39,4%) wskazata przede wszystkim na potrze-
be aktualizacji oraz uzupetnienia swojego warsztatu pracy doradcy o informacje dotyczace
zmieniajacych sie zjawisk i trendéw na rynku pracy, w szczegdlnosci zawoddéw przysztosci
zwigzanych z transformacja ekologiczna i cyfrowa, zwtaszcza rozwojem sztucznej inteligen-
¢ji. W kwestionariuszu i ankietach ewaluacyjnych po szkoleniach zdecydowana wiekszos$¢ re-
spondentdéw zauwazyta, ze brakuje odpowiednich materiatéw cyfrowych i multimedialnych
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z zakresu nowoczesnego doradztwa zawodowego. Z tego wynika, ze waznym elementem
wspierania doradcéw zawodowych pracujacych w placéwkach oswiatowych jest upo-
wszechnianie multimedialnych materiatéw edukacyjnych, aplikacji cyfrowych i narzedzi
diagnostycznych. Czes¢ badanych zwracata uwage, ze materiaty wspierajace doradztwo za-
wodowe nie s w wystarczajagcym stopniu aktualizowane i uzupetniane o informacje doty-
czace zmieniajacych sie zjawisk i trendéw na rynku pracy, np. na temat nowych zawodow,
nowych podejs¢ do rekrutacji pracownikow.

Na podstawie uzyskanych danych zidentyfikowano ws$réd doradcéw réwniez potrzebe
pozyskania wiedzy eksperckiej od oséb z wieloletnim doswiadczeniem w doradztwie za-
wodowym lub w zakresie innowacyjnych zjawisk na rynku pracy i technologii (mentoring).
Doradcy wskazuja na brak materiatéw oraz upowszechniania wiedzy o zastosowaniu narze-
dzi edukacyjnych uwzgledniajacych zapotrzebowanie na kompetencje zawodowe zgodnie
z dynamika rozwoju rynku pracy i rynku edukacji.

Warto podkresli¢, ze oferta edukacyjna WDZ powinna dostrzega¢ zachodzaca dynamicznie
na naszych oczach transformacje cyfrowa® i zmiane zwigzang z dazeniem do zréwnowazo-
nego rozwoju (blizniacza transformacja“). Koncepcja rozwoju twin transition bedzie wptywac
na $wiatowa gospodarke i rynek pracy, co determinuje powstawanie nowych zawodéw
i zmiane specyfiki juz istniejacych. Dlatego mozemy sie spodziewa¢, ze w nadchodzacych
latach bedziemy obserwowac wzrastajaca luke kompetencyjna doradcéw zawodowych do-
tyczaca tych zagadnie®. Z tego wzgledu WDZ planuje podejmowac dziatania edukacyjno-
-szkoleniowe zgodnie z zaleceniami polityk europejskich w zakresie blizniaczej transforma-
qji, tj. cyfrowej i ekologicznej, zrbwnowazonego rozwoju oraz kluczowych dla gospodarki
wyodrebniajgcych sie nowych zawodéw i stanowisk pracy. Bedzie tez podejmowac dziata-
nia upowszechniajace innowacje pedagogiczne z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych oraz
wiedze o mozliwosciach zastosowania sztucznej inteligencji w edukacji.

Preferencje respondentow dotyczace formy i czasu trwania
doskonalenia zawodowego

Respondenci zapytani o preferowang forme oraz optymalny czas trwania szkolen, tak aby
byli w stanie pogodzi¢ je z praca zawodowg, wskazali przede wszystkim cykl spotkan on-
line — 27 os6b (26%). Natomiast jednodniowe szkolenie online wybrato 16 respondentow
(15,4%). Jesli chodzi o formy szkoleniowe badani w 51,9% wskazali kursy niestacjonarne,
realizowane za pomoca narzedzi do komunikacji online. Wyraznie wida¢, ze respondenci

3 Wiecej na ten temat: Glomb K., (2020), Kompetencje 4.0. Czes¢ I: Cyfrowa transformacja rynku pracy i przemystu
w perspektywie roku 2030, Warszawa: Agencja Rozwoju Przemystu S.A; Cwiek M.iin., (2021), Cyfryzacjairynek
pracy, Krakéw: Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

4 Wiecej na ten temat: Czyzewska-Misztal D., Cabanska J., (2023), Podwdjna transformacja w UE - stan obec-
ny i wyzwania dla cyfrowej i zielonej Europy, ,Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego
w Zielonej Gérze” nr 19, s. 108-123. DOI: 10.26366/PTE.ZG.2023.249.

> Wiecej na ten temat: Gudanowska A.iin., (2021), Doradca zawodowy projektantem przysztosci. Zastosowanie
studiéw nad przysztosciq w doradztwie zawodowym, https://horyzontyprzyszlosci.itee.radom.pl/wp-content/
uploads/2021/02/HP_podrecznik A4 calosc.pdf [dostep: 08.07.2024].
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doceniajg elastycznosc ksztatcenia zdalnego przede wszystkim za mozliwos¢ realizacji szko-
lenia w dogodnym miejscu. Dtuzsze niz jednodniowe szkolenia prowadzone w formie zdal-
nej nie cieszg sie powodzeniem - tylko 4 ankietowanych (3,8%) zadeklarowato che¢ udzia-
tu w trzydniowym szkoleniu online, natomiast 7 os6b (6,7%) — w dwudniowym szkoleniu
online. Wiekszos$¢ badanych preferowato krétkie formy szkoleniowe w trybie wirtualnym,
np. webinarium, jednodniowe szkolenie online czy konferencja online. Jedynie 9 respon-
dentéw (8,7%) wolato cykl spotkan warsztatowych w siedzibie ORE. Szczegdétowy rozktad
wskazan badanych dotyczacych czasu i formy realizacji szkolen prezentuje wykres 4.

Wykres 4. Preferencje respondentéw dotyczace czasu trwania sesji szkoleniowych i ich formy

cykl spotkan warsztatowych w siedzibie
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Zrodto: badania whasne

Z badania wynika, ze respondenci preferuja formy doskonalenia zawodowego prowadzone
stacjonarnie: warsztaty i wyktady z bezposrednim kontaktem z prowadzacym (47,1%) oraz
konferencje stacjonarne (15,4%). Zainteresowanie stacjonarnymi formami szkoleniowymi
jest wiec wysokie - siega ponad 60% wskazan ogétu respondentéw. Warto podkresli¢, ze wy-
bor form stacjonarnych moze wynikac z faktu, ze Polska byta jednym z krajow najdtuzej utrzy-
mujacych edukacje zdalna jako zasadnicza forme pracy placéwek oswiatowych. Po specy-
ficznym okresie wymuszonej edukacji zdalnej edukatorzy wybieraja tradycyjne, analogowe
rozwigzania edukacyjne, aby zrekompensowac popandemiczne zmiany zwigzane z kwestia-
mi spotecznymi i zdrowiem psychicznym. Kursy stacjonarne sg preferowane réwniez dlate-
go, ze zapewniaja bezposredni kontakt z prowadzacym oraz innymi uczestnikami. Ponadto
zajecia warsztatowe w grupach umozliwiaja zastosowanie w praktyce nowych tresci oraz
natychmiastowg informacje zwrotna od prowadzacego. Tworzenie sieci wsparcia doradcow
zawodowych, ktora daje dostep do dodatkowych i biezacych materiatéw specjalistycznych
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oraz stanowi forum wymiany wiedzy i informacji w zakresie doradztwa zawodowego, jest
dla tej grupy waznym wsparciem warsztatu pracy.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze szkolenia w formie zdalnej/niestacjonarnej rowniez byty wska-
zywane przez ponad potowe badanych. Jedynie 34,6% respondentéw zaznaczyto kursy
e-learningowe do samodzielnej pracy jako preferowana forme zdobywania nowej wiedzy,
a 12,5% wyrazito zainteresowanie formutg hybrydowa (potaczenie szkolen e-learningowych
z cyklem warsztatéw stacjonarnych). Najwiecej wskazan ankietowanych uzyskaty takie for-
my pracy online jak: konferencje online - 51 0s6b (49%), a takze webinarium umozliwiaja-
ce kontakt z prowadzacym - 47 oso6b (45,2%). Webinarium cieszy sie duza popularnoscia
prawdopodobnie przede wszystkim ze wzgledu na brak ograniczenia lokalizacjg szkole-
nia — mozliwos¢ uczestnictwa w nim z dowolnego miejsca. Na podstawie uzyskanych da-
nych mozna stwierdzi¢, ze doradcy sa w bardzo duzym stopniu zainteresowani podnosze-
niem swojej wiedzy i umiejetnosci przy wykorzystaniu do tego cyfrowych form przekazu
wiedzy, szczegdlnie kursow online i webinariow. Ogolnie ponad 50% uczestnikow bada-
nia zadeklarowato, ze preferuje taka forme szkoleniowa. Szczegétowy rozktad odpowiedzi
w grupie badanej przedstawia wykres 5.

Wykres 5. Preferowane przez respondentéw formy zdobywania wiedzy

Zrédto: badania whasne

Ankiety ewaluacyjne ze szkoleri w roku szkolnym 2023/2024

Badanie potrzeb rozwojowych to proces dynamiczny, ktéry wymaga monitorowania i ciag-
tego doskonalenia, dlatego kazde szkolenie prowadzone przez WDZ konczy sie ankieta ewa-
luacyjna. Waznym elementem ewaluacji s propozycje zgtaszane przez uczestnikdw w ankie-
tach ewaluacyjnych, wypetnianych po zakonczeniu kazdej formy doskonalenia. Propozycje
sq nastepnie poddawane analizie jakosciowej i ilosciowej. Gromadzone sg réwniez opinie
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doradcow zawodowych z réznych grup/srodowisk/placoéwek, pochodzace z sieci wsparcia
w formie forum dyskusyjnego.

W ankietach ewaluacyjnych wypetnionych po szkoleniach przeprowadzonych przez WDZ
w roku szkolnym 2023/2024 uczestnicy wskazali m.in. nastepujace potrzeby szkoleniowe:

edukacja wtaczajaca;

udzielanie porad uczniom z niepetnosprawnoscia i neuror6znorodnym; doradztwo
zawodowe dla uczniéw z niepetnosprawnoscia;

doradztwo zawodowe - materiaty edukacyjne dla klas 7-8, 4-6, 1-3;

warsztat doradcy zawodowego, wsparcie mtodziezy w przejsciu z rynku edukacji
na rynek pracy;

doskonalenie kadry kierowniczej placéwki oswiatowej;

jak zainteresowac uczniéw wyborem sciezki zawodowej po 8 klasie;

przygotowanie programu realizacji doradztwa zawodowego w szkole na dany rok;
zagadnienia zwigzane z radzeniem sobie ze stresem i przeciwdziataniem wypaleniu
zawodowemu;

test obrazkowy Achtnicha - uzycie nowoczesnych technologii w pracy doradcy
zawodowego;

testy z doradztwa zawodowego;

metody aktywizujace na zajeciach z doradztwa zawodowego;

jak dotrze¢ z wiedzg do wspétczesnej mtodziezy, zainteresowac jg, zmotywowac do
zycia petnego wartosci, uwaznosci, dbatosci o siebie i innych, wyjscia poza cyber-
przestrzen, madrego planowania przysztosci w swiecie petnym niepokoju, frustracji
i pospiechu;

neurodydaktyka;

dobrostan psychiczny nauczycieli i uczniow;

narzedzia diagnostyczne do pracy dla doradcy zawodowego oraz szkolenia dotyczace
pracy z mtodzieza w zakresie: motywacji, poczucia wartosci, planowania przysztosci.

Jak wida¢, czes¢ obszarow tematycznych wskazywanych przez respondentow w kwestio-
nariuszu ankiety pojawia sie rowniez w ankietach ewaluacyjnych wypetnianych po szko-
leniach. Doradcy zawodowi jasno deklarujg potrzeby szkoleniowe z zakresu okreslonych
tematéw, miedzy innymi to:

praktyczne i nowoczesne narzedzia diagnostyczne;

praca z uczniami ze zré6znicowanymi potrzebami edukacyjnymi i rozwojowymi;
zagadnienia zwigzane z rynkiem pracy;

zagadnienia zwigzane z kompetencjami cyfrowymi.
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Podsumowanie

Systematycznie prowadzona diagnoza potrzeb szkoleniowych i edukacyjnych jest warun-
kiem efektywnego procesu doskonalenia. Analiza potrzeb w WDZ przebiega dwutorowo.
Pierwszym zasadniczym Zrédtem informacji o potrzebach szkoleniowych sg propozycje
wskazywane przez uczestnikéw przeprowadzonego badania ankietowego. Drugim Zrédtem
sg informacje pochodzace z ankiet ewaluacyjnych, wypetnianych po zakonczeniu kazdej for-
my doskonalenia w roku szkolnym 2023/2024. Niniejszy raport koncowy prezentuje wnioski
z obu analiz. Na jego podstawie jest tworzony plan pracy WDZ na nastepny rok szkolny.

WDZ planuje dostosowac¢ programy szkoleniowe realizowane przez ORE w taki sposéb, aby
odpowiadaty one zidentyfikowanym potrzebom potencjalnych uczestnikéw. Programy do-
skonalenia beda opracowywane tak, aby pomagaty rozwija¢ konkretne umiejetnosci i kom-
petencje doradcéw zawodowych dzieki dobraniu odpowiednich tresci, metod i narzedzi
pracy szkoleniowe;j.

Z raportu mozna wyciggnac istotny wniosek, ze aby uwzglednic¢ preferencje respondentéw,
WDZ powinien réznicowac formy szkolenia, tj. przygotowac oferte w trybie stacjonarnym
i niestacjonarnym, oraz dostosowac czas ich realizacji do mozliwosci potencjalnych uczest-
nikéw. Diagnoza potrzeb potwierdza ogdélng tendencje do wyboru przez doradcéw rézno-
rodnych form szkoleniowych. Ukazuje obszary tematyczne, ktére budza najwieksze zainte-
resowanie doradcéw zawodowych, jak chocby kompetencje absolwenta na przysztym rynku
pracy, odpowiadajace strategicznym i deficytowym potrzebom wspétczesnego rynku pracy.
Nalezy tez zwréci¢ uwage na postepujaca rewolucje digitalizacji tresci nauczania i luke kom-
petencyjng dotyczaca rozwoju cyfrowego doradcédw w ich codziennej pracy w placéwkach.

Podsumowujac: doradztwo zawodowe jest postrzegane jako istotny element edukacji,
odgrywajacy kluczowa role w przygotowaniu uczniéw do Swiadomego wyboru kierunku
ksztatcenia i przysztej drogi zawodowej. Wspieranie mtodych ludzi w wyborze $ciezki edu-
kacyjno-zawodowej oraz w okreslaniu planéw zawodowych, a takze wspomaganie ich
w planowaniu realizacji swojej kariery jest bardzo waznym zadaniem systemu edukacji.
Priorytetowe wydaje sie ksztattowanie wartosci zwigzanej z postawa proaktywng doradcéw
zawodowych wobec uczniéw oraz potrzeb edukacji i rynku pracy. Dzieki stworzeniu planu
pracy na podstawie potrzeb doradcéw zawodowych oferta WDZ powinna spetnic ich ocze-
kiwania dotyczace pogtebiania wiedzy oraz rozwijania umiejetnosci i kompetencji wykorzy-
stywanych w codziennej pracy doradczej w placowkach oswiatowych.
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