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Wstep

Réznym formom pomocy psychologiczno-pedagogicznej przyswieca humani-
styczna wizja $wiata 1 podstawowa kategoria etyczna, jaka jest dobro 0sob potrze-
bujacych wsparcia. Warto$ci moralne, ktore kryja si¢ w tej ogdlnej kategorii — takie,
jak: wolnos$¢, odpowiedzialno$é, uczciwos¢, godnosé i szacunek, tolerancja, pouf-
no$¢ — stanowig nieodtaczna czg$¢ rozwazan teoretycznych i dziatan praktycznych
w zakresie niesienia pomocy. Zarowno w psychoterapii, jak i poradnictwie (takze
zawodowym) podkresla si¢ warto$¢ dobra cztowieka — dobra fizycznego, psychicz-
nego i spotecznego jednostki. W centrum zainteresowania instytucji i 0s6b zajmu-
jacych si¢ pomoca staje nie tylko pojedynczy cztowiek, ale i szerszy krag spotecz-
ny: rodzina, przyjaciele, znajomi, obcy ludzie. Pomoc, ukierunkowana na
indywidualny rozwoj i dobro jednostki, nie moze wptywaé¢ negatywnie na dobro
ogbtu. Jest w swoim dziataniu nastawiona na wigksze grupy spoteczne, powinna
zmierza¢ ku dobru nie tylko istniejacych pokolen, ale nawet i przysztych.!

Refleksje dotyczace warto$ci moralnych w dziataniach pomocowych wydaja
si¢ jednak istnie¢ ma marginesie wielu innych spraw. Wydaje si¢, ze brakuje wigk-
szego namyshu nad zasadami etycznymi, ktére moga lub powinny by¢ urzeczywist-
niane w codziennej pracy doradcow. W literaturze pomoc przedstawiana jest bar-
dziej od strony metodycznej i technicznej. Rozwazania, ktore traktuja o poradnictwie
w aspekcie aksjologicznym i etycznym, ze wzgledu na swoj teoretyczny charakter,
wydaja si¢ by¢ mniej wazne. Przygladajac sig literaturze poradoznawczej mozna
zauwazy¢ znaczne dysproporcje pomigdzy tekstami po§wigconymi ,,technice” 1 ,,ety-
ce” w pracy doradcy. Rzecz stanie si¢ jeszcze bardziej wyrazna, gdy przestudiuje-
my ksiazki i artykuly z zakresu poradnictwa zawodowego.

Poradnictwo zawodowe czgsto bylo przedstawiane jako bardziej instrumental-
ne w poréwnaniu z innymi formami pomocy i znajdowato to swoje odbicie rowniez

' Deklaracja Amsterdamska, przyjeta na Swiatowym Kongresie Humanistycznym
3-6 lipca 2002 roku, w Noordwijkerhout, Holandia, http://free.ngo.pl/stowarzyszenie_wol-
nomyslicieli/strony/swkon.htm, 14.11.2004 r.



Etyczny wymiar poradnictwa zawodowego

w praktyce. Wymiar etyczny w pracy doradcy zawodu byt konsekwentnie pomija-
ny. I cho¢ po 1989 roku mozliwosci dziatania specjalistow, rozwiazujacych proble-
my zawodowe, poszerzyly sig, to nadal obszarowi dotyczacemu warto$ci moral-
nych w pomocy poswigca si¢ mato uwagi. By¢ moze pokutuje nadal myslenie, ze
doradcy stosuja dawniej wypracowane metody pracy i skupiaja si¢ przed wszyst-
kim na dawaniu instrukcji, udzielaniu informacji, wyuczaniu nowych umiejgtnosci.
Nie znaczy to, ze praktycy, ktdrzy podejmowali i nadal podejmuja takie zadania, nie
stosuja si¢ do zasad etycznych, ale w odniesieniu do ich pracy zagadnienia etyczne
raczej nie byty poruszane. Od kilku juz lat coraz bardziej podkresla sig konieczno$¢
rozwoju poradnictwa zawodowego w kierunku bardziej terapeutycznym, koniecz-
no$¢ analizowania i rozwiagzywania problemow zawodowych w konteks$cie historii
zycia osoby radzacej sig. Praca doradcy zmienita si¢ znacznie. Dzi$ specjalisci od
pomagania wspieraja nie tylko w wyborze szkoly czy zawodu, czyli okresleniu dro-
gi edukacyjnej, ale takze w konstruowaniu kariery zawodowej, przystosowaniu si¢
do panujacych na rynku pracy warunkéw, w zmianie zawodu, poszukiwaniu lub
zmianie pracy, motywowaniu do dalszego rozwoju zawodowego, przezwycig¢zaniu
lgkow, godzeniu sfery rodzinnej z zawodowa, jak rowniez pomagaja w rekonstru-
owaniu planéw zyciowych w biograficznym ujgciu, etc.?

Obecnie trudno juz méwic o profesji ,,doradcy zawodu”, gdyz staje si¢ on bar-
dziej doradca zyciowym,? ktéremu oprocz ogromnej wiedzy i metodycznego przy-
gotowania, potrzebne sa wysokie kompetencje etyczne. Niesienia pomocy poradni-
czej nie da si¢ zredukowac do umiejetnosci warsztatowych i technicznych, poniewaz
w duzej mierze wiaza si¢ one z postgpowaniem moralnym specjalisty.* Bycie z dru-

2 B. Wojtasik, Refleksyjne konstruowanie kariery zZyciowej w ponowoczesnej codzienno-
sci, ,, Terazniejszos¢-Cztowiek-Edukacja”, Numer Specjalny, 2003; B. Wojtasik, Rozterki
i niepokoje polskiego doradcy w realiach ponowoczesnego swiata, [w:] Doradca — profesja,
pasja, powolanie?, (red.) B. Wojtasik i A. Kargulowa, Vol. I, Materiaty ze Swiatowego Kon-
gresu Poradnictwa Zawodowego IAEVG — AIOSP, Warszawa 29-31 maja 2002 r., SDSiZ
RP, Warszawa 2003, s. 32; K. Druczak, Analiza biografii cztowieka jako nowy obszar dzia-
talnosci doradcy zawodu, [w:] Doradca — profesja, pasja, powolanie?, red. B. Wojtasik i A.
Kargulowa, Vol. I, Materiaty ze Swiatowego Kongresu Poradnictwa Zawodowego IAEVG —
AIOSP, SDSiZ RP, Warszawa 2003; A. Paszkowska-Rogacz, Poradnictwo zawodowe w epoce
postmodernizmu, ,,Poradnictwo Zawodowe” Biuletyn SDSiZ, nr 1, 2001, s. 8-9.

> B. Wojtasik, Rozterki i niepokoje..., op. cit., s.23-24; K. Druczak, op. cit., s. 224.

W dalszej czgsSci tekstu nie bedziemy stosowaé terminu ,,doradca zawodu” czy tez ,,do-
radca zawodowy”’, poniewaz stracit on na aktualnosci. Z kolei termin ,,doradcy zyciowego”
nie wpisuje si¢ we wszystkie istniejace nurty poradnictwa i modele dziatalnosci specjali-
stow. Dlatego piszac o osobie, ktora zajmuje si¢ profesjonalnym wsparciem w poradnictwie
zawodowym, bedziemy uzywac ogdlnego okreslenia ,,doradca”.

* V. Drabik-Podgorna, Doradca miedzy technikq a etykq, [w:] Doradca — profesja, pa-
sja, powolanie?, (red.). B. Woijtasik i A. Kargulowej, Materiaty ze Swiatowego Kongresu
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gim cztowiekiem w relacji pomocowej jest glgboko osadzone w wartosciach moral-
nych.’ Dlatego wchodzac w konkretne relacje z osobami radzacymi si¢ i pomagajac
rozwigzac problemy zawodowe, doradca bardziej lub mniej $wiadomie wchodzi w
przestrzen etyczna.

Jednak wielu specjalistow chgtniej wzbogaca swoj warsztat pracy i bardziej
skupia si¢ na technicznych umiejgtnosciach w relacji z klientem, niz na sferze etycz-
nej, ktora jest podstawowa w spotkaniu z drugim cztowiekiem. Doradcy szukaja
nowych narzedzi pracy, konkretnych strategii rozwigzywania problemoéw zawodo-
wych, ktore utatwia im prace z klientem, wskaza poszczegdlne kroki postgpowania
w odniesieniu do danej trudnos$ci. Niektorzy nawet ulegaja pewnym zludzeniom —
wierza, ze mozliwe jest stworzenie takich metod pomocy, ktére moga by¢ stosowa-
ne w pracy z kazdym klientem, ktory znajduje si¢ w podobnej do znanej juz dorad-
cy sytuacji problemowe;j.°®

Powyzsze stwierdzenia nie maja zniecheca¢ doradcoOw do wypracowanych
metod, technik i narzedzi stosowanych w poradnictwie zawodowym, czy tez do
dalszych poszukiwan, a jedynie sktoni¢ do zastanowienia si¢ nad podstawowa war-
stwa ich pracy, ktora dotyczy etyki i refleksji nad mozliwosciami realizowania war-
tosci moralnych w ich dziatalnos$ci praktycznej. Oprécz doboru form pomocy w od-
niesieniu do konkretnej osoby i jej problemu zawodowego, poszerzania warsztatu
pracy, wazna jest rowniez refleksja nad tym, co w dziatalno$ci poradniczej moze
miec¢ jeszcze znaczenie. I. Lazari-Pawlowska zwraca uwage na to, ze w wielu profe-
sjach, szczegolnie pomocowych kwestia kwalifikacji moralnych cztowieka jest co
najmniej tak wazna, jak sprawa kwalifikacji zawodowych.” Posrednio rowniez C. Ro-
gers, J. Frank, H. S¢k, K. Otrgbska-Popiotek, K. Jedlinski wskazuja na to, iz dorad-
cy przeceniajg wage metod i technik w pracy z klientem, a mniej koncentruja si¢
na wlasnym rozwoju moralnym. Podkreslaja, ze pomagajacy oddziatuje przede
wszystkim wtasna osobowoscia. Licza si¢ zatem najbardziej takie jego cechy, jak

TAEVG — AIOSP, Warszawa 2003, s. 182, 186-188; V. Peavy, New Vision for Counselling in
the 21st Century: SocioDynamic Counselling, Internationale Konferenz fiir Berufsberatung
Berlin 2000, p. 2-3.

5 M. Malewski, Poradnictwo wobec zmieniajqcych sie wzorow ludzkiego zycia, [w:]
Doradca — profesja, pasja, powotanie?, (red.) B. Wojtasik i A. Kargulowa, Vol. I, Materiaty
ze Swiatowego Kongresu Poradnictwa Zawodowego IAEVG — AIOSP, Warszawa 29-31
maja 2002 r., SDSiZ RP, Warszawa 2003, s. 19, 22.

6 A. Czerkawska, Rozwiqzywanie probleméw zawodowych w sytuacji poradniczej, (nie-
publikowana praca doktorska), badania wtasne.

7 1. Lazari-Pawlowska, Etyka. Pisma wybrane, (red.) P. J. Smoczynski, Wroctaw, 1992
[w:] Z. Kalita, Etyka. Antologia tekstow, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1995,
s. 194; J. Jarco, Z. Kalita, M. Semp, Etyka. Swiat wartosci moralnych, Wyd. Nauk PWN,
Warszawa-Wroctaw 1993, s. 287.
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pozytywne nastawienie do ludzi, zaufanie, cierpliwo$¢, empatia, otwartos¢, odwa-
ga, odpornos$¢ psychiczna, rtownowaga emocjonalna, akceptacja, tolerancja, nastep-
nie umiejetnosci interpersonalne — dotyczace budowania i utrzymywania dobrych
relacji, stuchania, rozumienia, dobrego komunikowania sig, spostrzegania, wspot-
pracy, pomagania, wptywania na innych, wzbudzania nadziei, negocjowania, po-
dejmowania decyzji, rozwiazywania problemow, potem wiedza merytoryczna na
temat rozwigzywania konkretnych probleméw, a dopiero na koncu metody i techni-
ki pracy.® J. D. Frank broniac podobnego stanowiska powotuje si¢ na przeprowa-
dzone w USA badania, ktore potwierdzaja, iz specjalici od pomagania bardziej
koncentruja si¢ na warsztacie technicznym i pokazuje, ze osoby korzystajace z po-
mocy sa $wiadome tego, co rzeczywiscie pomaga im w procesie udzielanego wspar-
cia. Na pierwszym miejscu wskazuja cechy osobowosci doradcy.” Ta polemiczna
teza prawdopodobnie mogtaby wywota¢ zamieszanie w srodowisku oséb pomaga-
jacych. By¢ moze stanowi to dobry pretekst do zastanowienia si¢ nad tak postawio-
nym problemem. Nie bedziemy jednak zajmowacé si¢ dalszym analizowaniem tej
tezy, poniewaz zdajemy sobie sprawg z tego, ze same cechy osobowosci nie wystar-
cza, aby dobrze pomagac ludziom. W tym trudnym zawodzie potrzebna jest z pew-
nos$cia konfiguracja odpowiednich cech osobowosci, wiedzy merytorycznej, umie-
jetnosci interpersonalnych i dobrych checi. Mozna sprobowac przyjrzec si¢ blizej
wyzej wymienionym czynnikom w perspektywie warto$ci moralnych realizowa-
nych w praktyce poradniczej. Nim jednak szczegétowo omowimy wybrane zagad-
nienia etyczne w poradnictwie zawodowym, przedstawimy zarys tej publikacji.
Podjety przez nas temat jest bardzo obszerny, fascynujacy i zarazem trudny.
Wymaga spotecznego dyskursu, zderzania licznych pogladéw i doswiadczen, mig-
dzypokoleniowej polemiki, dopuszczenia do glosu ludzi z réznych srodowisk ta-
kich, jak osoby, ktore korzystaty z pomocy doradcoéw oraz praktykow i teoretykow
poradnictwa zawodowego, filozofow, prawnikow, etc. Zaprezentowane w tej bro-
szurze tre$ci sa przedstawieniem naszego punktu widzenia i matym wkladem do
niekonczace;j si¢ dyskusji — dyskusji, ktora zaczeta sig¢ rozwija¢ w srodowisku 0sob
zajmujacych si¢ poradnictwem zawodowym. Przedstawione rozumienie wybranych

8 Por. C. R. Rogers, Terapia nastawiona na klienta. Grupy spotkaniowe, Thesauris-Press,
Wroctaw 1991; H. S¢k, Spoleczna psychologia kliniczna, Wyd. PWN, Warszawa 1991;
K. Otrgbska-Popiotek, Czlowiek w sytuacji pomocy. Psychologiczna problematyka przyj-
mowania i udzielania pomocy, Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1991; K. Popiotek,
Psychologia pomocy. Wybrane zagadnienia, Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1996;
K. Jedlinski, Jak rozmawia¢ z tymi, co stracili nadzieje, Wyd. ,,Intra”, Warszawa 1993;
K. Jedlinski, Sztuka stuchania, [w:] ABC pomagania, red. J. Santorski, Wyd. J. Santorski&CO,
Warszawa 1993; G. Egan, Kompetentne pomagania. Model pomocy oparty na procesie roz-
wiqzywania problemow, przekt. J. Gilewicz, E. Lipska, Wyd. ,,Zysk i S-ka”, Poznan 2002.

° J. D. Frank, Utrata hartu duchowego,[w:] Psychologia w dziataniu, wstepem opatrzyt
K. Jankowski, przekt. A. Jakubowicz, Czytelnik, Warszawa 1981, s. 290.
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zagadnien etycznych jest naszg interpretacja, a sposoby patrzenia na kwestie etycz-
ne w poradnictwie i perspektywy pojmowania warto$ci moralnych moga by¢ bar-
dzo rézne. Gtéwnym naszym celem jest wskazanie na etyczny kontekst pomagania
w poradnictwie zawodowym i zaproszenie doradcéw do refleksji nad tym, co w ich
pracy jest wazne. Ze wzgledu na objgtos¢ niniejszej broszury zaprezentujemy tylko
najistotniejsze, naszym zdaniem, problemy. Caty tekst mozna podzieli¢ na trzy za-
sadnicze czgsci. W pierwszej przedstawimy podstawowe pojecia etyczne i zagad-
nienia aksjologiczne zwiazane z dziatalno$cia pomocowa. Druga czg$¢ stanowi ana-
lizg podstawowych warto$ci moralnych, ktore sa przypisane do profesji doradcy.
Z kolei w trzeciej, ostatniej czgsci, zaprezentujemy — na tle zmian spoteczno-kultu-
rowych — ponowoczesne strategie dziatania doradcow, skupiajac sig¢ na realizowa-
nych w ich pracy warto$ciach moralnych. Na zakonczenie podzielimy si¢ wnioska-
mi, ktore pojawity si¢ w trakcie naszych teoretycznych analiz.






1. Podstawowe pojecia z obszaru etyki
w poradnictwie zawodowym

W codziennym zyciu mozna znalez¢ i analizowaé szereg zdarzen i zachowan,
ktére wplywaja na ksztaltowanie sig¢ sadow moralnych i realizowanie wartosci. Za-
den cztowiek nie jest zwolniony z tego, aby postgpowac etycznie. Jednakze istnieja
takie grupy osob, ktore wykonuja ,,zawod zaufania publicznego™'® i wchodza w
glebsze relacje z drugim czlowiekiem. Chodzi przede wszystkim o psychologdw,
psychoterapeutow, pedagogdw, doradcow, nauczycieli i lekarzy. Ludzi zajmujacych
si¢ tymi profesjami, ze wzgledu na pelniona rolg spoteczna, obowiazuje dazenie do
doskonato$ci moralnej. Juz na studiach osobom tym stawiane sa wyzsze wymaga-
nia. Ludzie, ktorzy w przysztosci beda zajmowac si¢ udzielaniem pomocy innym,
powinni charakteryzowac si¢ wysokim poziomem rozwoju spotecznego, emocjo-
nalnego 1 moralnego. Podjgcie pracy w instytucjach poradniczych wiaze si¢ z dal-
szym dazeniem do ideatu dobrego doradcy. Nie wszyscy by¢ moze dbaja o wlasny
rozwdj 1 nie wszyscy zamierzaja doskonali¢ si¢ w tym kierunku. Glegbsza refleksja
nad znaczeniem wartosci moralnych i zasad etycznych w poradnictwie zawodo-
wym, jak rowniez mozliwo$¢ odniesienia si¢ do obowiazujacego, etycznego kodek-
su zawodowego doradcy, moze utatwic¢ lepsze zrozumienie swojej profesji, inspiro-
wac do pracy nad soba. Dowolnos$¢ wyboru i realizowania warto$ci moralnych moze
przyczyniac si¢ do obnizania jako$ci pracy doradcow. Istniejaca sytuacja nie zwal-
nia ich z odpowiedzialnosci za konsekwencje realizowania czy tez odstapienia od
wybranych wartosci moralnych. Niepewnos$¢ dotyczaca powinnosci zawodowych
moze przenosic si¢ na sfer¢ wyborow etycznych i konkretnych dziatan, nasila¢ rela-
tywna interpretacje zachowan, sadow, zdarzen. Posrednio moze rowniez zezwalac
na nieopowiadanie si¢ po stronie zadnych wartosci lub prowadzi¢ do ambiwalencji
zachowan moralnych' u doradcow. TrudnoSci i zagrozenia zwiazane z odej$ciem

10" A. Niemczynski, Psycholog — zawéd zaufania publicznego, ,,Charaktery”, nr 4, 2003,
s. 48.
" Z. Bauman, Moralne obowiqzki, etyczne zasady, ,,Etyka”, nr 27, 1994, s. 10-11.
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od etyczno-moralnych rozwazan w poradnictwie wymagaja uwagi teoretykow i prak-
tykow. Aby unikna¢ pewnych interpretacyjnych niebezpieczenstw i lepiej rozumiec
podstawy filozoficzne dalszych rozwazan, przedstawimy definicje kilku podstawo-
wych pojec.

Potocznie uwaza sig, ze aksjologia, moralno$¢ i etyka sa pojgciami tozsamymi,
dlatego stosuje si¢ je zamiennie. Rowniez w literaturze filozoficznej mozna znalez¢
tego przyktady. Rozdzielenie znaczenia tych termindw porzadkuje jednak dalsze
rozwazania. Pojecie aksjologia wystepuje w dwoch znaczeniach. W szerszym ro-
zumieniu to nauka o wszystkich rodzajach warto$ci: ontologicznych, epistemolo-
gicznych, religijnych i kulturowych. Bada ona problemy zwiazane z pochodzeniem
wartosci, tzn. zrodlem ich ustanawiania, wyborem kryteriow warto§ciowania oraz
sposobami wyznawania wartosci przez dane grupy spoteczne. Z kolei w rozumieniu
wezszym jest teorig dotyczaca warto$ci danego typu, np. moralnych czy estetycz-
nych,'? stad tez mozna mowié o aksjologii moralnej. Normy aksjologiczne sa zmienne
W czasie, poniewaz sg zwiazane z rozwojem stosunkow spotecznych i rosnaca zto-
zonos$cia $wiata. Kryteria dotyczace odrozniania dobra i zla, tak jak i rozumienie
poszczegolnych warto$ci moralnych, ewoluuja w swojej tresci. T. Czezowski pisze,
ze: Zmiennos¢ ta nie zawsze jest dostrzegalna, istnieje bowiem szeroki zakres norm
wzglednie trwalych i tqczqcych ludzi z roznych kregow kulturowych, norm w tym
sensie ogolnoludzkich.”” Mozna powiedzieé, ze aksjologia moralna ulega ewolucji,
ale pewne warto$ci moralne pozostaja niezmienne.

Moralnos$¢ tym rozni si¢ od etyki, ze przede wszystkim dotyczy praktycznego
dziatania. Obejmuje zachowania ludzi ujmowane z punktu widzenia dobra i zla,
wskazuje na normy i wzory postgpowania panujace w danej kulturze czy grupie
spotecznej. Moralno$¢ moze by¢ rozpatrywana na poziomie indywidualnym, dzia-
tajacej jednostki oraz na poziomie spotecznym, grupy zawodowej czy spoteczno-
$ci. Dziatanie moralne rodzi sig¢ z przekonania o tym, co jest dobre, a co zte. W przy-
padku grup zawodowych przyjgte normy i wartosci pomagaja specjalistom dziata¢
bardziej spdjnie i budowacé etos swojej profes;ji.'*

Nie nalezy jednak myli¢ moralnosci z etyka, gdyz etyka jest nauka o moralno-
sci. Etyka zajmuje sie badaniem moralnosci czyli ustalaniem tego, co jest dobre

12 Maty stownik etyczny, pod redakcja S. Jedynaka, Oficyna Wydawnicza Branta, Byd-
goszcz 1994, s. 6.

30 wartosciach, normach i problemach moralnych. Wybor tekstow z etyki polskiej dla
nauczycieli i uczniow szkél Srednich, wyboru dokonata i opracowata M. Sroda, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 175.

14 P. Vardy, P. Grosch, Etyka. Poglady i problemy, Przekt. Jerzy Lozinski, Wyd. Zysk i S-ka,
Poznan 1995, s. 11-12.
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a co zte.> W zaleznosci od roztozonych akcentow etyka opisowa bada to, jak w da-
nym czasie historycznym ludzie okreslali, co jest stuszne i niestuszne, dobre i zte,
jak tworzone byly sady i przeswiadczenia moralne, jak nastepowat rozwoj moral-
nosci w jednostkowym zyciu. Z kolei etyka normatywna skupia si¢ na bezstronnym
1 obiektywnym ustalaniu norm moralnych na podstawie oceniania faktow z zycia
spotecznego. Celem tej etyki jest wptywanie na tworzenie ogdlnych sadow na temat
tego, co jest dobre, a co zte oraz konstruowanie norm postepowania (powinnosci).'®
Doradcy, wyznaczajac obszar wlasnej etyki zawodowej, tworza przestrzen, w kto-
rej moga i powinni si¢ porusza¢. Ponadto wyznaczaja obiektywne wartosci moralne
charakterystyczne dla dzialan poradniczych oraz sposob oceniania wlasnej praktyki
pod katem etycznym.

Powyzsze definicje sktaniaja réwniez do odroznienia zasad etycznych od norm
moralnych. Mozna powiedzie¢, ze zasady etyczne sg ogélnymi twierdzeniami,
wynikajacymi z danego §wiatopogladu, kultury lub religii, czy tez tak, jak w na-
szym przypadku, dodatkowo z charakteru pracy i zawodu. Na bazie zasad etycz-
nych tworzone sa normy moralne, ktére wyznaczaja konkretne obowiazki, powin-
nosci, nakazy i zakazy. Stosowanie lub niestosowanie si¢ do norm moralnych jest
podstawa do oceny zachowania si¢. W ten sposob przesadza si¢ rOwniez o intencji
cztowieka wzgledem drugiej osoby, spoteczenstwa, panstwa, czy Swiata przyrody.
Zasady 1 normy etyczno-moralne maja czgsto forme zdan rozkazujacych, nakazuja-
cych lub zakazujacych. Petnia wazna rolg w zyciu, gdyz ulegajac uwewngtrznieniu,
staja si¢ standardami postgpowania. W codziennym zyciu dosy¢ rzadko zastana-
wiamy si¢ nad ich istnieniem, dziatamy niejako automatycznie. Dopiero w obliczu
wigkszych dylematow sktaniamy si¢ ku rozwazaniom nad shusznoscia wyborow
moralnych. W szczegdlnos$ci ich naruszenie powoduje utrate dobrego samopoczu-
cia, odczuwamy wtedy dyskomfort psychiczny.!” Niezwykle istotne jest wskazanie
zasad etycznych i norm moralnych w danej dziedzinie ludzkiej dziatalno$ci.'s Row-
niez w poradnictwie zawodowym czyniono juz wysitki w kierunku wyznaczania
standardow etycznych.

Jesli chodzi o okreslenie tego, kto zastluguje na miano cztowieka moralnego, to
najtrafniejsze sformutowanie znajdujemy u J. Bochenskiego. Moralnym czlowie-
kiem jest ten, kto nie tylko wie, ale i potrafi dobrze czynié." To kto$ o prawym

15 U. Schrade, Etyka. Gtowne systemy, Agencja Wydawnictwa ,,PLACET*, Warszawa
1992, s. 3.

16 A. R. Lacey, Stownik filozoficzny, Przekt. R. Matuszewski, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan
1999, s. 62-64; U. Schrade, Etyka. Gtowne systemy, Agencja Wydawnictwa ,,PLACET",
Warszawa 1992, s. 3-4.

17 1. Lazari-Pawtowska, op. cit., s. 130-134.

18 J. Jarco, Z. Kalita, M. Semp, op. cit., s. 282.

19 J. Bochenski, Dzieta wybrane, t. 5: Etyka, Wyd. Philed, Krakow 1995, s. 287.
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charakterze, kto nie krzywdzi drugiego cztowieka, kto nie potrafi Zle postgpowac.
To osoba, ktora stosuje si¢ do wyznaczonych przez kulture, tradycje, obyczaj i opi-
nig spoteczna ogoélnych nakazéw i zakazow oraz zachowuje sig najlepiej, jak to
mozliwe w danych warunkach. Ponadto dziata tak nie ze wzgledu na grozace sank-
cje spoleczne czy prawne, ale jest gleboko przekonana o stusznosci swoich czy-
néw.?® W przypadku specjalistow zatrudnionych w instytucjach poradniczych row-
niez mozemy mowi¢ o moralnym lub niemoralnym postgpowaniu doradcy.

WartoS$ci moralne to zbior posiadanych zasad i standardow, ktore tworzone sa
W oparciu 0 wyobrazenia tego, co jest dobre, godne i wazne, wynikaja z naszych
pogladow i odczu€. Przyjecie okreslonych wartosci moralnych wiaze si¢ z wyzna-
czeniem sobie zyciowych drogowskazow. Odnosza si¢ one zatem do nastawien psy-
chicznych i dziatan, ktore okreslaja, kim jestesmy, jak tworzymy relacje z innymi
ludzmi, jak chcemy zy¢. Uwewngtrznione warto$ci moralne powoduja moralne za-
chowania, czyli takie, ktére korzystnie wplywaja zard6wno na tego, kto je praktyku-
je, jak i na inne osoby, z ktorymi ma do czynienia. Z reguty wartosci moralne czto-
wiek uktada hierarchicznie. Tworzy system wartosci, czyli porzadkuje ideaty wedlug
ich waznosci. Zbudowana hierarchia jest podstawa dazen, dzialan, podejmowania
wybordéw 1 decyzji zyciowych, rozstrzygania pojawiajacych si¢ dylematow i roz-
wigzywania konfliktow.

Systemy wartosci ksztattuja si¢ czesto pokoleniowo, sa przekazywane w pro-
cesie wychowania i r6znia si¢ migdzy soba w poszczegdlnych kulturach, narodach,
spoteczenstwach, czy warstwach spotecznych. Pomimo istnienia pluralizmu warto-
$ci i réznych ich konfiguracji, w spoteczenstwie istnieje tez ogdlny system ideatow,
ktory okresla reguty zbiorowego zycia.?! Poradnictwo zawodowe, ktore stanowi
duzy obszar dziatan spotecznych, posiada takze warto$ci moralne, ktdre specjalisci
powinni realizowa¢ w dziataniach pomocowych. Poza ustalaniem, z réznym stop-
niem doktadno$ci, warto$ci moralnych, ktére maja by¢ urzeczywistniane w relacji
z osoba radzaca sig, warto rowniez probowac ustalac ich rangg.

Dylemat etyczny pojawia si¢ wtedy, gdy w konkretnej sytuacji zyciowej do-
chodzi do konfliktu migdzy dwiema r6znymi warto$ciami moralnymi. Jednostka
ma trudnosci w podjeciu decyzji, ktora z wartosci wybra¢. Waha sig, jest ,,pomig-
dzy” i musi opowiedzie¢ si¢ za czyms, do czego nie jest w pelni przekonana. Rezy-
gnuje z czego$ na rzecz czegos$. Najczesciej wskazuje na wariant, ktory niesie za
soba mniejsze zto. Dylematy etyczne moga pojawic si¢ rowniez w obregbie jednej
wartosci. Wtedy czlowiek podejmuje decyzjg, na ile zrealizuje dang warto$¢ moralna,

20°W. Kaczynska, W poszukiwaniu podstaw etyki udzielania pomocy psychologiczno-pe-
dagogicznej, ,,Problemy Poradnictwa”, nr 1, 1997, s. 7; P. Vardy, P. Grosch, Etyka. Poglady
i problemy, Przekt. Jerzy Lozinski, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan 1995, s. 11.

2 C. Wodzinski, Filozofia jako sztuka myslenia, Fundacja Buchnera, Warszawa 1993,
s. 125-129.
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a na ile od niej odstapi. Kazdy wybdr powoduje dyskomfort, ,,wewngtrzne rozdar-
cie”, watpliwos$ci.??

Problematyka etyczna w poradnictwie zawodowym stanowi wazny obszar dla
myslenia i dzialania doradcy oraz osoby radzacego si¢. W relacji pomocowej, za-
rowno doradca, jak i osoba radzaca si¢ dokonuja nieustannych wyborow wartosci
i permanentnego podejmowania decyzji etycznych.* Sytuacja poradnicza moze po-
ciaga¢ za soba wystegpowanie dylematow etycznych i konieczno$¢ rozstrzygania
o tym, co jest wazne i cenne dla dalszej wspotpracy w procesie rozwiazywania pro-
blemow zawodowych 0s6b radzacych sig. Dzieje sig tak wtedy, gdy nastgpuje zde-
rzenie odmiennych $wiatoéw wartosci moralnych lub pojawiaja si¢ dodatkowe trud-
nosci, ktore komplikuja proces pomocy i rozwiazywania probleméw. Oba podmioty
staja wtedy przed koniecznoS$cia poradzenia sobie z wylaniajacymi si¢ dylematami
etycznymi. Podejmuja decyzje o tym, na ile odej$¢ od pewnych wartosci moralnych
na rzecz innych lub tez na ile z nich zrezygnowac. W relacji pomocowej w trakcie
rozwigzywania problemow zawodowych realizowanie wartosci moralnych bywa
nietatwe. Sprzeczne oczekiwania, cele, zadania, zachowania, dziatania doradcy i ra-
dzacego si¢ moga utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ relacje pomocowa.

2 Co wolno, a czego nie wolno terapeucie, C. Jones, C. Shillito-Clarke, G. Syme, D. Hill,
R. Casemore, L. Murdin, Przekt. E. Zaremba-Poptawska, GWP, Gdansk 2005, s. 37.
3 W. Kaczynska, op. cit., s. 12.
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2. Powinnosci moralne doradcy
— przestrzeii etyczna w poradnictwie zawodowym

Pomimo, Ze do tej pory nie zostat w Polsce stworzony kodeks etyczny doradcy,
mozemy mowic o etyce zawodowej doradcéw zajmujacych si¢ poradnictwem za-
wodowym. W literaturze mozna natrafi¢ na proby formutowania zasad etycznych
i norm moralnych, okreslajacych, jak doradcy powinni si¢ zachowywac. H. Skto-
dowski podjat si¢ tego niezwykle trudnego zadania i wraz ze swoimi wspotpracow-
nikami prébowatl stworzy¢ logicznie uporzadkowany zespo6t powinnosci.?* Row-
niez Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej,
w specjalnie do tego celu powotanej komisji, zamierza tworzy¢ ,,kodeks deontolo-
giczny” dla tej profesji. Warto doda¢, ze Migdzynarodowe Stowarzyszenie Porad-
nictwa Edukacyjno-Zawodowego (International Association for Educational and
Vocational Guidance — IAEVG) opracowato standardy etyczne dla doradcow zaj-
mujacych sig¢ poradnictwem zawodowym.? Moga by¢ one znaczaca podpowiedzia
w pracach nad polskim kodeksem doradcow.

Kodeks etyczny to wytyczony zbidr zasad codziennego postepowania zawodo-
wego. Ma on za zdanie konstytuowanie etosu danej grupy zawodowej. Podnosi jej
prestiz i wptywa na spoteczny wizerunek. Dazenie do profesjonalizacji zawiera
w sobie konieczno$¢ tworzenia standardow etycznych, ktore daja mozliwos¢ okre-
slania obowiazkéw pracownika i ewentualnych sankcji spoteczno-prawnych. Ko-
deks etyczny nie tylko rozszerza pole swiadomosci pracownikow, uwrazliwia ich
na problemy zawodowe i pokazuje kontekst dziatalno$ci profesjonalnej, ale row-
niez pelni wazna rolg wobec spoleczenstwa. Uswiadamia osobom korzystajacym

2 H. Sktodowski, Etyka zawodowa doradcy, [w:] Psychologiczna problematyka doradz-
twa zawodowego, (red.) H. Sktodowski, t. 2, Wyd. Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dZ 1999,
s. 197-199.

% http://www.iaevg.org/iaevg/nav.cfm?lang=2&menu=1&submenu=2, 30-08-2005 r., na stro-
nach internetowych IAEVG udostgpnione sa etyczne standardy obowiazujace doradcow
w trzech wersjach jezykowych: angielskiej, niemieckiej i francuskie;j.
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z pomocy doradcow, do czego maja prawo, czego moga oczekiwac czy tez wyma-
ga¢ od przedstawicieli danego zawodu. Kodeks zawiera standardy zachowan etycz-
nych, ktérych pracownicy musza przestrzega¢, wykonujac swoj zawdd. Zapisane
standardy odnosza si¢ do relacji doradcow z klientami indywidualnymi i spoteczen-
stwem oraz specjalistow ze wspolpracownikami tej samej placowki. Moga rowniez
okreslac¢ zasady wspotpracy i konsultacji doradcow z innymi specjalistami, np. le-
karzami, psychoterapeutami, prawnikami.

Kodeksy tworzy si¢ poprzez konkretyzacj¢ i uszczegdtowienie normy etyki
ogolnej, funkcjonujacej w danym spoteczenstwie, dostosowujac si¢ do specyfiki
danego zawodu poprzez: zmiang hierarchii poszczegdlnych norm; modyfikacje lub
konkretyzacjg ich tresci; formutowanie nowych regul, ktérych brak etyce ogodlnej,
a ktore sa szczegolnie istotne dla danego zawodu; podanie swoistych zasad prefe-
rencji w sytuacjach konfliktowych; wskazanie uprawnien przedstawicieli danego
zawodu, ktdre sa pochodna petnionych przez nich funkc;ji.

Potrzeba tworzenia kodeksu etyki dotyczy przede wszystkim zawodow wyrdz-
nionych, ktorych przedstawiciele na co dzien maja do czynienia z warto$ciami szcze-
goblnie cenionymi spotecznie, jak np. zycie, zdrowie fizyczne i psychiczne, ksztatto-
wanie osobowosci, wychowanie i edukacja.’* Wspolczes$nie tworzy si¢ coraz wigeej
kodeksow etycznych dla réznych grup zawodowych, ktdrych dziatalno$¢ zyskata
szersze spoteczne znaczenie. W zawodach pomocowych istnieje juz kodeks: leka-
rza, nauczyciela, psychologa, pracownika spotecznego, wolontariusza, opickuna
stazu. Brakuje wyszczegdlnienia w takiej formie obowiazkéw moralnych, wartosci
etycznych dla dziatania poradniczego.

Kodeks etycznego postgpowania decyduje o ksztalcie moralnej orientacji do-
radcow oraz codziennej praktyki. Wptywa na dokonywanie wyborow moralnych
w sytuacjach ztozonych, trudnych, w ktérych wykluczaja si¢ rtdwnowazne wartosci
i zasady etyczne. Kodeks moze zatem petni¢ wiele waznych funkcji w $wiadomo-
$ci ludzi pracujacych w instytucjach poradniczych:

® informacyjna: warto$ci i normy moralne informuja pracownikow o ich

wzajemnych obowiazkach i powinno$ciach;

® regulacyjng: zasady, normy i wzorce moralne powodujg powstrzymywanie

si¢ przed naruszaniem okreslonych warto$ci badz sktaniaja do ich realiza-
cji;

® integracyjna: zasady, normy i wzorce moralne zespalaja okreslone grupy

doradcow, harmonizuja ich wspolzycie i wspotprace, a takze poprawiaja
komunikacjg interpersonalna;

® inspiracyjna: wartosci i normy moralne sktaniaja do dziatania w okre$lo-

nym kierunku, do realizacji przyjetych celow, sa wyzwaniem do statego
doskonalenia sig;

26 J, Jarco, Z. Kalita, M. Semp, op. cit., s. 287.
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® kreatywna: aprobata i respektowanie okreslonych wartosci, wzorcow 0so-
bowych i zasad moralnych sktania do wprowadzenia zmian we wlasnym
»wnetrzu”, w stosunkach z otoczeniem, w postawach, dazeniach i aspira-
cjach doradcy, realizacji celow wykraczajacych poza jej interes osobisty,
eliminowanie egoistycznych sktonnosci itp.?’

Czynnikéw decydujacych o tym, co jest moralne, jest wiele i sa one rdzne.
Niemniej istnieje pewien zespdt wartosci moralnych, ktore sa dla danego spote-
czenstwa wspolne, szczegdlnie jesli chodzi o psychologiczno-pedagogiczne poma-
ganie. Sa to elementarne warto$ci moralne, powszechnie znane i akceptowane, i cho¢
nie sa one czgsto precyzyjnie okreslane, to jednak wskazuja ogdlne kierunki poste-
powania.

W literaturze poradniczej rzadko mozna spotka¢ odniesienia do wartosci mo-
ralnych. Autorzy raczej niechgtnie si¢gaja do tej problematyki, praktycy rowniez
staraja si¢ pomijac te kwestie. Jest to trudny obszar do badania, a tworzenie kodek-
su etycznego doradcy wymaga wysitku 0s6b zajmujacych si¢ naukowo i praktycz-
nie poradnictwem zawodowym.

W procesie poradniczym sfera moralnosci jest niewatpliwie podstawowa, gdyz
...wartosci sie przyjmuje, przezywa i realizuje..., wprowadza sie je w zZycie, w prze-
strzen ich urzeczywistniania, i to w skalach zarowno danego czlowieka, jak i spo-
tecznych.®® Te stowa oznaczaja, ze pomoc poradnicza taczy sie z edukacja — naby-
waniem kompetencji etycznych w relacji radzacy si¢ — doradca, jak réwniez z
rozwigzywaniem problemow w oferowanej przez obie strony przestrzeni wartosci
moralnych. Snujac dalej te rozwazania mozna powiedzie¢, ze w poradnictwie za-
wodowym ustalane zostaja ramy etyczne, wedle ktorych dwa podmioty mysla i dzia-
taja.”” Warto$ci moralne odzwierciedlaja to, co wazne, cenne, stanowiqce podstawe
formutowania celow i norm, czy chocéby kierunkéw [oddziatywania poradniczego].’

7 Por. 1. Lazari-Pawtowska, op. cit., s. 84-91; A. R. Lacey, op. cit., s. 61-64.

2 J. Homplewicz, Sposoby pojmowania wartosci, ,,Wychowawca” nr 4, 1999, s. 19.

2 W. Cichon, Wartosci, cztowiek, wychowanie. Zarys problematyki aksjologiczno-wy-
chowawczej, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow, 1996, s. 75-76.

30 K. Olbrycht, Wychowanie a wartosci, [w:] Pedagogika ogélna. Problemy aksjologicz-
ne, (red.) T. Kukotowicz i M. Nowak, Redakcja Wydawnictw KUL, Lublin 1997, s. 45.
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3. Dobro jako podstawowa wartos¢ etyczna realizowana
w poradnictwie zawodowym

Pomaganie innym powinno by¢ realizowane w oparciu o etyke, poniewaz w pro-
cesie rozwigzywania probleméw zawodowych zarowno doradca, jak i osoba radza-
ca si¢ dokonuja nieustannych wyborow wartosci i permanentnego podejmowania
decyzji etycznych.’' Prowadzac wspolprace z klientem i pracujac nad podnosze-
niem jakosci jego zycia obaj partnerzy interakcji tworza przestrzen oparta o zasady
etyczne, zderzaja swoje perspektywy rozumienia i realizowania warto$ci moral-
nych oraz napotykajq dylematy etyczne czy tez konflikty wartosci.

Realizowanie dobra w poradnictwie zawodowym moze przybieraé¢ rozmaite
formy: profilaktyki, doradztwa, psychoterapii, interwencji kryzysowej oraz rehabi-
litacji zawodowej.*? B. Wojtasik wskazuje dodatkowo jeszcze na dziatania korek-
cyjne, kompensacyjne, reedukacyjne, wychowawcze, ksztatcace i mediacyjne.*
W zaleznosci od potrzeb osoby radzacej si¢ doradca podejmuje wigc dziatania o r6z-
nym charakterze. Dostosowuje si¢ w procesie poradniczym do potozenia zyciowe-
go klienta i proponuje mu takie dziatania, ktore sprawia, ze bedzie mogt optymalnie
rozwigza¢ swoj problem, np. lepiej poznaé siebie — wlasne potrzeby, zdolnosci,
preferencje, mozliwos$ci i ograniczenia. Doradca pokazuje i umacnia potencjal psy-
chiczny swojego klienta i uczy go, jak z niego korzysta¢, pomaga jednostce osiagnac
cele zyciowe. Skuteczna pomoc stuzy potggowaniu wiary w efektywnos¢ podejmo-
wanych dziatan, zwigkszaniu zaufania do siebie i $wiata, pojawianiu si¢ odwagi i sity,
poprawianiu zycia na bardziej zadowalajace.’* Te dziatania facza sie z budowaniem

31W. Kaczynska, op. cit., s. 12.

32 H. S¢k, Spoteczna psychologia kliniczna, Wyd. PWN, Warszawa 1991, s. 373-366.

33 B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wyd.
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw, 1994, s. 14.

3% F. Futyma, Znaczenie nadziei w poradnictwie Zyciowym, [w:] (red.) A. Kargulowa,
Poradnictwo w okresie transformacji kulturowej, AUW No 1700, Wyd. Uniwersytetu Wro-
ctawskiego, Wroctaw 1995, s. 97.
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tozsamosci, wartosciowaniem, okazywaniem uczug¢, uczeniem sig, tworzeniem pro-
jektow 1 planow zyciowych, podejmowaniem decyzji, braniem odpowiedzialnos$ci,
motywowaniem, aktywizowaniem, wychowaniem, rozumieniem rzeczywistosci, etc.
W kontakcie osoby radzacej si¢ z doradca wysitki podejmowane i realizowane sa w
sposob przemyslany i celowy. Wypracowane w trakcie spotkan jako$ci maja zmie-
rza¢ ku optymalnym rozwigzaniom problemow zaréwno klienta, jak i doradcy, ku
rozwojowi dojrzatej osobowosci i zmianie zycia na lepsze. Sytuacja poradnicza
znajduje glebokie uzasadnienie w wartosciach moralnych, opiera si¢ bowiem na
fundamentalnej kategorii etycznej, jaka jest dziatanie na rzecz dobra drugiej osoby.
Warto$¢ ta, mozna by rzec, stanowi bazg dla catego procesu pomagania we wszyst-
kich mozliwych jego formach. Poprzez doswiadczanie siebie nawzajem w sytuacji
poradniczej obie strony otwieraja si¢ na siebie 1 innych, ksztaltuja rozumienie tego,
kim sa i co w ich zyciu si¢ dzieje, poddaja krytyce oraz weryfikuja wtasne sady
1 przypuszczenia, daja §wiadectwo warto$ci wlasnej egzystencji.

W poradnictwie zawodowym pomoc polega na przygotowaniu 0so6b radzacych
si¢ do warunkow otaczajacej rzeczywistosci, do jej tworzenia oraz na optymalizacji
indywidualnej drogi rozwoju zawodowego jednostki. Pomoc ta stanowi bardzo po-
trzebny rodzaj aktywnosci spotecznej i wynika z naturalnych potrzeb ludzi. Ze wzgle-
du na problemy i sytuacje, ktore moga zaistnie¢ w rozwoju zawodowym (a jest to
proces trwajacy przez cate zycie*®) — cztowiek powinien mie¢ dostep do pomocy
profesjonalnej w zakresie poradnictwa edukacyjno-zawodowego. Ponadto ofero-
wana pomoc powinna by¢ procesem integrujacym cata osobowos¢*, nie tylko zy-
cie cztowieka w aspekcie zawodowym. W relacji pomocowej, przy wspotudziale
obu stron, udaje si¢ wypracowaé porad¢ w postaci wskazania idei, postaw, warto-
$ci, motywow dziatania i (Iub) informacji.’” Celem sytuacji poradniczej jest udzie-
lenie pomocy osobie radzacej si¢ w roznych formach. Moze to by¢: dzielenie si¢
informacjami i wiedza, dawanie instrukcji, wskazéwek i porad, stuzenie konsulta-
cja, a takze organizowanie najlepszych warunkéw do rozwoju i towarzyszenie w pro-
cesie odkrywania siebie i rozwigzywania problemow. Podejmowane dziatania maja
zwykle charakter edukacyjny i terapeutyczny.*®

Istnienie instytucji pomocowych i dostep do nich jest dobrem spotecznym, z kto-
rego kazdy moze skorzysta¢. Zdaniem wielu autorow nie jest to wystarczajace, aby
ludzie potrzebujacy pomocy mogli doswiadcza¢ dobra. Warto$¢ pomocy zwiazana
jest z jej dostgpnoscia, jak rowniez z jakoscia §wiadczonych ustug. J. Hotowka pi-
sze, ze Pomoc musi by¢ konkretna, przydatna i realna. Jej wartos¢ zalezy tylko od

3 B. Wojtasik, Doradca zawodu..., op. cit., s. 4, 8-10.

3 K. Otrebska-Popiotek, Bariery korzystania..., op. cit., s. 114.

37 A. Kargulowa, K. Ferenz, Spofeczny kontekst poradnictwa, COMUK, Warszawa, 1991,
s. 23.

38 A. Kargulowa, Rodzaje sytuacji poradniczej, Roczniki Nauk Spotecznych, Tom XXIV,
zeszyt 2, 1996, s. 189.
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tego, jaki niesie pozytek. Nie jest czyms dobrym przez sam zamiar, przez poswiece-
nie ofiarodawcy, przez fakt, ze mozna jq nazwacé pomocq. Nie jest bowiem wazne, zZe
sie pomaga, wazne jest, jak sie¢ pomaga.”® Liczy sig nie tylko to, ze jednostka moze
si¢ uda¢ do specjalisty, ale przede wszystkim to, jak zostanie przyj¢ta i jakie efekty
przyniesie sytuacja poradnicza przezyta w relacji z danym doradca. Pomoc, ktora
jest oferowana w zakresie poradnictwa zawodowego, jest wigc ukierunkowana na
szerzenie podstawowe]j wartosci moralnej, jaka jest dobro. Mozna by zastanowic
si¢ — czyje dobro jest istotne w dziataniach poradniczych?

Najczesciej zauwazany jest wymiar jednostkowy, czyli czynienie dobra osobie
wspomaganej, otaczanie jej troska, akceptacja, tworzenie klimatu bezpieczenstwa,
obdarowywanie uwaga i zyczliwoscia, dbanie o jej rozwoj, wspieranie w rozwiazy-
waniu problemdw, ksztatcenie nowych kompetencji, uczenie zaradnosci zyciowej,
budowanie pozytywnego obrazu wtasnej osoby, etc. Poprzez tworzenie odpowied-
nich warunkéw do rozwoju, poznawania siebie 1 swojej sytuacji zyciowej, klienci
instytucji poradniczych moga doznawac korzysci psychicznych i praktycznych. Po-
moc, o jakiej tu mowa, polega na udzielaniu wsparcia emocjonalnego i informacyj-
nego, uczeniu umiej¢tnosci przydatnych na rynku pracy, nabywania kompetencji
radzenia sobie z przysztymi problemami i podnoszenia jako$ci zycia nie tylko w sfe-
rze zawodowej. Wymaga ona od specjalistow duzego przygotowania w zakresie
wiedzy i umiejetnosci, odpowiedzialnosci, §wiadomosci siebie 1 wtasnych mozli-
wos$ci pomagania — po to, aby klientowi méc oferowaé pomoc adekwatna i skutecz-
na do jego potrzeb i problemu.** Wymienione przejawy dobra sa przyktadem dzia-
fania doradcy na korzys¢ klienta i jego ogromnego zaangazowania w sprawy
poszczegolnych oséb radzacych sig. Realizacja tej warto$ci moralnej przyczynia
si¢ do poprawy jakosci zycia jednostek — ma zatem bezposrednie znaczenie dla
indywidualnych losow.

Drugi aspekt realizowania dobra w praktyce poradniczej dotyczy wymiaru spo-
tecznego — w mikro- i makroskali. Mozna powiedzie¢, ze skoro doradca miat i nadal
ma dobroczynny wplyw na przebieg zycia jednostki, to poprawia sytuacjg rodzing
i zawodowa danej osoby. Pomagajac jednostce nie tylko mysli o jej dobru, ale bie-
rze pod uwagge rowniez dobro jej bliskich — rodziny, przyjaciot, wspotpracownikow.
Doradca zabezpiecza, zatem dobro osob, ktore nie korzystaja z jego pomocy. Nie
podejmuje dziatan, ktére moglyby godzi¢ w interes matych grup spotecznych. Nie
pozwala na to, by osoby niekorzystajace ze wsparcia ponosily koszty moralne, psy-
chiczne czy materialne. Druga wazna rzecza jest to, ze wspolpracujac z osoba ra-
dzaca si¢ w rozwiazywaniu konkretnego problemu, doradca wyposaza ja w nowe

3 J. Hotowka, O pomocy w potrzebie, [w:] O wartosciach, normach i problemach moral-
nych, (red.) M. Sroda, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 1994, s. 390-391.

4 F. H. Kanfer, A. P., Goldstein, Psychologiczne metody pomagania ludziom, ,Nowiny
Psychologiczne” nr 1-2, 1985, s. 10-12.
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umiejetnosci, poprawia jej samopoczucie, pomaga odkry¢ jej zdolnos$¢ do radzenia
sobie w trudnych sytuacjach — tym samym przyczynia si¢ do tego, ze ta osoba lepiej
funkcjonuje w rodzinie, w relacjach towarzyskich i w miejscu pracy. Mozna powie-
dzie¢, ze dobro dane jednostce jest dzieleniem si¢ dobrem w szerszej skali, poteguje
sig i rozprzestrzenia. Ponadto sumujac liczbg osob, ktorym do tej pory doradca udzielit
wsparcia, mozna wskaza¢ na skale makrospoteczna. Mozna powiedziec¢, ze im wig-
cej 0sob doswiadcza prawdziwej pomocy poradniczej, tym wigksza jest ,,dystrybu-
cja dobra” dla jakiej$ czesci spoteczenstwa. W relacji pomocowej dziatania osoby
wspomagajacej ukierunkowane sa na: dobro osoby wspomaganej i korzystna zmia-
ng w jej zyciu (zachowanie allocentryczne psychologa lub doradcy) oraz na dobro
grupy spotecznej (zachowanie socjocentryczne psychologa lub doradcy).*' Pomoc
formalna wigc polega na udzielaniu wsparcia bezposrednio jednostce i posrednio
naturalnym grupom spotecznym. Dbalos¢ o poprawg jakosci zycia poszczegolnych
0s0b, taczy si¢ z dbatoscia o dobro pozostatych, czgsto anonimowych ludzi, ponie-
waz liczy si¢ ich los 1 harmonijne istnienie w spoteczenstwie. Jak pisze Z. Bauman:
Wszystko, cokolwiek robimy, ma swoje ‘efekty uboczne’, ‘nieprzewidziane konse-
kwencje’, mogqce wszakze zniwelowac wszelkie, nawet najszlachetniejsze nasze za-
mierzenia, sprowadzajqc katastrofy i cierpienia, ktorych nikt z nas nie pragnqt ani
sie spodziewatl. Mogq one dosiegnac ludzi, ktorych twarzy nigdy nie ujrzymy... Moze-
my ich skrzywdzic¢ (lub tez oni mogq skrzywdzic nas) przez przeoczenie, z niewiedzy
raczej niz rozmysinie, nikomu z osobna zle nie zyczqc, nie powodujqc sie ztosliwosciq
ani nie dziatajqc z inng naganngq intencjq.** Dziatania doradcow rowniez moga miec¢
nieprzewidywalne skutki, ktore stang si¢ przyczyna negatywnych zdarzen.

Oprocz wptywu jednostkowego i1 spotecznego wazne jest, aby doradca dbat
rowniez o wlasne dobro. Ten problem w literaturze do$¢ rzadko jest poruszany.
Zwykle wspomina si¢ o tym wtedy, gdy opisuje si¢ stan wypalenia zawodowego
0sOb pracujacych w instytucjach pomocowych. Pomoc, z filozoficznego punktu
widzenia, czg$ciej utozsamiana jest ze szczytng ideg, ktora taczy si¢ z ponoszeniem
wielkich kosztow psychicznych przez ,,pomagaczy”, czy wregez dziataniami altru-
istycznymi, zmierzajacymi do poswigcania siebie w imig dobra jednostki lub grupy
spotecznej. W opracowaniach psychologicznych podkresla si¢ fakt ponoszenia kosz-
tow przez doradcoéw czy psychoterapeutow, ale nie naktania si¢ do tego, by poma-
gajac innym osoby te zrezygnowaly z siebie. Niektorzy praktycy i teoretycy prze-
strzegaja wrecz przed tego typu postawa i dzialaniami, uwazaja to za btad osob
pomagajacych.* I cho¢ wérdd autoréw nie ma jednomyslnosci to bez wzgledu na to

41 H. Sek, op. cit. s. 373-366.

4 7. Bauman, Moralne obowiqzki..., op. cit., s. 10-11.

K. Jedlinski, Sztuka stuchania..., op. cit., s. 15-16, 26: Autor zwraca uwage na zacho-
wanie kontaktu granicznego, czyli przestrzeganie odpowiedniego dystansu do spraw 0sob,
ktérym sig¢ pomaga, po to aby nie uzaleznia¢ swojego samopoczucia od sytuacji problemowe;j
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czy przyjmiemy stanowisko, ze kontakt doradcy i radzacego si¢ jest relacja dwukie-
runkowa, symetryczna, w trakcie ktorej obie strony majq wzrastac, rozwijac sie,
dojrzewaé, ulepszac¢ sie oraz doskonali¢ swoje stosunki z innymi osobami** | czy tez
jest to relacja asymetryczna, gdzie obaj partnerzy, znajdujqc sie we wspolnej sytu-
acji, czujq sie zwiqzani ze sobq w taki sposob, ze powstaje uktad sprezonych rol,
w ktorym jedna osoba petni role pomagajqcego, druga —wspomaganego,” tow zad-
nym z tych wariantow nie pojawia si¢ motyw mowiacy o tym, ze nalezy pomagac
kosztem siebie. Zeby rzetelnie ludziom pomaga¢, nie wypali¢ sie w pracy trzeba
zachowac odpowiednia higieng pracy, budowac zdrowy dystans do spraw klientow,
rozwija¢ swoja wrazliwos¢ i doskonali¢ si¢ warsztatowo. Prawdziwa pomoc, gdy
jest etyczna, jest ukierunkowana na realizowanie dobra we wszystkich wymiarach
— jednostkowym (dobro osoby radzacej sig), spotecznym (dobro grupy i srodowisk
spotecznych) oraz wlasnym (moje dobro jako doradcy). Zatracanie siebie, poswig-
canie siebie, zaniedbywanie siebie, narazanie siebie na ponoszenie wigkszych strat
psychicznych czy samokrzywdzenie sig jest brakiem profesjonalizmu.

i emocji klienta. Dbato$¢ o granice psychiczne migdzy swoim zyciem, a Zyciem 0sob radza-
cych si¢ pozwala wykluczy¢ niewtasciwe zachowania doradcy — nadmierne identyfikowanie
si¢ z osoba radzaca sig i jej stanami psychicznymi (syntoniczne wspotodczuwanie) lub nie-
wrazliwos$¢ na osobg, ktorej si¢ pomaga (otaczanie si¢ murem obojgtnosci). Stosowanie si¢
do tej zasady jest bardzo wazne, poniewaz umozliwia budowanie prawdziwej relacji pomo-
cowej 1 autentyczne zaangazowanie. KorzySci takiej postawy sa obopolne, klient moze roz-
wiazaé swoje problemy otrzymujac stalo$¢ emocjonalng i wrazliwos$¢ osoby wspomagaja-
cej, doradca nie zaburza swojego funkcjonowania w miejscu pracy i w zyciu prywatnym.

“ A. Gawlowska, Niektore zagadnienia kontaktu doradcy z osobq radzqcq sie, [w:]
red. A. Kargulowa, M. Jedrzejczak, Perspektywy rozwoju teorii i praktyki poradnictwa, AUW
No 1001, vol. III, Wroctaw 1988, 49-50.

4 K. Otrebska-Popiotek, Cztowiek w sytuacji pomocy..., op. cit., s. 10, 17-18.
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4. Poszczegélne wartosci moralne
w poradnictwie zawodowym

Realizacja idei dobra w poradnictwie zawodowym kryje w sobie wiele innych
wartosci. W te og6lna kategori¢ wpisane sg bardziej konkretne zasady etyczne i war-
tosci moralne, dlatego proponujemy w dalszej czesci przyjrzec sig, najistotniejszym
naszym zdaniem wartosciom: wolnos$ci, odpowiedzialnosci, uczciwosci, godnosci,
tolerancji i poufnos$ci. Nie chodzi nam o ostateczne dookreslenie wyzej wymienio-
nych poje¢, to nie bytoby mozliwe, ale o zachecenie doradcow do refleksji nad tym,
co moze by¢ realizowane w dziataniach pomocowych, jak dane warto$ci moga by¢
rozumiane.

4.1. Wolnos¢

Warto$¢ ta przejawia si¢ w dobrowolnosci korzystania z pomocy, czyli uzna-
niu niezalezno$ci osobistej radzacego si¢. Doradca jest zobowiazany uszanowac
wybor klienta, co do tego, czy nadal chce korzystac z oferowanego wsparcia (danej
osoby czy instytucji). J. Holt przestrzega przed traktowaniem odrzucenia pomocy
jako niewdzigczno$ci osoby radzacej sig czy tez ocenianiem takiego postgpowania
jako nieracjonalne.** Wazne jest uznanie tego, ze klient moze zmienia¢ swoje na-
stawienie do problemow zyciowych, ktore przezywa. Jego zainteresowanie proce-
sem rozwiazywania probleméw w obecnosci doradcy moze ewoluowaé w réznych
kierunkach. Z. Pietrasinski wymienia chociazby takie stany, jak: pelne zaabsorbo-
wanie, chtodne skupienie, niepelna koncentracje, rezygnacje, obojetnos¢, lekcewa-
zenie, ucieczke.?” Zatrzymywanie na site¢ klienta jest godzeniem w jego podstawo-
we prawa. Doradca moze wowczas zamiast pomaga¢ — szkodzi¢, wyzyskiwac,

% J. Holt, O ,,pomocy” i specjalistach od pomagania, [w:] Psychologia w dziataniu,
wybrat i wstgpem opatrzyt K. Jankowski, Czytelnik, Warszawa 1981, s. 297.

47 7. Pietrasinski, Atakowanie problemow, Nasza Ksiggarnia, Warszawa 1983, s. 13, 55,
59, 61.
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uzaleznia¢ od siebie, manipulowac osoba radzaca si¢, sprawowac nad nia wtadze,
ksztaltowa¢ i utrwala¢ bierno$¢.*® Dlatego wazne jest uszanowanie tego czy, kiedy,
od kogo, jak diugo i w jaki sposob [osoby radzace si¢ — A.C.] zechcq otrzymywacé
pomoc.”

Drugim aspektem realizowania wolno$ci w udzielanej pomocy jest tworzenie
takich warunkow, w ktorych osoba radzaca si¢ bedzie miata mozliwos¢ dokonywa-
nia wyborow zgodnie z wlasna wola. Dawanie mozliwosci wyboru rozwiazan pro-
blemu taczy si¢ z poszanowaniem indywidualnosci na poziomie sposobu myslenia,
odczuwania i dziatania. Oczywiscie jednostka nie jest w pelni suwerenna, ponie-
waz musi podporzadkowywac si¢ zewnetrznym uwarunkowaniom. Jest wigc skre-
powana zasadami wspolzycia spolecznego, normami prawnymi i kulturowymi. Ra-
dzacy sig nie posiada pelnej swobody, tak zreszta jak doradca. Jednakze gdy
specjalista probuje z klienta uczyni¢ osobg zewnatrzsterowna, odbiera mu wtedy
wolnos¢. Dajac wskazowki i gotowe instrukcje mozna ubezwlasnowolni¢ podopiecz-
nego i zamiast budzi¢ w nim zaradno$¢ i silg, ogranicza¢ jego mozliwos$ci czy zwal-
nia¢ z myslenia na temat mozliwych rozwiazan, szukania optymalnych strategii ra-
dzenia sobie w trudnej sytuacji i brania odpowiedzialno$ci za wtasne zycie. Doradca,
identyfikujac si¢ z rola eksperta, moze realizowa¢ swoje ukryte cele — niektorzy
»zawodowi specjalisci od pomagania” zmuszaja klientow do robienia tego, co oni
uznaja za konieczne dla ich dobra. Moga przy tym powotywac si¢ na najwyzsze
pobudki — ,,dziatam dla Twojego dobra”, ,,robi¢ to, zeby Ci pomdc”.> Tego typu
dziatania moga mie¢ charakter indoktrynacji, by¢ proba przebudowy systemu war-
tosci osoby radzacej si¢, wykorzystaniem jej do celdéw badawczych, politycznych,
ekonomicznych, etc. Poszanowanie wolnosci osoby radzacej si¢ ma na celu nie
tylko przestrzeganie podstawowych praw cztowieka, respektowanie kulturowej kon-
wengcji, ale takze wzmacnianie poprzez pomoc w odkrywaniu potencjatu klienta,
aby w obecnej sytuacji zyciowej i przysztosci sam byl w stanie rozwigzywac pro-
blemy (uczenie samopomocy). Pomoc etyczna nie ma wigc nic wspdlnego z wyre-
czaniem i rozwigzywaniem problemow za kogos. Ma by¢ pomaganiem we wzroscie
i rozwoju.>! Realizacja wolno$ci w relacji pomocy wyklucza pojawienie si¢ nad-
uzy¢ ze strony doradcy. Wiaze si¢ z dawaniem komus prawa do przyjmowania wia-
snych warto$ci, budowania ich hierarchii waznosci, dzielenia si¢ swoimi przekona-
niami i postawami, podejmowania decyzji i konkretnych dziatan.

% J. Holt, op. cit., s. 296-297; J. Kargul, Kilka uwag o niebezpieczenstwach poradnictwa,
[w:] red. E. Siarkiewicz, Niejednoznacznosé poradnictwa, AUW No 811, Wyd. Uniwersyte-
tu Zielonogorskiego, Zielona Gora, 2004, s. 52-53.

4 J. Holt, op. cit., s. 302.

30 J. Holt, op. cit., s. 301, 297.

1], Mellibruda, Ja — Ty — My. Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktow miedzy-
ludzkich, NK, Warszawa 1986, s. 332.
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4.2. Odpowiedzialnos¢

By¢ odpowiedzialnym doradca to znaczy by¢ §wiadomym swojego dzialania
i gotowym do ponoszenia konsekwencji wlasnych czynow. Odpowiedzialno$¢ do-
tyczy kilku sfer. Podstawowym rodzajem odpowiedzialnosci jest odpowiedzialno$é
za to, jakim si¢ jest doradca. Przejawia si¢ ona w dwoch aspektach. Pierwszy doty-
czy przygotowania do pracy z osoba radzaca sig. Jest to odpowiedzialno$¢ za posia-
dang wiedze i umiejetnosci, za dziatanie zgodne badZ niezgodne z zasadami etycz-
nymi, za stale doskonalenie si¢ merytoryczne i warsztatowe. Drugi aspekt dotyczy
bardziej prywatnego zycia doradcy, ale jest rowniez zwiagzany z funkcjonowaniem
w pracy. Doradca jest odpowiedzialny za to, jakim jest cztowiekiem, co w zyciu
robi, jak sobie radzi w sprawach osobistych, jak rozwiazuje wtasne problemy, ja-
kich dokonuje wyborow, etc. Odpowiada za rozdzielanie zawodowego pomagania
od wtasnych spraw rodzinnych.

Druga sfera odpowiedzialnosci jest odpowiedzialno$¢ za wlasng pracg. Cho-
dzi tu o konkretne dzialanie w relacji pomocowej — nawiazywanie kontaktu, budo-
wanie relacji, dobor i stosowanie metod i technik pracy, komunikacj¢ werbalna i nie-
werbalna, przekazywanie informacji, prowadzenie procesu rozwiazywania
problemow. Czegsciowo jest odpowiedzialny rowniez za stany emocjonalne osoby
radzacej si¢ i jej dzialania. Swiadomo$é wplywu, jaki wywiera si¢ na osobe radzaca
si¢, jest bardzo wazna, pozwala przewidzie¢ skutki wlasnych stow i czynoéw oraz
przeciwdziata¢ ich negatywnym konsekwencjom. W literaturze zwrocit na to uwa-
ge J. Kargul, ktory podkresla niebezpieczenstwo podejmowania negatywnych dzia-
tan przez klientow pod wpltywem ,,wadliwej porady” specjalisty.*

Poza sfera osobista i zawodowa w poradnictwie istnieje rowniez trzeci rodzaj
odpowiedzialno$ci — odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa. Podobnie jak w przy-
padku analizowania kategorii dobra, rowniez odpowiedzialno$¢ za udzielanie po-
mocy dotyczy aspektu ogolnego. Doradca reprezentuje instytucj¢ publiczna i jego
pozytywne lub negatywne oddziatywania na osoby radzace sig¢ rzutuja na jakos¢
ustug, $wiadczonych w danej placowce. Ponadto jest odpowiedzialny za tworzenie
wizerunku specjalisty w spotecznym odbiorze. Kolejna sprawa jest to, ze doradca
uprawiajac zawod zaufania publicznego odpowiada za wyrzadzone przez siebie szko-
dy przed spoteczenstwem. Poczawszy od oddziatywan bezposrednich na jednostke,
wplywa posrednio na innych ludzi — rodzing, przyjaciot, znajomych, a nawet ob-
cych ludzi. Jego dziatania maja szczeg6lna wagg, poniewaz §wiadczone ustugi od-
nosza si¢ do zycia spotecznego.

Jak wida¢ odpowiedzialno$¢ jest zwiazana ze §wiadomoscia siebie, swojej pra-
cy, dojrzato$cia, wrazliwoscia 1 sumieniem. Odpowiedzialnos¢ jest to kategoria mo-
ralna, ktéra wyraza si¢ w niepisanym zobowiazaniu wobec siebie i innych ludzi.

32 J. Kargul, op. cit., s. 52.
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Jest odpowiadaniem przed kims, wobec kogos i za co$. Laczy si¢ rowniez z obowiaz-
kiem zados$cuczynienia osobie poszkodowanej doznanych przykrosci, strat i zanie-
dban. Doradca odpowiedzialny to taki, na ktorym mozna polegac, jest rzetelny, solid-
ny, gotowy przyznac si¢ do popetnionych bledow i naprawi¢ wyrzadzone krzywdy.

4.3. Uczciwos¢

Uczciwo$¢ jest bardzo waznym elementem pracy doradcy. Dotyczy ona za-
rowno aspektu osobistego, czyli bycia uczciwym w stosunku do siebie, jak i spo-
fecznego — bycia uczciwym wobec innych. Cztowiek uczciwy to taki, ktory nie
oszukuje, jest rzetelny, prawy, solidny. Uczciwy doradca nalezycie pracuje, sumiennie
wypehia obowiazki. Osobie radzacej si¢ mowi prawdg, nie udaje, nie gra, przyzna-
je si¢ do tego, ze czego$ nie wie, nie rozumie, nie potrafi. Nie pozoruje pracy, nie
utwierdza klienta w ztudzeniach. To uczciwe postgpowanie wyraza si¢ w otwarto-
$ci, autentycznos$ci i gotowosci do rozmawiania o najtrudniejszych nawet sprawach.
Szczeros¢ w stosunku do osoby radzacej sig¢ wyraza si¢ tym, ze mowimy jej prawdg.
Swiadome wprowadzanie w btad, pocieszanie, niedoinformowanie moze wynikaé
z barku odwagi, umiejetnosci i wiedzy, checi zaoszczedzenia osobie radzacej sig
przykrosci. Takie zachowanie ze strony doradcy jest niebezpieczne, poniewaz nara-
za osobg radzaca si¢ na oslabienie skutecznosci myslenia i dziatania, niewtasciwe
wybory 1 postegpowanie, trwanie w sytuacji problemowej, a nawet poglebianie si¢
trudnosci. Uczciwos¢ i poszanowanie prawdy to konieczno$¢ w tym zawodzie, gdyz
decyduje nie tylko o jakosci relacji pomocy, ale rowniez o przysztosci osoby wspo-
maganej. Sumienno$¢ i prawos¢ doradcy pozwala budowaé relacje pomocowa
W oparciu o wzajemne zaufanie, rzeczywiste zaangazowanie obu stron i zrozumie-
nie. Praca doradcy powinna si¢ wiazac z rzetelnym przygotowaniem do pomocy,
ciaglym doskonaleniem sig, zbieraniem i przekazywaniem wiarygodnych informacji.

Uczciwo$¢ doradcy wyraza si¢ rowniez w byciu kongruentnym, czyli auten-
tycznym, wewngtrznie 1 zewngtrznie zgodnym. Jak twierdzi C. Rogers, gdy ten
warunek wraz z okazywaniem empatii i bezwarunkowej akceptacji jest spelniony,
klient ma stworzone odpowiednie warunki do rozwoju, przezwycigzania wlasnych
probleméw i ograniczen. Doradca autentyczny to kto$ prawdziwy, godny zaufania,
otwarty, przejrzysty, wyrazisty, Swiadomy siebie i tego, na czym polega jego praca.
To ktos, kto nie przybiera pozy czy maski, nie przecenia swojej roli zawodowej, ani
nie wykorzystuje jej. Osoba radzaca si¢ dobrze czuje si¢ z takim doradca, jest bez-
pieczna, zna zasady wspoltpracy, dostaje duzo akceptacji i autentycznego wspotod-
czuwania. Znajduje si¢ w optymalnej sytuacji poradniczej, w ktorej moze uczciwie
przygladac¢ si¢ sobie, dojrzewaé do podejmowania decyzji zyciowych, nadal si¢
rozwijac, uczy¢ si¢ samodzielnosci i zaradnosci.™

33 C. Rogers, Grupy spotkaniowe, [w:] Psychologia w dziataniu, wybral i wstepem
opatrzyt K. Jankowski, Czytelnik, Warszawa 1981, s. 84-85; Ph. G. Zimbardo, Psycho-
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W pracy doradcy moga pojawi¢ si¢ zaniedbania i naduzycia, ktore swiadcza
0 nieuczciwym postepowaniu wzgledem osoby radzacej si¢. J. Kargul wskazuje na
niektore tego typu dziatania specjalistow: burzenie lub zmienianie systemu warto-
$ci osoby radzacej sig, wykorzystywanie czasu przeznaczonego dla klienta na roz-
wigzywanie wlasnych problemoéw, udzielanie ,,wadliwych” porad, ksztattowanie
i utrwalanie biernosci osob radzacych sig, wykorzystywanie klienta do wtasnych
celow (indoktrynowanie, popularyzowanie jakichs idei, prowadzenie badan, trakto-
wanie praktyki poradniczej jako dziatalno$ci dochodowej).’* Oprocz wyzej wymie-
nionych sposobow ,,pracy” mozna by wymieni¢ wiele innych, np.: pozorowanie
pomocy poprzez ukrywanie wiasnych niekompetencji, marnowanie czasu, instru-
mentalne podejscie do klienta, zaszufladkowanie radzacych si¢ do waskich katego-
rii, etykietowanie. Do tej listy mozna dodac takze lekcewazenie spraw klienta, sply-
canie lub bagatelizowanie problemdw, niedostrzeganie roznych kontekstow waznych
dla problemu klienta. Ponadto moga zaistnie¢ takie uchybienia, jak ograniczanie
wolnosci w dokonywaniu wyborow i podejmowaniu decyzji, tworzenie formalnych
barier zwiazanych z dotarciem do doradcy (brak czasu, kolejki, skierowania, karto-
teki) lub nieprzeciwdzialanie pojawiajacym si¢ utrudnieniom oraz przekazywanie
osoby radzacej si¢ do kolejnego specjalisty. Z pewnoscia mozna bytoby wskazaé¢ na
wiele jeszcze watpliwych etycznie dziatan poradniczych. Nie mamy jednak zamia-
ru skupia¢ si¢ na nich. Zalezy nam przede wszystkim na zaakcentowaniu tego, ze
doswiadczenie ztej pomocy niesie zagrozenia. Ma zatem negatywne konsekwencje
dla samopoczucia klienta i tego, jak bedzie sobie radzit w przysztosci. Najwigk-
szym niebezpieczenstwem po doswiadczeniu ztej pomocy jest uksztattowanie sig
u klientow postawy ,,zamknigcia sig” na mozliwosc¢ korzystania ze wsparcia innych
specjalistow. Prowadzi to do pozbawienia siebie szansy na rzetelne rozwiazanie
probleméw. Przykros$ci doznane w relacji pomocowej zwigkszaja podejrzliwosc,
brak zaufania, Igk i niech¢¢é. Hamuja racjonalne dziatania poprzez zmniejszenie
u klienta zaangazowania, poczucia wtasnej warto$ci, nadziei na poprawg sytuacji
zyciowej. Swiadome lub nie§wiadome szkodzenie, liczne nieporozumienia, ktorych
konsekwencje moga by¢ bardzo niebezpieczne odczuwaja nie tylko poszczegolne
osoby radzace sig¢, ale rowniez mikro- badz makrostruktura spoteczna, w ktorej jed-
nostka zyje. Nie ma wtedy mowy o wsparciu dla osoby szukajacej porady, a takie
dzialania sa nieetyczne i sprzeczne z idea udzielenia pomocy.

logia i zycie, Wyd. Nauk. PWN, s. 688-689; T. Witkowski, Kontakt pomocny — pojecie,
warunki, ocena, [w:] Perspektywy rozwoju teorii i praktyki poradnictwa, (red.) A. Kargulo-
wa i M. Jedrzejczak, AUW No 1001, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1988, s.
73-77.

% J. Kargul, op. cit., s. 50-53.
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4.4. Godnos¢ i szacunek

Godnos¢ jest jednym z podstawowych praw uwzglednionych w ,,.Deklaracji
Praw Cztowieka”. To kategoria, ktora wyroznia czlowieka sposrod innych stwo-
rzen. Podstawa dla owego wyroznienia jest przypisana naturze ludzkiej samoswia-
domos¢ 1 zdolnos¢ kreowania siebie i swojego zycia. Godnos$¢ podkresla wige indy-
widualno$¢ osobowa i niepowtarzalno$¢ losu cztowieka. Dotyczy kazdej osoby ze
wzgledu na wyjatkowa wlasciwos¢ ,,stawania sig”, czyli trwajacego cale zycie,
wszechstronnego rozwoju cztowieka — rozwoju na poziomie intelektualnym, emo-
cjonalnym, moralnym i dziataniowym. Godno$¢ laczy si¢ z wolnoscia i odpowie-
dzialnoscia za podejmowane wybory Zyciowe i czyny.

Godnos¢ to rowniez poczucie i $wiadomo$¢ wlasnej wartosci, ktora przeja-
wia si¢ w szacunku dla samego siebie 1 innych ludzi. Doradca jest zobowiazany
do powazania swoich klientéw. Poszanowanie praw, okazywanie nalezytego sza-
cunku dotyczy réwniez osob, ktorych dzialanie doradca moze postrzegaé jako
nieetyczne czy wrgcz naganne. Dostrzeganie warto$ci cztowieka pomimo popet-
nianych przez niego btedow, komplikowania wlasnej sytuacji czy nawet utrudnia-
nia innym zycia — jest bardzo cenne. Pozwala to rozdzieli¢ mozliwo$ci rozwojo-
we, przypisane kazdej jednostce, od jej mysli i dzialan. Poszanowanie godnosci
nie jest wigc zwiazane z akceptacja tego, co osoba robi i jak to robi, lecz przede
wszystkim z dostrzeganiem mozliwosci jej zmiany na lepsze. Realizacja tej war-
to$ci wigze si¢ z tolerancja, ktdra jest okazywaniem szacunku dla odmiennosci
w zakresie przekonan, obyczajow, motywow postgpowania, samego dziatania, etc.
Specjalista zobowiazany jest wspiera¢ wszystkich klientow (z grupy osob, do kto-
rych $§wiadczona pomoc jest adresowana w danej placowce) i tworzy¢ warunki do
jakosciowej zmiany standw psychicznych, zachowania i zycia. Poszanowanie
godnosci jest zwiazane z troska o dobro klienta i jego ochrona, czasami wrgcz
odbudowywaniem poczucia wlasnej wartosci i godnos$ci osoby radzacej sig. W sy-
tuacji poradniczej cztowiek jest podmiotem i celem, na ktory skierowana jest ak-
tywnos$c¢ doradcy. Szanowanie osoby radzacej si¢ wiaze si¢ z tworzeniem partner-
skiego uktadu, czgsto polega to na tzw. ograniczeniu przyttaczajqcego formatu
specjalisty® — czyli tworzeniu bezpiecznych warunkow, dobrej atmosfery, zaufa-
nia poprzez zmniejszenie dystansu do doradcy. Korzyscia z tych dziatanh ma by¢
wspotpraca i porozumienie prowadzace do zapewnienia dobra osoby radzace;j sig,
mozliwos¢ jej samorealizacji i samodoskonalenia sig.

> T. Gordon, Pacjent jako partner, Przekl. T. Szafranski, Instytut Wydawniczy PAX,
Warszawa 1999, s. 67.
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4.5. Tolerancja

Tolerancja oznacza przyznanie prawa innym osobom do wtasnych pogladow,
do odmiennych przekonan religijnych, do innego sposobu odczuwania i zachowa-
nia si¢, do odmiennego wygladu oraz do wyboru wtasnego stylu zycia. Tolerancja
nie jest przyzwoleniem ani pobtazaniem dla zachowan, ktore godza w cudze zycie,
niszcza godno$¢ drugiego cztowieka, ograniczaja jego prawo do wolnosci. W przy-
padku 0sob pomagajacych jest to postawa, ktora wiaze si¢ z wyrozumiatoscia, cier-
pliwoscia i szacunkiem dla ludzi, ktoérzy nie dziataja rozsadnie, czy nawet moralnie.
Osoby radzace sig, postgpujac btednie, nie zawsze kieruja si¢ zta wola. Ich zacho-
wanie moze by¢ spowodowane trudnosciami zyciowymi, zaburzeniami emocjonal-
nymi, chwilowg bezradnoscia, brakiem wgladu w schematy swojego zachowania,
wyprobowywaniem niewlasciwych rozwiazan danego problemu, nicu§wiadomio-
nymi motywami postgpowania. Specjalista w zakresie pomagania ma obowiazek
traktowania wszystkich klientow, bez wzgledu na dzielace ich réznice, jako petno-
prawnych cztonkoéw spolecznosci. Tolerancja nie jest wigc oparta na obojgtnosci
doradcy, a wynika ze $wiadomosci i akceptacji rozbieznosci indywidualnych oraz
trudnosci zyciowych. Wiedza psychologiczna i doswiadczenie bycia w relacji po-
mocowej z roznymi osobami sprawiaja, ze specjalista w dialogu tworzy przestrzen
zrozumienia, akceptacji i zyczliwosci. Doradca nie mierzy zachowan, odczu¢, po-
gladéw osoby radzacej si¢ wedle wiasnych przekonan, nie zmusza do realizowania
wlasnych wizji zycia, a probuje stworzy¢ warunki wspotpracy, w ktorych klient
bedzie mogl odnalez¢ siebie i integrowaé wlasna osobowos$¢. Praktykowanie tole-
rancji taczy si¢ z pozostalymi warto$ciami: wolnoscia, godno$cia, uczciwoscia.
Doradca toleruje osobg radzaca sig, uznajac jej prawo do indywidualnosci, ale nie
musi to oznacza¢ akceptacji czyjego$ zachowania czy pogladow.

Tolerancja w poradnictwie jest istotnym warunkiem do stworzenia takiej at-
mosfery, w ktorej klient bedzie czul si¢ wolny, bedzie mogt si¢ otworzy¢ i budo-
wac siebie. Dzigki temu bedzie miat poczucie wtasnej odrebnosci, poszanowania
jego indywidualnosci i wolnosci oraz przyczyni si¢ to do wzrostu zaufania do
doradcy i bardziej efektywnej wspotpracy. Doradca, uczac si¢ wigkszej toleran-
cji, otwiera si¢ bardziej na swoich klientow, szanuje odmiennos$¢ cudzych syste-
moéw wartos$ci, pogladow i reakceji. Brak tolerancji ze strony doradcy odczytywa-
ny jest przez osoby radzace si¢ jako brak akceptacji. To z kolei powoduje Igk,
poczucie zagrozenia, asekurowanie sig, a nawet zablokowanie wspotpracy w rela-
cji pomocowej i jej zerwanie. Waznymi problemami dla doradcy, ktérych rozwia-
zanie pozwala lepiej praktykowac¢ warto$¢ tolerancji, sa pytania o to, co jestem
w stanie tolerowaé — jakie zachowania, poglady, wartosci, typy osobowosci?; czy
moge/ umiem/ uczg si¢ przyjac osobg radzaca sie taka, jaka ona jest?
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4.6. Poufnosé

Poufnos¢ jest bardzo wazng zasada etyczna w udzielaniu pomocy. Polega na
dochowaniu tajemnicy o sytuacji zyciowej klienta, jego odczuciach, myslach, za-
chowaniach, przezyciach, bliskich mu osobach. Doradca na samym poczatku pro-
cesu pomagania powinien powiedzie¢ o swoim zobowiazaniu wobec klienta. Za-
pewnienie o dochowaniu tajemnicy zawodowej pozwala lepiej budowac relacje
pomocy, daje osobie radzacej si¢ wigksze poczucie bezpieczenstwa. Dzigki temu
zapewnieniu ro$nie zaufanie do doradcy i zwigksza si¢ otwarto$¢ klienta w sytuacji
poradniczej. Zachowanie milczenia na temat spraw osoby, ktorej si¢ pomaga, jest
konieczne, aby zapewnié¢ dobro osoby radzacej sig. Swiadczy to o poszanowaniu
godnosci osoby i chroni ja przed niebezpieczenstwem wykorzystania pewnych fak-
tow przez inne osoby. Ujawnienie informacji jest niebezpieczne, gdyz moze przy-
nies¢ szkode osobie radzacej si¢ i jej rodzinie. Wyjawienie jakichkolwiek informa-
cji jest pogwalceniem dobra klienta. Moze przyczyni¢ si¢ do pomniejszenia dobrej
stawy jednostki i jej krewnych, moze mie¢ negatywny wplyw na samopoczucie
psychiczne, moze rowniez zaburzy¢ funkcjonowanie takiej osoby w zyciu zawodo-
wym i prywatnym. Ze wzgledu na grozace niebezpieczenstwa wszelkie informacje
sa powierzone w zaufaniu, dlatego specjalista ma moralny nakaz dochowania ta-
jemnicy, czyli zapewnienia petnej dyskrecji. Doradca bez pozwolenia osoby radza-
cej si¢ nie moze dzieli¢ si¢ informacjami z nikim, z wyjatkiem pewnych szczegol-
nych sytuacji, np. zagrozenia zycia i zdrowia osoby, ktorej si¢ pomaga lub bliskich
jej 0sob, w bardzo skomplikowanych sprawach, gdy pojawia si¢ koniecznos¢ szu-
kania wsparcia u bardziej doswiadczonych doradcow lub specjalistow z innych dzie-
dzin, jak rdwniez w procesie superwizji.

Korzystanie z superwizji taczy si¢ z systematycznym przepracowywaniem pro-
bleméw zawodowych doradcy, ktore pojawiaja si¢ w jego praktyce pomocowe;,
przy udziale osoby cieszacej si¢ wysokim autorytetem w tej dziedzinie. Superwizor
jest osoba, z ktora doradca dzieli si¢ sprawami swoich klientow, zdobywanymi do-
$wiadczeniami, napotykanymi trudno$ciami, watpliwo$ciami i dylematami etycz-
nymi. Komentuje to, co wydarzyto si¢ w trakcie rozwigzywania problemow klienta,
analizuje bledy doradcy i wspoélnie z nim zastanawia si¢ nad efektywnoscia procesu
pomocy.>*® Mozna by zada¢ sobie pytanie, czy omawianie spraw osoby radzacej si¢
z superwizorem nie stanowi odejscia od zasady poufnosci? Superwizor oprocz wspie-
rania doradcow w trudnych sytuacjach problemowych ich klientéw, ma za zadanie
zapobieganie niewtasciwemu prowadzeniu praktyki, w przypadku, gdy doradca prze-
kracza granice swoich kompetencji lub gdy jego funkcjonowanie jest zaburzone
oraz, tak samo jak doradca, jest zobowiazany do dochowania tajemnicy. ,, Generalnie

6 Co wolno, a czego nie wolno terapeucie, op. cit., s. 142; Psychoterapia — szkoty zjawi-

ska, techniki i specyficzne problemy, (red.) L. Grzesiuk, Wyd. PWN, Warszawa 1994, s. 439.
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uwaza sie, ze jesli superwizja prowadzona jest prawidtowo, interes publiczny, na
rzecz utrzymania standardow bezpiecznej praktyki jest nadrzedny w stosunku do
zasady poufnosci”’” W poradnictwie zawodowym doradcy bardzo rzadko poddaja
si¢ superwizji. Zmiana myslenia w tej kwestii mogtaby przyczyni¢ si¢ do podnosze-
nia jakosci $wiadczonych ustug, podnoszenia kompetencji doradcow, stuzy¢ lep-
szemu rozumieniu wlasnych motywacji zawodowych i rozwiazywaniu wewngtrz-
nych konfliktow pojawiajacych si¢ w sytuacji poradniczej.>® Odstepstwo od zasady
poufnosci w przypadku superwizji wiaze si¢ jedynie z ujawnieniem niektorych,
koniecznych informacji dotyczacych zycia osoby radzacej sig. Dzialania takie stuza
wtedy realizacji wyzszego dobra, trosce o zdrowie i zycie oraz maja na celu lepsze
prowadzenie procesu pomocy.”* W sytuacji, gdy o osobistych sprawach klienta do-
radca rozmawia z superwizorem, dochowanie tajemnicy w trakcie udzielania po-
mocy i po jej zakonczeniu obowigzuje dwoch specjalistow. Warto wspomnie¢, ze
zasada poufnosci obowiqzuje rowniez po Smierci klienta i po przejsciu doradcy
na emeryture, a ograniczajq jq jedynie uwarunkowania prawne i zasady pracy
doradcy.®

Wymienione wartosci moralne sa podstawa do organizowania relacji pomo-
cy psychologiczno-pedagogicznej. Te ogdlne kryteria stanowia bazg rowniez dla
poradnictwa zawodowego. By¢ moze refleksje na temat etyki w poradnictwie za-
wodowym wylonia nowe pytania — np. o to, jakie dylematy moralne moga si¢
pojawi¢ w sytuacji poradniczej, z ktorych warto$ci mozna zrezygnowac i w ja-
kich sytuacjach? Dialog na ten temat moze otworzy¢ kolejne obszary poznawcze
1 moze przyczyni¢ si¢ do tworzenia kodeksu etycznego w srodowisku zawodo-
wym doradcow.

7 Co wolno, a czego nie wolno terapeucie, op. cit., s. 30.

8 A. Dudak, E. Sarzynska, Superwizja jako dziedzina doradztwa zawodowego, ,,Dyskur-
sy Mtodych Andragogdéw”, nr 2, Zielona Gora 2001, s. 171.

% Co wolno, a czego nie wolno terapeucie, op. cit., s. 30, M. Stepulak, Tajemnica zawodo-
wa psychologa w relacjach osobowych, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2002, s. 25-27.

8 Co wolno, a czego nie wolno terapeucie, op. cit., s. 33.
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5. Etyczny wymiar poradnictwa zawodowego
w dobie ponowoczesnej

W tej cze$ci ksiazki proponujemy przyjrzec si¢ najwazniejszym aspektom ety-
ki ponowoczesnej w zakresie poradnictwa zawodowego. W profesjach, w ktorych
gtownym elementem jest pomaganie, istnieje potrzeba znacznie wigkszego namy-
shu nad postgpowaniem moralnym. Praca, ktora ma na celu odpowiedzialne stuze-
nie innym, zmusza doradcow do pogtebiania wrazliwo$ci etycznej rowniez w cza-
sach ponowoczesnych. Dzialanie wedle warto§ci moralnych i rozumienie przez
specjalistow przemian spoteczno-kulturowych pozwala na stworzenie w pracy
z klientem bardziej pelnego obrazu danej sytuacji problemowej i lepszego przygo-
towania procesu rozwiazywania problemow zawodowych. A. Kargulowa pisze, ze
dziatalno$¢ doradcy ma $cisty zwiazek z warunkami zewngtrznego swiata. Obecnie
mozna zauwazy¢ duzy wplyw oddziatywania przemian ustrojowych, zwigzanych
z rozwijajaca si¢ w naszym kraju demokracja, gospodarka, rynkiem pracy, jak row-
niez przejawami epoki ponowoczesnej. Najbardziej znamienne cechy dzisiejszego
porzadku spolecznego znajduja odbicie w mysleniu o pomocy, sposobach jej rozu-
mienia i postgpowania w sytuacji poradniczej.! Przyjrzyjmy si¢ zatem pokrotce
najwazniejszym przemianom i tendencjom ponowoczesnego swiata.

5.1. Ponowoczesnos¢ jako tto zmian spoteczno-kulturowych

Postmodernizm powstat w drugiej potowie dwudziestego wieku jako kierunek
filozoficzny, ale z czasem zaczal roscic sobie pretensje do nazwy epoki kulturowe;.
Zostat zainicjowany przez filozoféw francuskich (J. F. Lyotard i J. Derrida), a roz-
propagowany za sprawa takich teoretykow, jak 1. Hassan w latach siedemdziesia-
tych termin wszedt do stownika nauk humanistycznych. Samo pojgcie ,,postmo-
dernizm” nastrgcza trudno$ci w rozumieniu, poniewaz ,,postmodernizm” moze

1" A. Kargulowa, Doradca we wspétczesnym niefadzie spotecznym, [w:] Doradca — profe-
sja, pasja, powolanie?, red. B. Wojtasik i A. Kargulowa, Vol. I, Materiaty ze Swiatowego
Kongresu Poradnictwa Zawodowego IAEVG — AIOSP, SDSiZ RP, Warszawa 2003, s. 52-53.
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oznaczac¢ to, co po-nowoczesne. Jednakze po-nowoczesnosci z pewnoscia musi na-
stapi¢ to, co nowoczesne itd. Tymczasem ,,post” mialoby raczej oznaczaé przezwy-
cigzenie idei modernistycznych i ugruntowanych za ich pomoca pogladow na kwe-
stie naukowe i spoleczne. Modernizm w szerszym znaczeniu obejmuje cala
nowozytno$¢, zapoczatkowana mysla Kartezjusza — podstawa jego koncepcji byto
myslenie podmiotowe oraz wiara w rozum. W wezszym znaczeniu modernizm jest
czescia, a wlasciwie schytkiem nowozytnosci.®

Z czasem wielkie optymistyczno-racjonalistyczne systemy zostaly zakwestio-
nowane przez myslicieli, dostrzegajacych w §wiecie przyrodniczym i ludzkim do-
minacj¢ czynnika irracjonalnego, wypaczajacego w praktyce koncepcje utopijno-
teoretyczne. A. Schopenhauer, F. Nietzsche oraz S. Freud ktadli w swoich dzietach
nacisk na wolitywna strong natury ludzkiej, pazerng i agresywna. Takie my$lenie
sprawito, ze pojawit si¢ modernizm. Za pomocg tego terminu nalezatoby okresli¢
epoke, w ktdrej rozum 1 warto$ci na nim oparte zaczeto postrzegac jako sztafaz
i fasade dla sttumionych popgedow, znajdujacych ujscie np. w konfliktach zbroj-
nych. I tak pesymistyczne stwierdzenie A. Schopenhauera, ze Zyjemy w najgor-
szym z mozliwych $wiatow, znalazto tragiczne potwierdzenie w zbrodniczych sys-
temach hitleryzmu 1 stalinizmu. A freudowskie narzekanie na zbyt restrykcyjna
kulturg znalazto oddzwigk w niekontrolowanym zaspokajaniu libido. Tak wigc mozna
zdefiniowa¢ modernizm w wezszym znaczeniu jako my$lenie, w ktérym kult rozu-
mu zostat zakwestionowany, a ci, ktorzy przewidywali upadek wartos$ci — niestety
mieli racje.

Myslenie postmodernistyczne wyrasta wlasnie z przezwycig¢zenia modernizmu.
Potwierdzaja to dwaj wybitni znawcy nauk spotecznych Th. Adorno i Z. Bauman.
Adorno uwaza, ze nie da si¢ skonstruowaé pozytywnego programu myslowego,
obejmujacego najwazniejsze dziedziny zycia spolecznego: prawa, sztuki, edukacii,
a mozliwa jest po katastrofach dwudziestego wieku jedynie negacja, czyli perma-
nentna krytyka naduzy¢ i wypaczen.

Epoka postmodernistyczna ciagle ksztattuje si¢ na naszych oczach, totez trud-
no ja precyzyjnie dookresli¢. Poza tym wtasnie z nieokreslonosci uczynili przedsta-
wiciele postmodernistyczni swoj atut. Niemniej postmodernizm da si¢ thumaczy¢
jako postpesymizm dlatego, iz postmodernizm wyrdst z totalnej krytyki totalitary-
zmow 1 zZ pewnoscia jest post-totalitaryzmem. Dwie wojny §wiatowe pokazaty, na

2 Pisze o tym B. Baran w pracy naukowej pt. ,,Postmodernizm”. Dlatego zasadne bytoby
uzywanie terminu ,,modernizm” w dwoch znaczeniach, gdzie w szerszym ujgciu modernizm
oznaczalby nowozytno$¢, zas w wezszym definiowany bytby jako krytyka hegemonii Rozu-
mu O$wiecenia dokonana przez A. Schopenhauera, F. Nietzschego i innych myslicieli. Wte-
dy ,,znamienna odrebnos¢ hasel jako opozycji postmodernizm-modernizm: nie tyle anar-
chia-porzqdek ile raczej otwarcie-zamiknietos¢” B. Baran, Postmodernizm, Wydawnictwo
Inter Esse, Krakow 1992, s. 169.
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jak stabym fundamencie opieraja si¢ wartosci kultury europejskiej. Stad w sensie
politycznym postmodernizm to przejscie od dyktatury do demokracji, w sensie spo-
fecznym to przejscie od autorytaryzmu i zniewolenia do zasad tolerancji i liberali-
zmu, za$ w sensie etycznym to przejscie od etyki transcendentnej do praw cztowie-
ka. Ludzie zyjacy w duchu postmodernizmu nie zgodza si¢ juz na powrot
dyskryminacji ze wzgledu na roznice etniczne badz subkulturowe, nie dadza przy-
zwolenia na ludobdjstwo w imig jakiejkolwiek, choc¢by najpigkniej brzmiacej ide-
ologii. Wszystko, co zagraza cztowiekowi, a takze jego naturalnemu Srodowisku,
ma by¢ od tej pory napigtnowane jako sprzeczne z byciem istota ludzka. Oczywi-
$cie postmodernisci nie sa naiwni, zdaja sobie sprawe, ze beda zdarzaty si¢ ekscesy
polityczne, terroryzm czy zapedy ksenofobiczne. Ale ich zwalczanie lezy juz w
gestii rzadu, a nie tylko prywatnego sumienia. Pluralizm w kwestiach §wiatopogla-
dowych i zwigzana z nim wolno$¢ stowa i zrzeszania, a takze w sferze ekonomicz-
nej swobodniejszy przeptyw towardw, ustug i sity roboczej maja zacie$nia¢ zwiazki
miedzy poszczegdlnymi panstwami.

W sferze intelektualnej nie ma juz powrotu do jednej jedynej prawdy absolut-
nej, nie ma bezwzglednych kryteriow odrézniania dobra od zta, nie istnieje wiedza
humanistyczna w pelni obiektywna. Nie istnieja fakty, istnieja tylko interpretacje —
mawiat J. Derrida. Hastem naczelnym postmodernizmu jest: ,,jedno$¢ w roznorod-
nosci”, chodzi tutaj nie tylko o koegzystencje réznic mentalnych czy kolorytow
lokalnych, lecz przede wszystkim dopetnianie si¢ indywidualnych pogladéw w po-
kojowej polemice adwersarzy i raczej uzgadnianie racji, niz zwalczanie ich. Ta nowa
perspektywa ktadzie akcent na porozumienie nie tyle mimo ro6znic, co dzigki r6zni-
com. Inno$¢ przestaje by¢ balastem, a staje si¢ wzbogaceniem i nie musi by¢ juz
przymusem adoptowana do z géry ustalonych wymogoéw. Postmodernizm nie za-
mierza stac si¢ utopia, stad jego samokrytyczne i antyutopijne podejscie. W Polsce
obserwowalne wplywy postmodernistycznego Swiata zaczely si¢ wraz ze zmiana
systemu politycznego, czyli po 1989 roku.

5.2. Przemiany moralne w ponowoczesnosci

Wiek XX w historii ludzkos$ci zapisat si¢ wieloma tragicznymi wydarzeniami
(wojny $wiatowe, obozy zagtady, terroryzm). R6wniez rozwoj nauki, postep techni-
ki, kult warto$ci materialnych uwydatnit negatywne strony postepu. Wiele wyda-
rzen miato bezposredni wplyw na podwazenie panujacych norm moralnych. ,,Prze-
sunigte” zostaly granice dobra i zla, a w zwiazku z tym pojawily si¢ trudnosci
w rozrdznianiu wartosci i tego, co stuszne. Zaczgto mowic i pisac o kryzysie moral-
nym czy chaosie etycznym.®

6 1. Lazari-Pawlowska, op. cit., s. 114,
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Kryzys wspolczesnego cztowieka polega na zanikaniu warto$ci moralnych w
jego zyciu, skupianiu si¢ na warto$ciach materialnych, komercyjnych, zdehu-
manizowanych i instrumentalnych. Obecnie zaprzecza sig istnieniu wartosci uni-
wersalnych, stabilno$ci znaczen, mozliwosci planowania przysztosci i budowania
trwalych relacji migdzyludzkich. Wydaje sig, ze ludzie odwracaja si¢ od zasad etycz-
nych i wartosci moralnych. Obniza si¢ poziom ich duchowosci, nastgpuje prymity-
wizacja my$lenia, poglebia si¢ nieche¢ do wspotdziatania.® Rozszerza si¢ sfera
zachowan egoistycznych.

Th. Adorno, K. Popper i Z. Bauman pisza w swoich pracach, ze nie istnieja juz
dzisiaj wielkie zobowiazania — etyka postmodernistyczna staje si¢ etyka minimali-
styczna.®> Dawniej czg$ciej podejmowano sig¢ tworzenia ogolnych wzoréw postg-
powania moralnego. Propagowano etyke uniwersalistyczna, kolektywistyczna, nie-
kiedy autorytarng czy wrecz totalitarng. Wierzono w niepodwazalne autorytety
moralne. Tworzono liczne kodeksy majace na celu porzadkowanie zachowan grup
spotecznych. Cztowieka, ktory nie stosowat si¢ do wyznaczonych wartos$ci, przy-
wotywano do porzadku za pomoca odwotywania si¢ do ustalonych odgérnie norm
etycznych, albo zaostrzania prawa. Obecnie, mowi Z. Bauman, nie ma jednej wta-
$ciwej hierarchii warto$ci, poniewaz ich wybor i uktad wedtug waznosci jest po-
prawny pod jednym wzgledem, a wadliwy pod innym.

Bauman twierdzi, ze erozji ulegly tradycyjne kodeksy moralne, niosace celo-
we, jednolite i spojne wizje §wiata. Uwolnienie moralnosci z pancerza sztucznie
stworzonych kodeksow etycznych — twierdzi Bauman — (...) oznacza powtorne jej
uczlowieczenie, spersonalizowanie®®. Zwraca si¢ uwage na zawodnos$¢ wielkich
systemow etycznych, podwaza si¢ racjg ich istnienia. W to miejsce proponuje si¢
etyke minimalistyczna — jednostkowa, ktora sprowadza si¢ do odpowiedzialnosci
za siebie, swoje czyny i relacje z drugim czlowiekiem. Etyka ponowoczesna daleka
jest wigc od patosu modernistycznych nawolywan, staje si¢ bardziej tolerancyjna
i przyzwalajaca niz kiedykolwiek inna. Jest reakcja na czasy zakazow i cenzury
1z zalozenia jest antyautorytarna. Zarzuca si¢ jej nadmierny liberalizm i oskarza
o relatywizm. Filozofia ponowoczesna odziera ze ztudzen, jest demaskatorska
w stosunku do patetycznych haset XX-wiecznych ideologii, stara si¢ nie ulegaé

1. Wojnar, Humanistyczne intencje edukacji, Wydawnictwo ,,Zak”, Warszawa 2000, s. 44.

% Wyzej wymienieni filozofowie reprezentuja wspolng tendencje myslenia o moralnosci,
a polega ona na zdecydowanym przeciwstawianiu si¢ ograniczeniom swobody myslenia i
uzurpowania sobie prawa do posiadania monopolu na prawdg. Szczegotowe rozwazania na
ten temat znajduja si¢ w dzietach tych filozofow: Th. W. Adorno, Minima moralia. Refleksje
z poharatanego zycia, Przekt. M. Lukasiewicz, Post. M. J. Siemek, Wydawnictwo Literac-
kie, Krakow 1999; K. R. Popper, Spoleczenstwo otwarte i jego wrogowie, Przekt. H. Krahel-
ska, Oprac. A. Chmielewski, t. 2, Wyd. PWN, Warszawa 1993; Bauman, Etyka ponowocze-
sna, Przekt. J. Bauman i J. Tokarska-Bakir, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa, 1996, s. ;

% Bauman Z., Etyka..., op. cit., s. 47.
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populizmowi i demagogii. I tutaj wylania si¢ kluczowy problem: Zaczynamy tez
wierzyé, Ze wszystkie tworzone spolecznie namiastki moralnosci, jak kodeksy obo-
wiqzkow funkcjonalnych i proceduralnych, sq niegodne zaufania i moralnie watpli-
we (nawet jesli instrumentalnie skuteczne) — pisze Bauman — Wszystkie one przyte-
piajq raczej niz wzmacniajq odpowiedzialnos¢ osobistq, te ostatecznq ostoje
i nadzieje moralnosci.®” W epoce modernistycznej etyka byta budowana na kodek-
sach etycznych, ale i tak czgsto nie dawato si¢ wymusi¢ na jednostkach, aby stoso-
waty si¢ do wzorcow postgpowania moralnego. Pomimo konkretnych wytycznych
moralno$¢ ludzi stawata si¢ niejako moralnoscia na papierze. W ponowoczesnosci
nie ogranicza si¢ wolnych wyborow jednostki, mowi si¢ o etyce obywajacej sig bez
kodeksu moralnego. Oczywiscie pojawia si¢ to, co wielokrotnie Z. Bauman powta-
rza: powazne ryzyko naduzycia wolnosci. A gdy wolnos¢ przeradza si¢ w dowol-
nos$¢, staje si¢ zaprzeczeniem moralnosci. Zarowno w jednej wersji, jaki 1 drugiej
nie ma pewnosci co do poczynan moralnych czlowieka. Nakazy i zakazy moralne,
obowiazujace w modernistycznej etyce (uniwersalistycznej i totalitarnej) nie spraw-
dzity si¢, a nawet w pewnym stopniu zadziataly w sposob odcztowieczajacy jed-
nostke (zbyt wygoérowane wymagania, ujednolicenie wzordow postgpowania moral-
nego, odpowiedzialno$¢ zbiorowa). W etyce postmodernistycznej zaczgto odchodzi¢
od wielkich postulatow i uwolniono cztowieka z odpowiedzialno$ci za cato$¢ spo-
feczenstwa. Silny nacisk kladzie si¢ wigc na prywatna, indywidualng odpowiedzial-
nos¢ poszczegodlnego cztowieka,®® ale co wielokrotnie podkreslat Th. Adorno, bez
zhudzen, ze jednostka przetrwa wytacznie w swojej prywatno$ci.”’ Etyka ponowo-
czesna nie przyzwala ludziom na bezgraniczng wolno$¢, a jej liberalizm taczy sig
bardzo wyraznie z poszanowaniem praw innych osob. Wyklucza zatem zachowa-
nia, ktore maja na wzgledzie dbatos¢ jedynie o swoj prywatny interes, a broni takie-
go interesu spotecznego, w ktorym nikt nie rosci sobie prawa do gloszenia prawdy
absolutnej. Nieetyczne dziatania pozostawia sumieniu jednostki i wymiarowi spra-
wiedliwosci, gdy jej prawa zostana przekroczone. Etyka ponowoczesna stwarza prze-
strzen do dialogu, nie narzucajac hierarchii warto$ci moralnych i stale zachgcajac
do interpretowania ich znaczen.

Potocznie etyka ponowoczesna rozumiana jest w uproszczony sposob i daje
si¢ sprowadzi¢ do postulatu: ,,nie szkodzi¢ i nie krzywdzi¢”. Dzi$ czesto mozna
spotka¢ stwierdzenie, ze kazdy cztowiek ma prawo decydowac o tym, jakimi war-
tosciami moralnymi chce si¢ w swoim zyciu kierowaé. Powszechnie zaczgto obo-
wiazywac¢ haslo, ze to, co jest dobre dla jednych, nie musi by¢ dobre dla innych.
Panuje przeswiadczenie, ze czas i Srodowisko decyduja o naszym sposobie warto-
sciowania. Taki sposéb myslenia zwalnia nas z odpowiedzialnosci za to, co i jak

7 Tamze, s. 48.

% Tamze, s. 48.

% Th. W. Adorno, Minima moralia. Refleksje z poharatanego Zycia, Przekt. M. Lukasie-
wicz, Post. M. J. Siemek, Wydawnictwo Literackie, Krakow 1999.
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robimy. Ponowoczesny kryzys spowodowany jest rozbieznoscia wartosci, idealow,
sadow moralnych. Nasze czasy sq czasami silnego poczucia moralnej ambiwalencji
— stwierdza Bauman. Sq fo czasy, ktore pozwalajq cieszy¢ si¢ niespotykang wcze-
Sniej wolnosciq wyboru, ale tez rzucajq nas w stan rozdzierajqcej niepewnosci o nie-
znanym dotqd natezeniu.”® Kultura postmodernistyczna, a w jej ramach etyka post-
modernistyczna, ma z zatozenia charakter demaskatorski i demistyfikatorski. Tropi
1 pigtnuje kazda uzurpujaca nadrzednos¢ jednego $wiatopogladu wobec innego, od-
dziela sfer¢ powinnosci i realnosci, przy tym posiada $wiadomos¢, ze cztowiek czgsto
zachowuje si¢ przeciwnie w stosunku do tego, co deklaruje. Postmodernizm rezygnu-
je z patosu, ktory byt juz wielokrotnie osSmieszony przez histori¢, w zamian stara si¢
oswoic rzeczywisto$¢ poprzez pewna dozeg ironii. W pedagogice czyli nauce o wy-
chowaniu odchodzi si¢ od jednego, ustalonego wzorca, a na to miejsce proponuje si¢
kilka modeli wychowawczych. I wlasnie ta wariantowos¢ dajaca mozliwo$¢ wybo-
ru §wiadczy o przenikaniu ducha postmodernizmu do edukacji i poradnictwa.

Zmieniajace si¢ warunki bytu zmuszaja jednostke do poszukiwania nowych
wymiarow zycia, ,,nowych” moralnych okreslen stosunku cztowieka do samego sie-
bie, grupy spolecznej i otaczajacej rzeczywistosci. Etyka ponowoczesna stoi na strazy
roznorodnosci, szacunku dla wspdtistnienia odmiennos$ci i mniejszosci oraz dys-
kursu dopuszczajacego wiele opcji $wiatopogladowych.

Zasygnalizowane powyzej przemiany maja ogromne znaczenie dla ludzi, zma-
gajacych si¢ z problemami codziennego zycia, jak réwniez dla organizowania wszel-
kich form wsparcia psychologicznego. Ludzie, w okresie tak duzych zmian, potrze-
buja pomocy ze strony specjalistow, ktorzy bede towarzyszy¢ im na drodze
odnajdowania si¢ na rynku pracy, godzenia poszczegdlnych sfer zycia, ksztaltowa-
nia wlasnej tozsamosci. State napigcie, ktore jest obecne w zyciu jednostki, taczy
si¢ z trudnosciami dotyczacymi zapewnienia bytu sobie i rodzinie, z budowaniem
wyobrazenia o swoim zyciu, z planowaniem kariery zawodowej i z realizowaniem
siebie. W obecnych czasach trudno odnalez¢ sens istnienia i nadrzedne wartosci, do
ktorych cztowiek moglby sig odnies¢. Poszukujac nowych rozwigzan w swoim zy-
ciu, jednostka jest czgsciej narazona na dezorientacjg, zagubienie i samotnosc. Wy-
korzystywanie w sytuacji poradniczej wiedzy na temat dziejacych si¢ wokot zja-
wisk, zachodzacych procesow, rysujacych si¢ tendencji w §wiecie staje si¢ konieczne.
Udzielnie pomocy w zakresie poradnictwa zawodowego w czasach ponowocze-
snych wymaga bardziej wszechstronnego przygotowania od doradcéw, nie tylko
wiedzy przedmiotowej, znajomosci metod pracy, ale rowniez przygotowania etycz-
nego. Z. Bauman podkresla, ze: W naszym zyciu czesciej i pilniej potrzebujemy wie-
dzy i umiejetnosci moralnych niz wiedzy o ‘prawach natury’, czy umiejetnosci tech-
nicznych.”" By¢ moze ta teza odnosi si¢ rowniez do dziatan poradniczych.

7 7. Bauman, Etyka..., op. cit., s. 11, 31.
"I Tamze, s. 25-27.
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5.3. Realizacja wartosci moralnych w strategiach dziatania doradcow
w dobie ponowoczesnej — obszar poradnictwa zawodowego

Analizujac spoteczno-kulturowe warunki realnego swiata A. Kargulowa przed-
stawia nowe spojrzenie na pracg poradnicza. Pisze, ze w czasach ponowoczesnych
dziatania doradcow znacznie si¢ zmieniaja. Ich praca odznacza si¢ duza roznorod-
noscia celow, form organizacyjnych, metod, srodkow i narzedzi dziatania.”? Ist-
niejaca dowolno$¢ w tym zakresie nie pozwala na jednoznaczne sprecyzowanie
zadan zawodowych doradcy, wynikajacych z jego roli wobec spoteczenstwa.” Au-
torka pisze, ze obecnie wylania si¢ wiele nowych strategii poradniczych i opisuje
scenariusze dziatania doradcy — bedacego ‘ponad’, ‘w’ i ‘poza’ tadem badz nieta-
dem spotecznym.”™ Lokuje te strategie biegunowo od scenariusza mistyka, stojqce-
go ,,ponad” marnosciq przezywajqcego kryzysy swiata, do scenariusza cynika, przyj-
mujqcego postawe ,,poza’ waznymi problemami etycznymi tego swiata. Posrodku
znajdujq sie scenariusze dziatania doradcow, ktore swiadczq o glebokim, zanurze-
niu ,,w” rzeczywistosci.” Sposoby pracy z osobami radzacymi si¢ prawdopodobnie
stanowia odbicie tozsamosci doradcy, tego kim jest i co mysli na temat swojej spo-
tecznej roli. Sa rowniez wynikiem sposobu postrzegania $wiata spotecznego jako
tadu badz nietadu $wiata realnego, czyli zgody na zastana rzeczywisto$¢ lub chec
jej zmiany. Opierajac si¢ na intuicji, doswiadczeniu, rozumieniu swojej roli, stwo-
rzonym obrazie wtasnego ,,ja” i obrazie zewngtrznego swiata doradcy proponuja
wlasne scenariusze dziatania poradniczego, ktore zawieraja odmienne zapatrywa-
nie na relacjg pomocowa, problemy ludzi i sposoby ich rozwiazywania.” A. Kargu-
lowa pisze, ze wybory dotyczace scenariusza dziatania nie musza by¢ state, doradca
moze je tworzy¢ na potrzebe danej sytuacji chwili lub tez postugiwac si¢ kilkoma
z nich rownolegle. Moze réwniez by¢ tak, ze wypracowana strategia dziatania do-
radcy jest mocno utrwalona, wynika wtedy czesto z przekonania o realizowaniu
misji zyciowej (powolania do niesienia pomocy potrzebujacym) lub jest ukierunko-
wana na zaistnienie i utrzymanie si¢ na ,,rynku pomocy”.”” Ponizej zaprezentuje
rysunek A. Kargulowej, ktory zobrazuje poruszone dotychczas zagadnienia.

Okreslenia dotyczace 0sob pomagajacych, ktore zostaly wymienione w tabeli,
nie stanowia, zdaniem Autorki, zamknigtej listy wspdlczesnych doradcow i mozli-
wych strategii dziatania. Wyszczeg6lnione style pracy sa przejawem najbardziej

2 A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany poradoznawczego dyskursu,
Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2004, s. 162,

3 Tamze, s. 168.

™ Tamze, s. 171; A. Kargulowa, Doradca we wspotczesnym..., op. cit., s. 56.

5 A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., op. cit., s. 171.

6 Tamze, s. 172.

7 Tamze, s. 171-172, 176.

43



Etyczny wymiar poradnictwa zawodowego
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Rys. 1. Rozmieszczenie doradcéw w przestrzeni spotecznego dyskursu i przyjety przez nich
scenariusz dziatania (A. Kargulowa, 2004, s. 171)

charakterystycznych scenariuszy poradniczych realizowanych w warunkach pono-
woczesnego §wiata. W dalszej czesci tekstu zwrocimy uwage na to, jakie wartosci
moralne kryja si¢ za kazda strategia dziatania doradcy.

5.3.1. Etyczny wymiar pracy doradcy bedgcego , ponad” nieladem spotecznym

Pierwsza strategia poradnicza czasow ponowoczesnych to praca doradcy bg-
dacego ,,ponad” nietadem spotecznym. A. Kargulowa okreslita taka praktyke mia-
nem dziatalno$¢ mistyka.” Doradca — mistyk traktuje swoja praceg jako misjg zycio-
wa, czuje si¢ powotany do stuzby na rzecz spoleczenstwa. Swoja zawodowa role
okresla w oparciu o religi¢ lub filozofig. Posiada glebokie przekonanie o tym, ze
cztowiek jest z natury dobry, ma duzy potencjat psychiczny i moze wptywac na
ksztattowanie swojego losu. Z kolei zewngtrzny, chaotyczny $wiat powoduje w zy-
ciu jednostki: zagubienie, Igk, poczucie winy, niespetnienie, czy nawet utratg sensu
zycia. ldealistyczne mys$lenie wpisane w scenariusz mistyka sprawia, ze stoi on

8 Tamze, s. 173-175; A. Kargulowa, Doradca we wspolczesnym..., op. cit. s. 57.
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»ponad” rzeczywistoscia spoteczna i w swojej praktyce poradniczej nawiazuje do
spraw uniwersalnych oraz warto$ci ponadczasowych. Oferuje zyczliwa i bezpiecz-
ng atmosfere oraz zapewnia o dochowaniu przez siebie tajemnicy zawodowej. Odnosi
sig¢ do 0sob radzacych sig i do ich spraw z duzym szacunkiem, uwzgledniajac ich pod-
miotowos¢ 1 indywidualnos$¢. Jest cierpliwy, tolerancyjny, akceptujacy i uwazny.”

Ze wzgledu na to, ze doradca — mistyk postrzega zycie jako ciagle zmaganie si¢
z problemami, w procesie udzielania pomocy celem dla niego nie jest wsparcie
w rozwiazaniu konkretnego problemu zawodowego. Proponuje zazwyczaj pomoc
dlugoterminowa, ktéra pozwoli na rzetelne przepracowanie wielu spraw. Postuguje
si¢ dana sytuacja problemowa, aby obudzi¢ potencjal osoby, by w przysztosci mo-
gla samodzielnie pokonywa¢ wilasne problemy. Uwzglednia szeroki kontekst zycia
0soOb radzacych sig, wnika glebiej w sytuacja rodzinna, zawodowa i towarzyska. Ma
na wzgledzie dobro nie tylko jednostki, ktorej pomaga, ale i dobro jej rodziny i ca-
tego spoteczenstwa. W trakcie rozwiazywania probleméw zawodowych stara si¢
swoich podopiecznych zacheci¢ do spogladania na wlasne zycie z szerszej perspek-
tywy 1 uswiadomic¢ im ich $wiat warto$ci moralnych. Pokazuje wspomaganym ich
mozliwosci, uswiadamia im odpowiedzialno$¢ za wlasny los, naktania do szukania
sensu zycia, nadawania znaczen minionym doswiadczeniom i przezyciom. Jego dzia-
tania ukierunkowane sa na szerzenie dobra, rozumianego jako poprawianie jakosci
zycia osob radzacych si¢. Podejmowane przez mistyka dziatania pomocowe moga
poczatkowo powodowacé liczne cierpienia u osob radzacych si¢, gdyz siega on do
traumatycznych przezy¢, uswiadamia poniesione w dziecinstwie straty, niezaspo-
kojone potrzeby, etc. Zmaganie si¢ z trudnymi przezyciami (odkrywanie ich na nowo)
ma na celu uwolnienie si¢ od negatywnych emocji, pogodzenie z losem i odnalezie-
nie kompromisu migdzy wewngtrznym i zewngtrznym §wiatem. ™

Dziatania mistyka opieraja si¢ na wielu warto§ciach moralnych. Mozna powie-
dzie¢, ze taki doradca ma uwewnegtrznione warto$ci moralne i konstruuje swoje
scenariusze dziatan stawiajac sobie liczne zadania w praktyce pomocowej. Realizu-
je wartosci takie, jak: dobro, wolnos¢, uczciwosé, szacunek, odpowiedzialnos¢, to-
lerancja i poufno$¢. Ale czy rzeczywiscie strategia mistyka w wymiarze etycznym
jest tak idealna? Do tej pory opisywalis$my teoretyczne przestanki dla jego ,,mode-
lu” pracy. W scenariuszu dzialania tego doradcy mozna dostrzec tez wiele niebez-
pieczenstw. Moze zdarzy¢ si¢ tak, ze doradca przekroczy swoje kompetencje, doko-
na naduzy¢ w pracy z klientem i ztamie obowiazujace w pomocy zasady etyczne.
Gloéwne zagrozenie, ktore istnieje to indoktrynacja osoby radzacej sig, polegajaca
na przekonywaniu jej do swoich wizji $wiata, wynikajacych z przyjetej doktryny
religijnej, filozoficznej lub teorii psychologicznej. Naktanianie wspomaganego do

" A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., op. cit., s. 173-174.
8 A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., op. cit., s. 173-174; A. Kargulowa, Doradca we
wspolczesnym..., op. cit., s. 56.
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przyjecia wlasnych racji i warto$ci moze stanowi¢ duza pokuseg dla doradcy. W re-
lacji pomocowej doradca — mistyk moze narzuca¢ swoj autorytet specjalisty, ktory
lepiej wie, co w zyciu jest wazne i jak nalezy kierowac¢ swoim losem. Moze przy
uzyciu subtelnych srodkoéw perswazji zmuszac¢ klienta do akceptacji proponowane;j
przez niego wizji $wiata i postuszenstwa wobec wybranej strategii dziatania. Osoby
nie znajace siebie, zagubione, stabsze psychicznie i takie, ktore przezywaja powaz-
ne trudnosci, moga stac¢ si¢ podatne na jego wptywy i ponosi¢ dodatkowe konse-
kwencje pomocy poradniczej w postaci przebudowywania systemu warto$ci moral-
nych i §wiatopogladu. Drugie niebezpieczenstwo zwiazane jest z podejsciem mistyka
do rozwiazywania problemoéw zawodowych. Dla klienta moze okaza¢ si¢ nieko-
rzystne zbyt glgbokie wchodzenie w minione przezycia i doswiadczenia. Nie za-
wsze taki sposob rozwiazywania problemow jest wskazany, dlatego wazne bytoby
uwzglednianie gotowosci klienta, jego odpornosci psychicznej i wyboru poziomu,
na ktorym zgodzi si¢ przepracowywac wilasne problemy zawodowe. Moze pojawic
si¢ tez tu nieadekwatne ocenienie wlasnych kompetencji przez doradce i narazenie
klienta na nadmierne otwarcie sig, ktore nie zakonczy si¢ przepracowaniem traum
psychicznych i probleméw. W efekcie doswiadczenie w korzystaniu z pomocy spe-
cjalisty stanie si¢ kolejna trauma. Wymienione powyzej zagrozenia moga zatem
sygnalizowa¢ powazne nieetyczne zachowania doradcy i odejscie od takich warto-
$ci moralnych, jak: dobro osoby radzacej si¢, dobro spoleczne, wolnosé, odpowie-
dzialno$¢, uczciwos$c, tolerancja. Doradcom ,,mistycznym”, ktorzy probuja zblizy¢
si¢ do ideatu, nakreslonego przez swoja wyobraznig zagraza takze inne niebezpie-
czenstwo. Staraja si¢ oni swoje zycie wypelnia¢ misja pomocowa, dazac do ,,ideatu
moralnego doradcy” w rozumieniu altruistycznym, zapominajac o sobie, nie dbajac
o swoje dobro i narazajac si¢ na wypalenie zawodowe. Sami doradcy prawdopo-
dobnie nie widza w swym postgpowaniu niczego niewltasciwego, nie uwazaja si¢ za
,.hadgorliwych” i niezyciowych idealistow, petnig stuzbe na rzecz spoteczenstwa.

Podsumowujac mozna wskazac, ze strategia mistyka w idealnej, jak i ,,wypa-
czonej” formie wpisuje si¢ w ponowoczesne poradnictwo zawodowe. Jest bardzo
zblizona do psychoterapii, a znaczenie tej formy pomocy w rozwiazywaniu proble-
moéw zawodowych ostatnio bardzo si¢ podkresla. Doradca prowadzi klienta do re-
fleksyjnego odkrywania siebie na tle $§wiata i innych relacji interpersonalnych, od-
najdywania wlasnego szczg¢$cia, szukania swojego miejsca w panujacym spotecznym
nietadzie. Jego praca, oparta na wartosciach moralnych — oczywiscie tylko wtedy,
gdy doradca nie probuje ujednolica¢ §wiatopogladowo i moralnie 0sob, ktore do
niego trafiaja — polega na stosowaniu si¢ do zasad etyki indywidualistycznej (jed-
nostkowej), zwroceniu si¢ ku sobie i relacji z drugim cztowiekiem. Scenariusz dziata-
nia mistyka jest jedna z propozycji ponowoczesnego ,,rynku pomocy”. Dla pewnej
grupy spoleczenstwa, szczegodlnie osob, ktdére maja skomplikowana sytuacje zycio-
wa, moze to by¢ wazna oferta pomocowa.
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5.3.2. Etyczny wymiar pracy doradcy uwiklanego ,w” nielad spoleczny

W przypadku doradcy uwiktanego ,,w” nietad spoteczny sfera zycia zawodo-
wego 0s0b radzacych sig jest raczej postrzegana w praktyczno-codziennej perspek-
tywie. Ta strategia dziatan doradcy, zdaniem A. Kargulowej, charakteryzuje si¢ ,,za-
nurzeniem” w otaczajacej rzeczywistosci. Osoba pomagajaca nie jest w stanie wyjs¢
poza ramy panujacych warunkow. Doradca, uwiktany ,,w” nietad spoteczny, wyda-
je si¢ by¢ pogodzony z tym, co obserwuje i w czym uczestniczy. Co wigcej, nie
czuje sig¢ odpowiedzialny za zastany §wiat i nie probuje go zmienia¢. A. Kargulowa
wymienia kilka scenariuszy dzialan doradcow uwiktanych ,,w” nietad spoteczny.
Specjalistom majacym réznigce si¢ strategie pomocy nadaje nastgpujace nazwy:
optymistyczny praktyk, pragmatyk, negocjator, edukator i tacznik.®' Wytaniajace
si¢ problemy zawodowe kazdy z tych doradcow traktuje jako rodzaj wyzwan, ktore
zmuszaja cztowieka do praktycznego ustosunkowania si¢ do §wiata, czyli zaadapto-
wania si¢ do istniejacych realidow spolecznych. Doradcy widza problemy w do$¢
waskiej perspektywie i stosuja bardzo rozne dorazne $rodki zaradcze.

Pierwszy, najmniej racjonalny, to doradca — optymistyczny praktyk, ktory
w swoim zadaniowo-praktycznym podejs$ciu skupia si¢ gtownie na pocieszaniu ra-
dzacego si¢ i niwelowaniu jego cierpienia. Dopuszcza si¢ nawet psychologiczne;j
manipulacji w celu poprawienia samopoczucia klienta. W procesie rozwiazywania
probleméw zawodowych nie skupia si¢ na pomocy w pokonywaniu trudnosci, lecz
to miejsce wypetnia ztudzeniami, dajac nadzieje bez pokrycia, wzbudzajac wiare
w bardziej przyjazna przysztos¢. Bagatelizuje tym samym problemy klienta, omija
trudnosci, thumi jego Igki, minimalizuje traumatyczne przezycia. Cho¢ pomagajacy
nie robi tego wprost, to tatwo zauwazy¢, ze strategia dziatania optymistycznego
praktyka polega na zachecaniu oséb radzacych si¢ do wzmacniania u siebie mecha-
nizmdéw samooklamywania si¢. Doradca ten bierze pod uwagg perspektywe czaso-
wa ,.tu i teraz” i oszukuje klienta, skupiajac sig¢ jedynie na przyniesieniu chwilo-
wej ulgi w jej cierpieniu. Dzialania poradnicze takiego specjalisty sa moralnie
watpliwe. Mozna dopatrzec si¢ w nich braku uczciwosci, odpowiedzialnosci i sza-
cunku do osoby, ktorej si¢ pomaga. K. Jedlinski w swoich pracach zwraca szcze-
g6lna uwage na to, iz pomoc nie ma nic wspdlnego z pocieszaniem. Jest to niepo-
rozumienie, do ktorego czgsto dochodzi w nieformalnych kontaktach.®?> Stosowanie
takiej strategii przez specjaliste jest dowodem jego braku profesjonalizmu. Niebez-
pieczenstwo tej strategii dzialania polega na powierzchniowym rozwiazywaniu pro-
blemow zawodowych lub pozorowaniu takiego procesu. Niepowodzenia w relacji
pomocowej moga mie¢ dalsze skutki. Doznany przez osobg radzaca si¢ zawdd,
zwiazany z efektami udzielonej pomocy, moze prowadzi¢ nie tylko do rezygnacji

81 A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., op. cit., s. 175-184; A. Kargulowa, Doradca we
wspolczesnym..., op. cit., s. 58-59.
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z instytucjonalnej pomocy, a nawet zachwia¢ wiar¢ w to, ze ktokolwiek moze po-
moce. Dojscie do takiego wniosku moze osobe przezywajaca problem zawodowy
popychac w strong izolacji spotecznej,® gdyz zazwyczaj szukata juz ona wsparcia
wsrod bliskich, rowniez bez powodzenia. Gdyby analizowac to, jakie warto$ci mo-
ralne optymistyczny praktyk realizuje w kontakcie ze wspomaganymi, to mozna
bytoby wymieni¢ jedynie tolerancj¢ i poufnos¢. Wartosci takie, jak dobro, wolnosc,
szacunek, odpowiedzialnos¢, uczciwos¢ nie maja odbicia w jego pracy. Doradca,
doswiadczajac whasnej bezradnosci w obliczu cudzych problemow, dopuszcza si¢
nieetycznych praktyk, pozoruje swoje przejecie sytuacja klienta, dajac mu jedynie
trochg zyczliwosci, wyrozumiato$ci i zainteresowania.

Strategia pragmatyka, jak sama nazwa wskazuje, ukierunkowana jest na prak-
tyczna strong pokonywania probleméw zawodowych. Realng miara powodzenia
W procesie rozwigzywania problemow klienta jest stopien zaadaptowania si¢ jed-
nostki do §wiata. Praca z osoba radzaca si¢ polega na wytyczaniu realnych celéw
1 szukaniu najlepszych sposoboéw na ich realizacj¢. Doradca nie podejmuje zadnych
dziataf na rzecz zmiany panujacego ,,porzadku’ spotecznego, poniewaz nie wierzy
w ich powodzenie. Klientowi odradza i zniechgca go do tego typu praktyk. Mozna
powiedzie¢, ze doradca nie dostrzega swojej odpowiedzialno$ci za istniejace uwa-
runkowania spoteczne i zwalnia z niej swoich podopiecznych. Czuje si¢ natomiast
odpowiedzialny za eliminowanie dziatan, ktore moga okazac si¢ niezbyt skuteczne.
Scenariusz dziatania, opracowany przez pragmatyka ma prowadzi¢ do osiagnigcia
sukcesu w postawionym wspolnie celu. Nie ma w nim przewidzianej tak glebokiej
analizy, jaka jest charakterystyczna dla mistyka, ale wystepuje intelektualne podej-
scie do doswiadczen, przezy¢, zdarzen i dazen osoby radzacej si¢.* Glownym za-
daniem pragmatyka jest dobor metod i narzedzi potrzebnych do zdiagnozowania
probleméw zawodowych klienta, podanie wskazéwek i zalecen. Spotkanie tak, jak
to jest przewidziane w scenariuszu optymistycznego praktyka, jest najczesciej jed-
norazowym aktem pomocy. Powierzchniowe podejscie do probleméw zawodowych
klienta nieczgsto przyczynia si¢ do ich rzeczywistego rozwiazania. Zaangazowanie
doradcy w przeprowadzenie i analiz¢ badan (testow) i postawienie diagnozy dla
wielu 0s6b nie jest wystarczajace. W pomocy poradniczej oczekuja dtuzszej wspot-
pracy. Styl pracy pragmatyka przypomina modernistycznego doradce, ktory miat
swoj udziat w podtrzymywaniu panujacego ,,porzadku”, ograniczajac mozliwos¢
optymalnego rozwoju osoby radzacej si¢.* Dla niego liczyto si¢ bardziej dobro
ogotu, niz dobro jednostki, ktora do niego trafiata. Zastanawiajac si¢ nad tym,

82 K. Jedlinski, Jak rozmawiaé z tymi, co stracili nadzieje, Wyd. ,,Intra”, Warszawa 1993;
K. Jedlinski, Sztuka stuchania..., op. cit.; G. Egan, Kompetentne pomaganie.., op. cit.

8 A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., op. cit., s. 175-176. A. Kargulowa, Doradca we
wspolczesnym..., op. cit., s. 58-59.

8 A. Kargulowa, Doradca we wspotczesnym..., op. cit., s. 58.

8 A. Kargulowa, O teorii i praktyce..., op. cit., s. 176-179.
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jakimi warto§ciami moralnymi kieruje si¢ pragmatyk mozna napotkaé na problemy.
Trudno powiedziec, na ile jest uczciwy, tolerancyjny, odpowiedzialny w procesie
pomocy, biorac pod uwage analizg wartosci moralnych zaprezentowanych w dru-
giej czesci tekstu. Praca pragmatyka ma charakter ograniczony i schematyczny, two-
rzy malq przestrzen do pojawiania si¢ wartosci. Wydaje sig, ze w zamknigtym sce-
nariuszu dziatania doradca porusza si¢ po zawgzonym obszarze warto$ci moralnych.
Reprezentuje raczej waskie ich rozumienie. Nie wyklucza to jego wrazliwo$ci mo-
ralnej 1 tego, ze kieruje si¢ dobrem swoich klientow, pracuje uczciwie i odpowie-
dzialnie. Niezaleznie od doskonalos$ci warsztatu pracy i sukceséw zawodowych prag-
matyka postgpowanie w relacji pomocowej moze by¢ dla wielu klientow niezgodne
z ich oczekiwaniami. Wsrdd tej grupy doradcoéw mozna zauwazy¢ takich, ktorzy
dbajq bardziej o organizacj¢ pracy niz o jakos¢ swiadczonych przez siebie ustug.
Moga to by¢ osoby, ktdre bardziej skupiaja si¢ na wtasnych sprawach zawodowych
inarozliczaniu si¢ z wykonanych zadan przed pracodawca. Na przyktad moga przyj-
mowac duze grupy klientéw, nie patrzac na efektywnos¢ prowadzonych dziataniach
pomocowych. Z reguty wystepuja wtedy bardziej w roli urzednikow niz doradcow,
a osoba radzaca sig staje si¢ dla nich petentem. Odznaczaja si¢ wtedy czgsto obojgt-
noscia moralna, popetiajac ,,grzech” bezdusznosci. Nie wykorzystuja wszystkich
mozliwosci zatatwienia sprawy osoby radzacej si¢, udzielenia jej pomocy, porady
czy informacji.

Scenariusz dziatania negocjatora taczy w sobie czeSciowo strategi¢ mistyka,
optymistycznego praktyka i pragmatyka. Nie zawsze stosuje te strategie jednocze-
$nie. Czasami bardzie przypomina pragmatyka, ktéry powierzchniowo i z dystan-
sem rozwiazuje problemy zawodowe, innym razem bardziej zalezy mu na doszuki-
waniu si¢ pozytywnych stron danej sytuacji. Jednakze gtdwnym jego celem jest
takie rozwiazywanie probleméw zawodowych, aby jednostka i/lub przedstawiciele
danej grupy spotecznej mogli osiagnaé wewnetrzny i zewngtrzny konsensus. Dzig-
ki wysokim kompetencjom komunikacyjnym i duzej otwartosci negocjator probuje
lepiej zrozumie¢ zachowania ludzi, ich problemy zawodowe oraz potrzeby. Dba
o jak najszerszy oglad danej sytuacji problemowej po to, aby doprowadzi¢ do opty-
malnych zmian w potozeniu zyciowym 0sob korzystajacych z jego wsparcia. Za-
checa ludzi do aktywnosci, dialogu, otwierania si¢ na zmiany, doszukiwania si¢
negatywnych i pozytywnych stron w zaistnialej sytuacji zawodowej i mozliwych
rozwigzaniach. Uczy ludzi, ze prawde wypracowuje si¢ w dialogu i zbliza ich do
siebie organizujac spotkania. Rezultatem udzielanej pomocy ma by¢ oswajanie z wy-
mogami rynku pracy, porzadkowanie wlasnych problemow zawodowych z uwzgled-
nieniem spraw innych i akceptowanie wewngtrznego i zewngtrznego $wiata.*® Dzia-
tania jego zmierzaja w strong skuteczniej walki o przetrwanie na kurczacym si¢
rynku pracy. Negocjator dba o dobro jednostki i grupy, cho¢ koncowym rezultatem

8 Tamze, s. 179-180.
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ma by¢ wypracowanie takiego rozwiazania problemu zawodowego, ktore zaakcep-
tuje wigkszo$¢, czyli bedzie ono bardziej zgodne z interesem spotecznym niz indy-
widualnym. Jednak, jak wida¢ z tego opisu, doradca negocjator czg$ciej niz inni
doradcy narazony jest na rozwiazywanie dodatkowych problemow, ktore wynikaja
ze sprzecznych interesOw poszczegolnych osob radzacych si¢. Dlatego tez pojawia
si¢ trudnos$¢ w realizowaniu pewnych wartosci, takich, jak: dbato$¢ o dobro jed-
nostki, petlne poszanowanie jej wolno$ci, okazywanie tolerancji i dochowanie ta-
jemnicy. Negocjowanie rozwiazan w grupowych formach wsparcia poradniczego
ogranicza mozliwos¢ realizacji pewnych wartosci moralnych. Mozna nawet powie-
dzie¢, ze to czgsciowe ustosunkowanie si¢ doradcy do wartosci jest wpisane w ten
scenariusz dziatan. Nie znaczy to wcale, Ze nie pojawiaja si¢ inne zagrozenia w pra-
cy doradcy — negocjatora. Wtedy, gdy doradca zbliza si¢ do strategii pragmatyka,
optymistycznego praktyka lub mistyka, istnieje zagrozenie sptycenia probleméw
lub zbyt gtebokiego wnikania przy ich rozwiazywaniu. W przypadku scenariusza
dziatan negocjatora réwniez pojawia si¢ niebezpieczenstwo, ktére polega na zbyt-
niej koncentracji doradcy na dopracowywaniu si¢ konsensusu i godzeniu na site
sprzecznych dazen i interesoOw grup spolecznych.

Nastepna strategia — edukatora — skupia si¢ przede wszystkim na dziataniu, ktore
ma prowadzi¢ do zwigkszenia wiedzy klienta na temat rynku pracy, wymogow praco-
dawcow, istniejacych zawoddw, wlasnych preferencji i zainteresowan zawodowych,
mozliwos$ci przekwalifikowania si¢, rodzajow rekrutacji, etc. Doradca edukator udziela
informacji na temat specyfiki drog zawodowych, ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
oraz mozliwosci pozniejszego zatrudnienia. Zwykle taka forma pomocy dotyczy do-
radcow, ktorzy dziatajg za posrednictwem mediéw (ksiazka, czasopismo, telewizja,
radio, internet), chociaz w roznego rodzaju instytucjach mozna spotkac takiego do-
radce. Z osobami radzacymi si¢ edukator moze wej$¢ rowniez w kontakt bezposredni,
prowadzac spotkania indywidualne lub grupowe. Dziatanie edukatora ma na celu nie
tylko dawanie rad, wskazowek, wytycznych, ale rowniez zachecanie ludzi do odkry-
wania potrzebnej im wiedzy. Doradcy ci podejmuja dialog ze swoimi odbiorcami,
rozmawiajac o zjawiskach zewngtrznych, jak i ich wewngtrznych przezyciach. Wtedy
najczesciej dochodzi do dzielenia si¢ wiadomosciami na dany temat, odstaniania r6z-
nych znaczen, dyskutowania warto$ci i odkrywania sensow.?” Ta strategia dziatalno-
$ci doradcy niesie ze soba niebezpieczenstwo forsowania swoich racji i wystgpo-
wania z pozycji ,,i tak wiem lepiej”. Takie podejscie moze blokowaé¢ komunikacje,
tak wazna w procesie pomocy. Réwniez selekcjonowanie danych moze stuzy¢ re-
alizowaniu ukrytego programu doradcy i prowadzi¢ do nieetycznych praktyk. Du-
zym zagrozeniem jest podawanie nieaktualnych informacji, czyli nieSwiadome Iub
swiadome wprowadzanie w btad swoich klientéw. W czasach ponowoczesnych wy-
stepuje duza niepewnosci co do udzielanych informacji, doradca nie wie, czy dane,

8 Tamze, s. 180-182; A. Kargulowa, Doradca we wspétczesnym..., op. cit., s. 58.
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ktorymi si¢ postuguje, sa jeszcze aktualne. Zmiany na rynku pracy sa na porzadku
dziennym, réwniez nie sposob nadazy¢ za wiadomosciami o zawodach, mozliwo-
$ciach ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. W strategii dziatania edukatora bar-
dzo wazna jest zatem pokora, odpowiedzialno$¢ i uczciwos¢. Realizowanie tych
wartos$ci moralnych wiaze si¢ z dbalo$cia o dobro osoby radzacej si¢ i jest wyrazem
poszanowania jej godnosci. Odpowiadanie na potrzeby osob radzacych si¢ w od-
niesieniu do edukacji i rynku pracy jest bardzo istotnym elementem poradnictwa
zawodowego. Tak samo wazna sprawa jest tworzenie sytuacji edukacyjnych, w kto-
rych klienci beda mogli nabywaé nowych umiejetnosci i doswiadczen, potrzebnych
do rozwiazywania wtasnych probleméw zawodowych.

Ostatnig strategia dziatania doradcy uwiktanego ,,w” nietad spoteczny, ktora
opisuje A. Kargulowa, jest strategia tacznika. Petni on wazna spotecznie rolg, gdyz
decyduje o zyciu w danym srodowisku lokalnym. Zazwyczaj taki doradca nie jest
pracownikiem instytucji poradniczych, a osoba paraprofesjonalnie zajmujaca si¢
udzielaniem rdznego rodzaju wsparcia. Jest osoba zaufana, cieszaca si¢ duzym uzna-
niem ludzi, w ktérych imieniu wystgpuje, ktorych taczy i o ktorych interes dba.
Jego praca polega na scalaniu ludzi z ich srodowiskiem spotecznym, organizacjami
i stowarzyszeniami. Gtownym elementem utatwiajacym rozwiazywanie problemow
zawodowych jest wzmacnianie wigzi spotecznych i rozwijanie porozumienia. L.acz-
nik podejmuje si¢ takich dziatan, ktore ukierunkowane sa na wigksze grupy ludzi.
Dziala na ptaszczyznie lokalnej probujac zaradzi¢ kryzysom, konfliktom i proble-
mom spotecznym. Dba rowniez o rozwiazanie probleméw jednostkowych, ale osta-
tecznie kieruje si¢ przede wszystkim interesem grupy.®® Jednostka jest traktowana
jako element szerszego uktadu spotecznego. Celem dziatan tacznika jest uzyskanie
kompromisu i1 poprawa stosunkow interpersonalnych w danej spotecznosci, badz
tez pokonanie wspdlnymi sitami pojawiajacych si¢ trudnosci. Przyktadem dziatan
lacznika w obszarze zawodowych problemoéw moze by¢ outplacement, czyli udzie-
lanie pomocy zwalnianym pracownikom. Aktywnos$¢ takiego doradcy skupia sig
wtedy na organizowaniu szkolen, warsztatow, konsultacji, prowadzeniu negocja-
cji i mediacji z pracodawcami, analizowaniu lokalnego rynku pracy. Stara si¢ row-
niez dbac o korzysci pracodawcy. Niekiedy w scenariuszu dziatania pojawia si¢ u niego
zachowanie podobne do optymistycznego praktyka, ktéry probuje podnosi¢ na duchu
i pociesza¢, obiecujac wigcej niz jest w stanie da¢.* Doradca — tacznik kieruja si¢
przede wszystkim takimi wartosciami moralnymi, jak: dobro spotecznosci, szacunek,
tolerancja, zrozumienie i porozumienie. Jesli chodzi o inne warto$ci, doradca moze
postgpowac roznie. Wydaje sig, ze zachowanie poufnosci nie jest w jego strategii
mocna strong, poniewaz przy zatatwianiu wielu spraw i prowadzeniu mediacji musi
dzieli¢ si¢ z innymi przynajmniej pewnymi informacjami. Dzialania, tak jak w kazdej

8 Tamze, s. 59.
8 A. Kargulowa, O teorii i praktyce...., op. cit., s. 182-184.
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strategii, moga by¢ podejmowane uczciwie i odpowiedzialnie, moga przyczynia¢ si¢
do rozwiazywania waznych problemow, a w poradnictwie zawodowym scenariusze
dziatan tacznika moga znalez¢ coraz wigksze zastosowanie.

Z wyjatkiem strategii optymistycznego praktyka, ktorego dziatan nie mozna
zaliczy¢ do etycznych i pomocowych, pozostate wymienione rodzaje pracy porad-
niczej oparte sa o wartosci moralne. Wartosci moralne w strategiach dziatan dorad-
cow realizowane sa w réznym zakresie. Dziatanie zgodne z tymi warto$ciami kore-
sponduje z wizja doradcow co do otaczajacego swiata i z przekonaniem dotyczacym
tego, czy i jak mozna pomoc. Jak juz wezesniej zaznaczylisSmy, jest to praktyka
poradnicza oparta na pragmatycznym podejsciu do zycia. Wspieranie osob radza-
cych si¢ polega na rozwiazywaniu biezacych problemow zawodowych, ktore sa
dos¢ wasko pojmowane. Stosowane formy pomocy to przede wszystkim informo-
wanie i dospotecznianie, ktore maja na wzgledzie przede wszystkim lepsze przygo-
towanie i przystosowanie jednostki do warunkow otaczajacej rzeczywistosci. Kaz-
da z tych strategii moze by¢ prowadzona w oparciu o wiele wartosci moralnych,
ktore niewatpliwie moga by¢ inaczej interpretowane. Wymienione powyzej strate-
gie dziatania doradcy uwiktanego ,,w” nietad spoteczny da si¢ przyporzadkowac do
odpowiedniej formy pomocy. I tak, na przyktad, biorac pod uwage poszczegolne
style pracy, mozna powiedzie¢, ze: pragmatyk moze by¢ najbardziej skuteczny w
orientacji zawodowej i doradztwie, w ktorych najwazniejsze jest stawianie diagno-
zy i udzielanie informacji, a nie dawanie wsparcia psychologicznego, negocjator
sprawdza si¢ w mediacji i wypracowywaniu wspolnych rozwigzan problemow za-
wodowych danej grupy spotecznej, edukator zajmuje wazne miejsce w profilaktyce
zagrozen dotyczacych rynku pracy i w reedukacji os6b doswiadczajacych trudno-
Sci w sferze zycia zawodowego, a tacznik skutecznie dziata w interwencji kryzyso-
wej dotyczacej wewnetrznych spraw pracowniczych i zagrozenia bezrobociem.”

5.3.3. Etyczny wymiar pracy doradcy bedgcego , poza” nietadem spolecznym

Strategie dziatania doradcy bedacego ,,poza” nietadem spotecznym A. Kargu-
lowa okresla mianem cynika. Strategia cynika moze wywodzi¢ si¢ z dwoch zrdodet,
ktore dziela doradcow na dwie grupy. Doradcy z pierwszej grupy to cynicy anomij-
ni. Charakteryzuja si¢ prze§wiadczeniem o bezsilno$ci cztowieka wobec spotecz-
nego nietadu i przyczyn problemow, ktore si¢ z niego wywodza. Takie myslenie
rodzi poczucie bezradnosci, ktore przektada sig na sfer¢ pomagania. Doradcy ci nie

% H. Sek, op. cit., s. 365, 374; Autorka wymienia w swojej ksiazce podstawowe formy
niesienia pomocy psychologicznej. Powyzej wykorzystujemy niektore z nich — doradztwo,
reedukacje, mediacjg i interwencje kryzysowa, i odnosimy je do strategii dziatan doradcow
w obszarze poradnictwa zawodowego.
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angazuja si¢ zbytnio w rozwiazywanie problemow zawodowych, a czasami nawet
rezygnuja z tego, gdyz nie dostrzegaja w swej dzialalnosci sensu. W najlepszym
przypadku pomoc jest traktowana jako dorazne wsparcie i realizowana bardzo po-
wierzchownie.”! Takie podejs$cie do spraw klienta wyklucza mozliwo$¢ niesienia
prawdziwej pomocy. Respektowanie zasad etycznych uniemozliwia bezradno$é¢
wobec probleméw zawodowych osoby radzacej si¢ i niewiara w mozliwos¢ ich
przezwycig¢zenia. Osoba wystegpujaca w roli doradcy nie wydaje si¢ by¢ na swoim
miejscu. Co wigcej, prawdopodobnie sama potrzebuje pomocy. Jesli w najlepszych
okoliczno$ciach doradca jest w stanie powierzchownie udzieli¢ wsparcia, to zna-
czy, ze w pracy z wieloma klientami nie udziela go wcale. Dziatania tego typu do-
radcow stanowia wielkie zagrozenie. Moga poglebiac niekorzystne samopoczucie
klienta i potggowac jego trudnos$ci. Z pewnoscia tez wypaczaja obraz istniejacych
instytucji poradniczych i pozbawiaja dobrej opinii innych specjalistow. Tacy do-
radcy, ktorych ,,pracy” nie mozna nawet nazwa¢ zadnym stylem, szkodza sobie,
klientom, ktérzy do nich trafiaja i rzucaja zte Swiatlo na praktyke poradnicza. W dzi-
siejszych czasach w rozwigzywaniu problemoéw zawodowych stosowanie srodkow
zaradczych nie jest juz wystarczajace, a tak organizowana ,,pomoc” nigdy nie miata
racji bytu.

Druga grupe doradcoOw stanowia cynicy ..gracze” — ci, ktorzy pomimo podob-
nego podejscia do rzeczywistosci spotecznej, wykorzystuja okazje do zaistnienia
na rynku i sprawowania wtadzy nad osobami radzacymi si¢. Sytuacja panujacego
nietadu jest dla nich dobra, poniewaz moga budowac¢ swa przewage nad mato za-
radnymi klientami, czerpac z tego satysfakcjg i silg oraz finansowy zysk.”> Dla pod-
kreslenia wybijajacych sig na plan pierwszy cech u cynika ,,gracza” warto przywo-
ta¢ stowa O. Wilde’a, ktory pisat: Cynikiem nazywamy takiego cztowieka, co zna
cene wszystkich rzeczy, a nie zna wartosci zadnej z nich. Do grupy cynikéw ,,gra-
czy” zaliczaja si¢ doradcy, ktdrzy podejmuja dziatalno$¢ na wiasny rachunek, wy-
korzystujac mozliwosci wolnego rynku i pozorujac udzielanie pomocy w pracy
z klientem. Doradca — cynik ,,gracz” widzi zagrozenia zawigzane z panujacym nie-
tadem, dostrzega zagubienie i niepewnos$¢ ludzi i stara si¢ wypethi¢ luke rosnacego
zapotrzebowania na wsparcie psychiczne. Przyczynia si¢ rowniez do ksztattowania
myslenia spolecznego o korzystaniu z pomocy specjalistoéw jako swoistej modzie.
Korzystajac z wiedzy (wysokie kompetencje potwierdzone licznymi dyplomami,
kursami, uprawnieniami, licencjami), ktora posiada i wtadzy, jaka daje mu pozycja
,,pomagacza”® stara si¢ zdoby¢ klientow i zatrzymac¢ przy sobie. Uwodzenie klienta
jest strategia jego dziatania, a w niej bierze gorg prezentowanie swojego wizerunku

o A. Kargulowa, O teorii i praktyce...., op. cit., s. 184; A. Kargulowa, Doradca we wspot-
czesnym..., op. cit., s. 59-61.

2 A.Kargulowa, O teorii i praktyce...., op. cit., s. 184; A. Kargulowa, Doradca we wspot-
czesnym ..., op. cit., s. 59-61.
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(kwalifikacje, wyposazenie gabinetu). Doradca taki nie waha si¢ nawet przed ‘ubez-
wlasnowolnieniem’ osoby radzacej si¢. Przedklada wlasny interes nad interesem
klienta, upewniajac go, ze wlasnie potrzebuje takiej formy, ktora zapewni najbar-
dziej skuteczne rozwiazywanie jego probleméw zawodowych. Stuzy to zapewnie-
niu sobie dlugoterminowej pracy z klientem. Cynik ,,gracz” podejmuje si¢ rowniez
spraw, w ktorych nie potrafi pomoc. Nie wzbrania si¢ tez przed penetrowaniem
najglebszych warstw psychiki, si¢gajac do najskrytszych mysli i uczu¢ wspomaga-
nego. Nie postrzega siebie jako osoby, ktora dziata nieetycznie i nie uznaje swojego
postgpowania za naganne. W zwiazku z tym, ze nie ma wptywu na zewngtrzne
warunki i nie wierzy w ich poprawe, do swojej pracy pomocowej podchodzi scep-
tycznie. Nie czuje tez dyskomfortu, gdy petni przeciwstawne funkcje zawodowe —
w jednym miejscu moze doradza¢ przedsigbiorcy likwidacj¢ miejsc pracy, prowa-
dzac szkolenia pt. ,,Jak zwalnia¢ z empatia”, w innym z kolei wspiera¢ osoby bezro-
botne w poszukiwaniu zatrudnienia. To rozdwojenie jazni zupelnie mu nie prze-
szkadza, poniewaz traktuje pojawiajace si¢ problemy jako zadnia do wykonania.**
Opisany powyzej scenariusz dziatania, ze wzglgdu na §wiadome i1 bezwzgled-
ne postgpowanie doradcy (premedytacje), jest najbardziej niebezpieczny. Rozmia-
ry szkod psychologicznych wyrzadzonych w realizowanej ,,pomocy poradniczej”
moga sigga¢ daleko i by¢ nieodwracalne dla niektoérych osob radzacych si¢ (ofiar
oszustwa). Cynik ,,gracz’” pomija wszystkie wartosci moralne, z wyjatkiem dbato-
$ci o whasne dobro. Nie tylko eliminuje wartosci ze swojej praktyki, ale tworzy co$
w rodzaju pseudoetyki. Siebie i swoje dziatania ,,wspierajace” traktuje pobtazliwie,
jego gtdwnym celem jest utrzymanie si¢ na rynku pomocowym. Czerpanie korzysci
finansowych mozna by w tym przypadku nazwac¢ wytludzeniem, za ktore w dodatku
nie ponosi wigkszych konsekwencji. Doradca cynik ,,gracz” zastepuje dobro — szko-
dzeniem, wolno$¢ — uzaleznianiem i zniewoleniem, odpowiedzialno$¢ — jej bra-
kiem, poszanowanie godnosci i tolerancj¢ — pozorem. Strategia cynika ,,gracza”
polega na udawaniu pracy. Pomimo wysokich kwalifikacji nie probuje nawiazywac
prawdziwych relacji pomocowych. Wykorzystuje zdobyta wiedzg i umiejgtnosci do
manipulowania i tworzenia iluzji pomagania. W zaprezentowanej strategii pono-
woczesnego doradcy sprawdza si¢ obrazoburczy poglad J. Holt’a, ze Specjalista od
pomocy zyje dzieki bezradnosci i wytwarza bezradnosé, jaka jest mu potrzebna.”
Zaprezentowane powyzsze ,,modelowe” ujecia dziatan poradniczych odstania-
ja sposdb myslenia doradcy o ponowoczesnym $wiecie i w sposob bezposredni prze-
ktadaja sig¢ na prace z osoba radzaca si¢. Usluga poradnicza stata si¢ towarem, a do-
radcy, oferujac rézne metody wsparcia, szukaja rynku zbytu. Nie wszystkie
przedstawione rodzaje strategii poradniczych oferowane przez doradcow sa etyczne,

% J. Holt, op. cit., s. 302.
% A. Kargulowa, Doradca we wspotczesnym..., op. cit., s. 60-61.
% J. Holt, op. cit., s. 297.
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ale postmodernistyczne warunki dopuszczaja takie formy dziatania. Jest to zjawi-
sko, ktorego nie da si¢ wyeliminowac. Droge do takiej dzialalno$ci otwieraja kwa-
lifikacje i to przesadza o obecnosci doradcy na rynku. Niemozliwe staje si¢ spraw-
dzanie poziomu profesjonalizmu, zaangazowania w prace i hierarchii warto$ci
moralnych doradcow na wigksza skalg. A to w gtoéwnej mierze decyduje o jakos$ci
swiadczenia pomocy. Cyniczne strategie dziatan doradcow staja si¢ wrecz plaga na
rynku ustug, oferowanych w zakresie poradnictwa zawodowego.

Rola doradcy w dzisiejszych czasach jest wyjatkowo trudna. Pomoc klientom
w odnajdywaniu drogi zyciowej w zagmatwanym, ponowoczesnym swiecie stawia
specjalistow przed ogromnym wyzwaniem. Spotkanie z doradca moze przyniesc¢
ogromne korzysci lub straty osobie radzacej si¢. Doradcy moze da¢ wiele satysfak-
cjiispehienia w zyciu zawodowym, poczucie sensu tego, co si¢ robi lub tylko zysk
materialny i dyskomfort psychiczny, jezeli taki w ogdle wystapi. Kazda propozycja
strategii dzialan poradniczych moze wzbogacaé praktykow o refleksje i nowe spoj-
rzenie na pomoc poradnicza, uczy¢ odmiennego, szerszego spojrzenia na ludzkie
zmaganie si¢ z problemami zawodowymi. W kazdej z wymienionych strategii po-
nowoczesnych dziatania doradcéw moga narusza¢ wartosci moralne, ograniczajac
je lub zupehie eliminujac. Wazne jest przygladanie si¢ wlasnej praktyce poradni-
czej, analizowanie swoich §wiadomych i nie$wiadomych dziatan, szukanie stabych
punktow w stworzonym scenariuszu pomocowym i dokonywanie w nim zmian.
Weryfikacja wlasnych metod pracy — podejscia do klienta, sposobu myslenia o ota-
czajacej rzeczywistosci, rozumienia probleméw zawodowych i mozliwosci ich roz-
wigzywania — stanowi nieodtaczny element dziatan poradniczych. Oczekiwania osob
radzacych si¢ w zakresie rozwigzywania problemow zawodowych zmieniajq sig,
decyduja o tym zewngtrzne okolicznosci, czasy, w ktorych zyjemy, a ludzkie po-
trzeby sygnalizuja o tym bardzo wyraznie.
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W dobie ponowoczesnej nalezy zastanowic si¢ nad tym, co jest bardziej istot-
ne — wyposazanie osob radzacych si¢ w ogdlne umiejetnosci radzenia sobie w Swie-
cie, czy rozwiazywanie konkretnych probleméw zawodowych. By¢ moze, jak pod-
kreslaja to niektorzy Autorzy ksiazek i artykutow, coraz wazniejszymi elementami
w poradnictwie zawodowym staja si¢ metody radzenia sobie ze stresem, rozumie-
nia otaczajacej rzeczywistosci, konfrontowanie si¢ z pytaniami egzystencjalnymi
(ktore ukryte sa za wskazywanymi problemami zawodowymi), dbanie o swoj roz-
woj, Swiadome analizowanie siebie (swoich mysli, uczué, dziatan, wartosci moral-
nych), pogodzenie z niepewnoscia, koniecznoscia podejmowania ryzyka i radze-
niem sobie z wieloznacznos$cia pogladéw i zdarzen. Obserwujac tendencje
zachodzacych na rynku pomocowym zmian mozna powiedzie¢, ze poradnictwo za-
wodowe zmierza bardziej w strong liberalng i jest ukierunkowane na odkrywanie
potencjatu jednostek. Nacisk coraz wyrazniej ktadziony jest na samodzielnos¢ oso-
by radzacej sig, na jej dojrzato$¢ w podejmowaniu decyzji zawodowych, na przyj-
mowanie pelnej odpowiedzialno$ci za swoje zycie.”® Wsparcie doradcy nabiera,
wigc charakteru bardziej podtrzymujacego i terapeutycznego. Ponadto poradnictwo
zawodowe $cislej niz dotad wiaze si¢ z poradnictwem rodzinnym i wychowaw-
czym, a projektowanie kariery zawodowej w epoce ponowoczesnej staje si¢ niemal
automatycznie programem na zycie. Dzisiaj doradca zmuszony jest rozwiazywac
problemy zawodowe ludzi kompleksowo, odnoszac si¢ do pozostatych sfer zycia.

Przeobrazenia spoteczno-kulturowe na swiecie oraz zauwazalne cechy w po-
nowoczesnym poradnictwie zawodowym uswiadamiaja, jak wiele wyzwan stoi przed
wspodtczesnym doradca. Pierwszym z nich jest zrozumienie sytuacji $wiatowe;j, lu-
dzi i siebie samego. Wiaze si¢ to ze statym pogl¢gbianiem wiedzy na temat zmienia-
jacych si¢ warunkéw zewngtrznych, potrzeb ludzi, prowadzenia procesu pomaga-
nia i nabywania wigkszej §wiadomos$ci wlasnych potrzeb, motywow dziatania,
skrywanych uprzedzen, warto$ci, zachowan, ograniczen. Dbanie o wlasny rozwoj,
nabywanie nowych kompetencji to state zadanie doradcy. Doskonalenie sig, nie

% M. Malewski, op. cit., s. 19, 22.

57



Etyczny wymiar poradnictwa zawodowego

tylko w metodycznych formach, ale rowniez nabywanie niezwykle cennych umie-
jetnosci — np. otwarto$ci na innych, na réznice indywidualne, spoteczne, etniczne
i kulturowe. Rowniez rozw6j moralny jest dla doradcy stalym wyzwaniem. Ustugi
w zakresie poradnictwa zawodowego maja by¢ réznorodne, a specjalista staje si¢
osoba wszechstronna, w zaleznos$ci od potrzeb klienta ukierunkowana na informo-
wanie, rozwiazywanie problemow, uczenie umiejgtnosci, budzenie refleksyjnosci,
odnajdywanie tozsamosci, oswajanie lekow, zapobieganie negatywnym konsekwen-
cjom podjetych dziatan, etc.”’

Niepewnos$¢ wspotczesnej egzystencji i ciagle ponoszenie ryzyka konsekwen-
cji wlasnych wyboréw sprawia, ze ludzie coraz bardziej sktonni sa ufa¢ specjali-
stom 1 chetnie powotuja sig na ich autorytet. Rzeczywisto$¢ ponowoczesna wymu-
sza na kazdym przyjecie pelnej odpowiedzialnosci za wlasne zycie, jednakze
w konfrontacji z doradca pojawia si¢ pokusa przerzucenia jej na ‘eksperta’. Zda-
niem M. Malewskiego to wlasnie doradcy wyposazaja osoby radzace si¢ w potrzeb-
ne zyciowe kompetencje — wspieranie jednostek w podejmowaniu zyciowych decy-
zji i tagodzenie ich rozlicznych nastepstw, przypada w udziale instytucjom
terapeutycznym i poradniczym.”®

W ponowoczesnym poradnictwie zawodowym wida¢ przejScie od myslenia
systemowego do myslenia w kategoriach ,,spoteczenstwa otwartego”.” Czerpanie
z réznorodnych wzoréw pomocy i dopuszczenie prywatnych instytucji do wiacze-
nia si¢ w rynek ustug pomocowych wskazuje rowniez na ponowoczesne przemiany.
Wyraznie odchodzi si¢ od jednego, ustalonego wzoru pomagania, a na to miejsce
proponuje si¢ przynajmniej kilka ,,modeli”. Istniejacy wybor strategii poradniczych,
mozliwo$¢ tworzenia kolejnych stylow pracy oraz zachgcanie do budowania indy-
widualnego scenariusza dziatania poszczegoélnych doradcow swiadczy o przenika-
niu ducha postmodernizmu do praktyki pomocowe;.

Jak juz na poczatku ksiazki wspomnieli$my, niesienia pomocy poradniczej nie
da sig sprowadzi¢ do umiejgtnosci tylko technicznych, poniewaz w przewazajacej
mierze relacja z osoba radzaca si¢ wiaze si¢ z cechami osobowosci 1 postgpowa-
niem etycznym specjalisty.'” Bycie doradcy z drugim cztowiekiem w procesie
rozwiazywania probleméw zawodowych jest gleboko osadzone w wartosciach

7 A. Paszkowska-Rogacz, Postmodernistyczne doradztwo zawodowe w Swiatowym sys-
temie edukacyjnym jako element wspierania rozwoju cztowieka, www.paszkowska.prv.pl,
12.07.2003.

% M. Malewski, op. cit., s. 13.

% K. R. Popper, Spofeczenstwo otwarte i jego wrogowie, Przekt. H. Krahelska, Oprac.
A. Chmielewski, t. 2, Wyd. PWN, Warszawa 1993.

100"V, Drabik-Podgorna, op. cit.,s. 182, 186-188; V. Peavy, New Vision for Counselling in
the 21st Century: SocioDynamic Counselling, Internationale Konferenz fiir Berufsberatung
Berlin 2000, p. 2-3.
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moralnych.!” W ponowoczesnym poradnictwie zawodowym coraz czesciej pod-
kresla si¢ wyzsze wymagania, co do postgpowania moralnego, cho¢ réwniez bardzo
wazne jest przygotowanie warsztatowe. Jak pisze V. Drabik-Podgorna, doradca ,,po-
winien” budowac refleksyjny projekt na siebie — projekt, ktory bedzie uwzgledniat
zarowno technike, jak i etyke.'” Doradcy w dobie ponowoczesnej w mniejszym
stopniu narzucane sg rozwiazania systemowe panstwa w zakresie prowadzonej po-
lityki spotecznej i modelu pracy w instytucjach pomocowych. Dzi$ spada na niego
wigksza odpowiedzialno$¢ indywidualna za to, jak pracuje ze swoimi klientami i bar-
dziej zdany jest na wiasne sity i zdolnos¢ przewidywania skutkow swojego poste-
powania.

Skoro odpowiedzialnos¢ doradey staje sig sprawg coraz bardziej indywidualng
to mozna postawi¢ pytanie, czy w takich okolicznosciach potrzebny jest kodeks
etyczny dla tego srodowiska zawodowego. Za namowa Z. Baumana nalezatoby odejs¢
od narzucania sztywnych nakazéw etycznych, ktore i tak w praktyce nie sa prze-
strzegane. A moze nawolywanie przez Autora do catkowitej rezygnacji z formuto-
wania kodeksow etycznych jest znacznie przesadzone i dzi$ tworzenie ,,systemu”
norm moralnych i zasad etycznych nadal ma sens, tyle, ze trzeba je inaczej ujmo-
wac. W zawodach zaufania publicznego kodeksy etyczne beda powstawac, bo oprocz
panujacej obecnie mody na ich tworzenie, beda nadal okreslaty spoteczne i zawo-
dowe cele oraz wzorce postgpowania. By¢ moze wystarczy zmieni¢ formule na bar-
dziej otwarta — otwarta na reinterpretacje i nowe ludzkie doswiadczenia, ktore po-
jawiaja sie w stale zmieniajacych si¢ warunkach zycia.

100 M. Malewski, op. cit., s. 19, 22.
12 V. Drabik-Podgoérna, op.cit., s. 182, 186-188.
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