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Kilkanascie lat temu miatam szanse poznac pew-
na wyjatkowa osobe. Jej zyczliwos¢ do kazdego
cztowieka i rozwigzywanie probleméw w nowy;,
kreatywny sposéb stawaly sie inspiracja dla wie-
lu. Byfta pedagogiem i dyrektorem poradni wy-
chowawczo-zawodowej. Ja - cho¢ wtedy jeszcze
jako dziecko, w sposéb mniej lub bardziej Swia-
domy uczytam sie tego, na czym moze polegac
pomoc. Tego, ze poradnia moze realizowac sys-
temowe projekty. Tego, ze w poradni akcent po-
winien by¢ postawiony na pomoc bezposrednia
i realizacje zadan we wspotpracy z innymi pod-
miotami,poza gabinetem”. Tego, ze mozna prze-
kracza¢ utarte schematy dziatan...

Byta autorka nowatorskich projektéw systemo-
wych i inspiratorem miedzynarodowych dziatan.
Maria Stelmach' swoja prace wykonywata z pa-
sja. Z tego okresu jej zycia pamietam historie,
ktéra jako dziecko uwielbiatam stucha¢: ,Pod-
czas jednej z «trudnych», formalnych kontroli,
kiedy okazato sie, ze brakuje jakiego$ waznego
dyrektorskiego papieru, a komisja okazata sie
by¢ nader gorliwa, cho¢ ceng byta utrata stano-
wiska, Maria zebrata plik papierédw i otworzyta
drzwiczki do pieca kaflowego z zamiarem doko-
nania rozpaczliwego auto da fé..." Nie byta prze-
ciez przeciwniczka prowadzenia dokumentacji
w poradni, ale zwracata uwage na znalezienie
wiasciwej rdwnowagi, ktéra nie pozwoli formal-
nosciom przestoni¢ dobra drugiego cztowieka
- dobra, ktére wierzyta, ze aktywnie mozemy
tworzy¢.

Dorastatam gdzie$ pomiedzy budowaniem
domkoéw na drzewie, graniem w podchody,
a krytyczng oceng programoéw z psychoprofi-
laktyki, o ktérg czasem mnie proszono. Razem
ze mna ksztattowaly sie przeczucia, o tym jak
moze wygladac praca w poradni... Przebywajac

' Maria Jozefina Stelmach (1935-2005) wiecej o niej
zob. A. Stysiin., Maria Jzefina Stelmach — animator ,ma-
fej ojczyzny”, ,Siemianowicki Rocznik Muzealny” 2005,
nr 4, s. 16-27, http//www.muzeum.siemianowice.pl/
wydawnictwa/Rocznik_4.pdf (dostep: 2015-08-27).

nieraz w ,pokoju socjalnym” miatam jednak zu-
petnie odmienne mysli: ,nigdy nie chce tu pra-
cowac - te panie tylko pija kawe”. Byty to czasy
PRL i dzi$ musze przyzna¢, ze mylitam sie. Moja
pbzniejsza wiasna praca w poradni stata sie
dla mnie najbardziej rozwijajacym, dtugotermi-
nowym oraz ciekawym doswiadczeniem zycio-
wym i zawodowym.

Poradnia moze tetni¢ zyciem, moze odpowia-
da¢ na potrzeby spotecznosci lokalnej i propo-
nowac systemowe rozwigzania, ktére dziataja.
Jako psycholog zostatam zatrudniona w 2001
roku. Na rozmowie kwalifikacyjnej pani dyrek-
tor zapytata mnie:,Czy chciataby Pani zajac sie
dziatem zawodowym? Nikt tego u nas teraz
nie prowadzi...” Odebratam te propozycje jako
wyzwanie i szanse. Powiedziatam wiec: ,Tak,
bardzo lubie pracowac¢ z mtodzieza.” Wycho-
dzac z jej gabinetu wpadfam na Jage Kristman?
- superwizora treningu grupowego Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego (cho¢ wtedy
o tym nie wiedziatam), ktéra popatrzyta mi gte-
boko w oczy i zadata kilka pytan - nie spodzie-
watam sig, Ze stanie sie ona p6zniej moim prze-
wodnikiem, mentorem i przyjacielem.

*

Pierwsze dni pracy pozostang na zawsze nie-
zapomniane. Tonetam w papierach, rozporza-
dzeniach, ustawach, czytatam opinie réznych
pracownikéw, a kazda z nich - wydawato mi sie
- byta obcigzona w pewien sposéb perspek-
tywa os6b je piszacych. ,Po co pisa¢ w opinii
chtopakowi, ktéry przestat chodzi¢ do szkoty,
ze ma ksztattne pismo?” - pytatam Jage. Ona
krzywita sie i z tym samym zdziwieniem wzru-
szata ramionami... Formutowanie opinii — ktore
oddaja wiasna perspektywe sytuacji, odpowia-
daja na problemy oraz zwracaja uwage na zaso-
by osobowosciowe ucznia i mozliwosci wsparcia

2 Jadwiga Kristman-Gwizdz (1943-2005) pedagog,
psychoterapeuta, trener i superwizor treningu grupo-
wego Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.



- stato sie codzienng szkota rozumienia drugie-
go cztowieka i kontekstu, w jakim funkcjonuje.
Wsréd ustaw i rozporzadzen szukatam ,znaczen”
opisujacych role, zadania i formy prowadzenia
doradztwa edukacyjno-zawodowego w porad-
ni, w ramach ktérych mozna pozwoli¢ sobie
na kreatywnos¢ i aktywne dziatanie.

*

Poradnictwo edukacyjno-zawodowe w Polsce
ma juz dos¢ dtuga tradycje. Pierwsze poradnie
na terenie Polski powstawaly w okresie miedzy-
wojennym. Ich zadaniem byto udzielanie porad
miodziezy przy wyborze zawodu. W okresie Il
wojny Swiatowej placéwki te zmuszone byty
zawiesi¢ swoja dziatalnos¢. W latach 50-tych
wigczono je do systemu oswiaty. Na poczatku
poradnie wychowawcze i zawodowe dziataty
oddzielnie, ale ze wzgledu na utrudnienia natu-
ry organizacyjnej, problemy z ustaleniem zakre-
su kompetenciji i funkgji tych placowek w latach
60-tych scalono obie instytucje i powstaty po-
radnie wychowawczo-zawodowe, co doprowa-
dzito do powiekszenia roli i liczby zadan porad-
nictwa oraz wzrostu liczby pracownikéw. W roku
1993 decyzjg Ministra Edukacji Narodowej prze-
ksztatcono poradnie wychowawczo-zawodowe
w poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Jak wynika z Ustawy o Systemie Oswiaty z 7
wrzesnia 1991 r. z pézniejszymi zmianami®, po-
radnie udzielajg pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej dzieciom, mtodziezy, rodzicom i na-
uczycielom oraz pomocy uczniom w wyborze
kierunku ksztatcenia i zawodu. Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej z 1 lutego 2013 .
w sprawie szczegotowych zasad dziatania pu-
blicznych poradni psychologiczno-pedagogicz-
nych, w tym poradni specjalistycznych* precyzu-
je, iz pomoc, ktdrej udziela poradnia, obejmuje
dzieci od urodzenia, mtodziez, rodzicéw i na-

> Ustawa z dnia 7 wrzesnia z 1991 r. o systemie
oswiaty (Dz. U. 1991 nr 95 poz. 425, z poézn. zm.).

uczycieli oraz przedszkola, szkoty i placéwki
w zakresie realizacji zadan dydaktycznych, wy-
chowawczych i opiekunczych.

Zadania realizowane przez poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne obrazuje ponizszy sche-

mat:

Rys. Zadania Poradni. Opracowanie wiasne.

Zadania Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej

WSPOMAGANIE PRZEDSZKOLI,
I SZKOt | PLACOWEK MAJACE NA CELU
POPRAWE JAKOSCI ICH PRACY

WSPIERANIE PRZEDSZKOLI | SZKOL
W REALIZACJI ZADAN PROFILAKTYCZNYCH
— I WYCHOWAWCZO-DYDAKTYCZNYCH,
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
DYDAKTYCZNYCH | WYCHOWAWCZYCH

— DIAGNOZA DZIECI | MtODZIEZY

POMOC PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA,
WTYM POMOC W WYBORZE KIERUNKU
KSZTALCENIA | ZAWODU ORAZ PLANOWANIA
KSZTALCENIA | KARIERY ZAWODOWE)J

Poradnia jest wiec jednym z elementdw syste-
mu oswiaty, w centrum ktérego znajduje sie
dziecko/uczen. Podejmowane zadania moga
by¢ realizowane w sposéb bezposredni (jak
na przyktad poprzez prowadzenie diagnozy, do-
radztwa edukacyjno-zawodowego, czy wsparcia
w trudnych sytuacjach), albo w sposéb posred-
ni (oddziatujac na rodzicéw, wspodtuczestniczac

* Rozporzadzenie MEN z 1 lutego 2013 w sprawie
szczegotowych zasad dziatania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych w tym poradni spe-
cjalistycznych (Dz. U. 2013 poz. 199).
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w procesie rozwigzywania trudnosci czy wspie-
rajac szkoty w podnoszeniu jakosci pracy).

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna (w tym
doradztwo edukacyjno-zawodowe) jest reali-
zowana zaréwno w poradni, jak i w szkotach,
co wynika miedzy innymi z Rozporzadzenia Mi-
nistra Edukacji Narodowej z 30 kwietnia 2013
roku w sprawie zasad udzielania i organizacji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w pu-
blicznych przedszkolach, szkotach i placéw-
kach®. Jakie wiec relacje zachodza miedzy tymi
instytucjami? Jaka jest rola poradni w zakresie
realizacji zadan z zakresu doradztwa edukacyj-
no-zawodowego? Jakie sa mozliwosci dziatan
i wdrazania twoérczych rozwigzan?

Sprébujmy przez chwile zmieni¢ perspektywe
i popatrzec z ,lotu ptaka” na relacje, ktére chce-
my dobrze zrozumied. Instytucje, szkoty i po-
radnie sg wzajemnie od siebie zalezne - tak jak
w tanfcu - to w jaki sposéb poruszaja sie partne-
rzy, czy rozumieja swoje role, i na ile ich ruchy
uzupetniajg sie wzajemnie - z pewnoscig buduje
ich satysfakcje z podjetego wysitku. Kto w tym
tancu prowadzi? Kto jest inspiracja? Kto podej-
mie nowe kroki, by podnie$¢ jako$¢ tarica?

Przykfady dobrych praktyk pokazuja, ze syste-
mowe rozwigzania, w ktérych poradnia odgrywa
znaczacq role jako ,inspirator spotecznych zmian’,
sg mozliwe. To, co jest gtéwnym zasobem porad-
ni, to zespdt — zespét specjalistdw wspdtpracuija-
cych ze soba, by zapewni¢ kompleksowa pomoc
i podnoszenie jakosci dziatan. To, co mozemy
nazwac kolejnym zasobem - to docenienie roli
pomocy bezposredniej, ktéra w kontekscie aktu-
alnych koncepgji (takich jak catozyciowe porad-
nictwo edukacyjno-zawodowe i zwrécenie uwa-
gi na proces) moze zostac przeniesiona na grunt
poradni. Przekraczanie progu swojego gabinetu,

° Rozporzadzenia MEN z 30 kwietnia 2013 roku
w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszko-
lach, szkotach i placéwkach (Dz. U. 2013 poz. 532).

daje nam mozliwos$¢ zanurzenia sie w realnych
problemach srodowiska i ludzi oraz wspélnego
poszukiwania najlepszych rozwigzan.

Pamietam jak pewnego razu, kiedy prowadzi-
tam zajecia w jednej z klas gimnazjalnych, wy-
chowawca opowiedziat historie swojej corki:
»Chciata studiowac¢ medycyne, lecz zaréwno ja,
jak i moja zona byli$my temu przeciwni, zwtasz-
cza ze wzgledu na zalegtosci z jednego z przed-
miotow wymaganych na egzaminie. Cérka
jednak nie dawata za wygrana, szukajac wciaz
nowych argumentéw na uzasadnienie swojego
pomystu. Wpadtem wtedy na rozwigzanie. Po-
prositem znajomego lekarza, zeby wzigt moja
corke na chwile na oddziat i pokazat jej ten za-
wod z najgorszej strony. Tak sie tez stato. Cérka
podczas pobytu w szpitalu zamiast zniecheci¢
sie — zafascynowata sie praktyka lekarska. Dzi$
studiuje medycyne!” Dziatanie skonfrontowato
jej wyobrazenia z rzeczywistoscia. Poszerzyto
perspektywe i sprawito, ze pojawity sie nowe
dylematy (np. gdzie studiowa¢, jaki wybra¢ kie-
runek), ktére wymagaty podjecia decyzji.

Realizujac zadania z zakresu doradztwa eduka-
cyjno-zawodowego, czesto dziatamy w pew-
nej ,przestrzeni’, w ktérej mozemy kreatywnie
sprawdzac uzytecznos¢ swoich pomystéw, a po-
zostajac otwarci i zaangazowani — nadawac na-
szej pracy gteboki sens. Na tej drodze pewne na-
sze dziatania moga sie nie udac - rodzice moga
nie przyjs¢ na spotkanie w poradni, nauczyciele
podczas prowadzonego szkolenia moga zaczac
ziewa¢, a miodziez kupic na przerwie stonecznik
do tuskania (co z mojej perspektywy jest najgor-
sza z trzech wymienionych opcji) - ale wszyst-
kie ewentualne niepowodzenia staja sie dla nas
wazna wskazdéwka, dzieki ktorej mozemy dosko-
nali¢ swéj warsztat pracy.

Realizujac nasze zadania w poradni bedziemy

koncentrowac sie na:

® prowadzeniu indywidualnego i grupowego
doradztwa edukacyjno-zawodowego, wspét-
pracy z rodzicami uczniéw (podstawa prawna:



Ustawa o Systemie Oswiaty z 7 wrzesnia 1991r
z poézniejszymi zmianami® i Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej w sprawie Szcze-
go6towych Zasad Dziatania Poradni Psycholo-
giczno-Pedagogicznych z 1 lutego 2013 ).

® prowadzeniu diagnozy i wydawaniu opinii
(regulacje prawne: jw. oraz Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej w sprawie Ra-
mowych Statutéw Publicznego Przedszko-
la oraz Publicznych Szkét z dnia 21 maja
2001 r8, Rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 5 grudnia 2002
r. w sprawie przypadkéw, w ktérych wyjat-
kowo jest dopuszczalne zatrudnianie mtodo-
cianych?®, Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks Pracy z pézniejszymi zmianami'®).

® udzielaniu nauczycielom, wychowawcom,
szkolnym doradcom zawodowym pomocy
w planowaniu i realizacji zadan z zakresu do-
radztwa edukacyjno-zawodowego (reguluje:
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
w sprawie Szczegétowych Zasad Dziatania
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych
zdnia 1 lutego 2013 r.").

6 Ustawa z dnia 7 wrzesnia z 1991 r. o systemie
oswiaty (Dz. U. 1991 nr 95 poz. 425, z podzn. zm.).

7 Rozporzadzenie MEN z 1 lutego 2013 w sprawie
szczegdtowych zasad dziatania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych w tym poradni spe-
cjalistycznych (Dz. U. 2013 poz. 199).

8 Rozporzadzenie MEN zdnia 21 maja 2001 r.w spra-
wie ramowych statutéw publicznego przedszkola oraz
publicznych szkét (Dz. U. 2001 nr 61 poz. 624, z pozn.
zZm.).

? Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej z dnia 5 grudnia 2002 r. w sprawie przypadkow,
w ktérych wyjatkowo jest dopuszczalne zatrudnianie
mtodocianych, ktérzy nie ukoriczyli gimnazjum, osob
nie majacych 16 lat, ktére ukonczyty gimnazjum, oraz
0séb nie majacych 16 lat, ktore nie ukoriczyty gimna-
zjum (Dz. U. Nr 214, poz. 1808).

10 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy
(Dz.U.z 1998 1. Nr 21, poz. 94, z pdzn. zm.).

" Rozporzadzenie MEN z 1 lutego 2013 w sprawie
szczegdtowych zasad dziatania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych w tym poradni spe-
cjalistycznych (Dz. U. 2013 poz. 199).

W jaki sposéb realizowa¢ powyzsze zadania?
Zalezy to od réznych czynnikow...

Kasia - mtodszy stazem doradca zawodowy
w poradni, ktéra uczestniczyta w zajeciach pro-
wadzonych przeze mnie - powiedziata mi pew-
nego razu:,Przesztam twojg szkote, nie potrafie
przyjmowac oséb w pét godziny. Czesto jest
to kilka spotkan”.

Tak wiec nasze wczesdniejsze doswiadczenia,
osobista ,filozofia pomagania’, otwartos¢ na cia-
gte uczenie sig, a takze to, jakich wybieramy
dla siebie nauczycieli - bedg nadawac prowa-
dzonemu doradztwu indywidualny rytm, kté-
ry wybrzmiewa pézniej w zyciu innych oséb.
Doradca uczy sie nie tylko na szkoleniach, kur-
sach i studiach podyplomowych, ale przede
wszystkim zbiera swa wiedze poprzez otwar-
tos¢ na kazdego cztowieka, zauwazenie jego
indywidualnej sytuacji i odniesien oraz analizo-
wanie zastosowanych metod i narzedzi, ktére
wykorzystat w procesie pomocy.

Wiele razy przekonatam sig, jak bardzo mtodziez
potrzebuje doradztwa i wsparcia. W realizowa-
nym przeze mnie ostatnio projekcie uczestni-
czyli tylko wybrani uczniowie gimnazjum. Przez
otwarte drzwi, ktére zostawiatam, czekajac
na umowione spotkania, zagladali inni - pytajac
lub proszac o mozliwos¢ uczestniczenia w zaje-
ciach. Czasem pytali nawet rodzice. Chcieli roz-
mawiac z kim$ spoza szkoty, kto znalaztby czas,
by wystucha¢ ich opowiesci i do kogo mogliby
mie¢ zaufanie. Gimnazjalisci méwili do mnie:
~Naprawde nie mamy z kim porozmawia¢, ro-
dzice kompletnie nie orientuja sig, jak to teraz
wyglada”

Doswiadczenia innych poradni, jak na przy-
ktad Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
nr 2 w Krakowie, ktéra od kilku lat stwarza
mozliwo$¢ konsultacji ,na wolnym powietrzu”
podczas Targéw Edukacyjnych, czy Festiwalu
Zawodoéw, przekonuja, ze doradztwo eduka-
cyjno-zawodowe jest potrzebne praktycznie
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wszystkim uczniom. Szukaja oni odniesien,
potwierdzenia wtasnych wyboréw i ,pewnosci
w niepewnosci”. Mtodziez, nawet ta zdecydo-
wana o wyborze przysztego zawodu, moze
odczuwac potrzebe rozwiktania innych dyle-
matéw — na przyktad:,Jak wygladaja studia? Ry-
nek pracy? Co innego moégtbym robi¢ w zyciu?
W jaki sposéb moge opanowac swj stres przed
egzaminami...?". Doradztwo edukacyjno-zawo-
dowe rozszerza sie dzi$ na rézne obszary zycia
cztowieka, a podejmowane decyzje zyciowe
i zawodowe maja za kazdym razem zindywidu-
alizowane tto. Jako osoby pomagajace mozemy
dostrzega¢ i wydobywac rézne jego odcienie,
barwy i kontury...

Do refleksji nad mozliwymi $ciezkami prowa-
dzenia poradnictwa chciatabym zaprosi¢ do-
radcéw zawodowych, psychologéw, pedago-
gow, coachéw i inne osoby, ktérym bliska jest
tematyka pomagania. Publikacja skierowana
jest gtébwnie do pracownikéw poradni psycho-
logiczno-pedagogicznych, przedstawiajac réz-
norodne,mapy”i,szlaki’, ktére dowolnie mozna
przyjmowac, modyfikowac lub odrzuca¢. Kazda
droga jest bowiem niepowtarzalna.

Praca podzielona zostata na trzy rozdziaty.
W pierwszym z nich poszukuje odpowiedzi
na pytanie: ,Jak by¢ doradca na poczatku XXI
wieku?”. Zmieniajaca sie rzeczywistos¢ i zwigza-
ne z nig specyficzne wymagania na rynku pra-
cy, brak statosci zatrudnienia, wdrazana w sek-
torze edukacji koncepcja uczenia sie przez cate
zycie, narzuca nam, jako doradcom przyjecie
odpowiedniej perspektywy rozumienia swojej
roli i mozliwych oddziatywan. W poszukiwaniu
odpowiedzi przywotywane beda wspoétczesne
koncepcje prowadzenia doradztwa edukacyjno-
zawodowego. Wybiore z nich to, co moze mie¢
szczeg6lne znaczenie w kontekscie pracy w po-
radni. Przedstawione zostana takze formy pracy
biorgce pod uwage poradnictwo indywidualne,
grupowe oraz udzielanie informacji w procesie
pomagania.

W rozdziale drugim dziele sie wlasnymi doswiad-
czeniami, opisujac okreslone sytuacje z praktyki,
mozliwosci skorzystania z narzedzi coachingo-
wych w pracy doradcy, przedstawie sprawdzone
scenariusze zajec¢ grupowych oraz sposoby reali-
zacji zadan w Srodowisku lokalnym.

Rozdziat trzeci zawiera przyktady dobrych prak-
tyk i rozwigzan stosowanych przez poradnie
psychologiczno-pedagogiczne. Zostat on opra-
cowany w oparciu o dostarczone mi materiaty
wewnetrzne placéwek i rozmowy z ich przed-
stawicielami.

Aneks zawiera arkusze zadan, propozycje opo-
wiesci, ktére wykorzysta¢ mozna podczas pro-
wadzenia doradztwa edukacyjno-zawodowego.
Znajduja sie tam réwniez: zestawienie obowia-
zujacych regulacji prawnych oraz przydatne
adresy internetowe.

Przytoczone w ksigzce przyktady pochodza
z mojej praktyki w poradni psychologiczno-pe-
dagogicznej; w celu zachowania anonimowosci,
zmienione zostaty dane 0séb i kontekst przyto-
czonych sytuacji.

Mam nadzieje, ze przekazanie osobistej filozofii
pomagania oraz metod i technik, ktére dopro-
wadzity do wielu sukceséw w prowadzonym
doradztwie, stanie sie inspiracja dla innych
w budowaniu swojego warsztatu pracy. Odkry-
wajac $wiat drugiego cztowieka, sami rozwijamy
wiasna wrazliwos¢, uczymy sie ,wciaz na nowo”
odpowiedniej komunikacji, prowadzimy we-
wnetrzne dialogi, zmagajac sie czasem z trudno-
sciami. Niesienie pomocy jest za kazdym razem
dla nas, jako doradcéw zindywidualizowanym
wyzwaniem, a podejmujac je, w konsekwencji
rozwijamy sie sami — jako osoby.



Za sterem okretu,
czyli jak by¢ doradcg zawodowym
w XXI wieku

Czeéd
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Ciggte dostosowywanie zagla

do warunkdw na wodzie i zmian wiatru

Jjest kluczem do osiqgniecia predkosci maksymalnej.
Eduard Rodes

1.1. Otwieranie przestrzeni
— doradca pracuje sobg

Niewielki gabinet doradcy zawodowego. Biurko,
dwa krzesta, biblioteczka. W pierwszym momen-
cie, gdy wesztam do swojego nowego gabinetu,
czutam pustke. W jaki sposéb miatam sprawic,
by w pokoju tym miodziez i ich rodzice czuli sie
dobrze? Ku niezadowoleniu diagnozujacych
Wechslerem, biurko zwykle lagdowato pod
oknem, krzesta byty donoszone, a bibliotecz-
ka wypetniona zostata projektami i pomystami
do realizacji. Niedtugo potem, prawdopodobnie
ze wzgledu na skargi wspétpracownikdw, ktérzy
martwili sie o jakos$¢ podtogi, dostatam mozli-
wos¢ pracy w duzym, jasnym pokoju, na fotelach
przy niewielkim stoliku.

Kilka lat pozniej, prowadzac wspodlnie z ko-
lezanka Ela grupe wsparcia dla pedagogoéw
szkolnych, ustyszatam ciekawa rade. Jedna
z uczestniczek skarzyta sie, ze pomimo iz jej ga-
binet wypetniony byt réznymi narzedziami
przygotowanymi do pomocy, a ona sama zo-
stafa wystarczajgco wyszkolona, nie odwiedzato
jej na przerwie zadne dziecko. Ela powiedziata
wtedy proste zdanie:,Otwdrz drzwi”.,Dzieciaki
beda zaglada¢, pyta¢, interesowac sie. Ty nato-
miast bedziesz musiata by¢ w gotowosci na to,
by nawigza¢ z nimi kontakt..."

Gabinet doradcy zawodowego w poradni réz-
ni sie jednak od tego w szkole. Otwarcie przez
nas drzwi ma raczej symboliczne znaczenie.
To my jako doradcy zapraszamy do kontaktu,
jestesmy dostepni, stuzymy pomoca, taczymy
wiasne doswiadczenie ze wspotpraca z innymi
specjalistami. Jako doradcy jestesmy zapraszani
w niezwykfg podréz. Odwigzujemy liny cumuja-
ce, rozwijamy na wietrze zagle i po bardziej lub

mniej burzliwych wodach oceanu, staramy sie
doptynac do wyznaczonego celu. Jak sprawic, by
podréz ta miata znaczenie? By byta kluczowym
doswiadczeniem w zyciu mtodego cztowieka?

Kazda relacja posiada swojg dynamike, czas
trwania i uczestnikdéw, majacych rézne koncep-
cje Swiata, marzenia, bagaz doswiadczen. Jest
wiec niepowtarzalna. By¢ moze inny doradca
wykorzystatby inne narzedzia, poprowadzit dia-
log w innym kierunku... Pomimo tej réznorod-
nosci oddziatywan musimy by¢ swiadomi tego,
na co mamy wplyw jako doradcy. Te aspekty
relacji, ktére zalezg od nas, mozemy bowiem
wypetni¢ profesjonalizmem i nieustannie pra-
cowac nad ich wysoka jakoscia.

Rozwazmy najpierw wptyw osobistych prze-
konan i emocjonalnego zaangazowania osoby
udzielajacej pomocy. Pewna anegdota moéwi:
JTrzech doradcéw zawodowych szuka pracy.
Podczas rozmowy pracodawca zapytat ich,
co robili w swojej poprzedniej pracy. Pierwszy
doradca powiedziat: «<Przeprowadzatem wywia-
dy z ludzmi. Robitem to caty dzier\ i codziennie».
Drugi doradca odpowiedzial: «Rozmawiatem
z ludZmi i stuchatem ich skarg». Trzeci doradca
usmiechnat sie, pomyslat i z entuzjazmem wy-
krzyknat: <Pomagatem ludziom znalez¢ prace,
jakiej chcieli»”.

W przytoczonej anegdocie w swietle reflektoréw
staja przekonania, motywacje i emocje zwigza-
ne z wykonywang praca. Prowadzac doradztwo
edukacyjno-zawodowe powinnismy rozpoznac
i zbadac te obszary. Mozemy to zrobi¢ odpowia-
dajac na kilka pytan. Niektére z nich to:

w Co jest moim gtéwnym zasobem w pracy?
w Co jest unikalne w tym, co robie?

w Co w mojej obecnej pracy najbardziej lubie?
w Co chciatbym zmieni¢?

w Jak wyobrazam sobie swoja prace za 5/10 lat?

Omawiany punkt odniesienia w udzielanej po-
mocy moze wynikac takze z naszych indywi-
dualnych doswiadczen zwigzanych z wyborem



szkoty czy zawodu. Jaka role petnili wtedy nasi
rodzice? Przyjaciele? Czy sami korzystalismy
z pomocy doradcy zawodowego? Niedawno
ustyszatam, jak jeden z doradcéw zawodowych
opowiadat historie z czaséw swojego liceum.
Nie wiedzial, ktory profil edukacyjny wybraé
- humanistyczny czy biologiczno-chemiczny.
Wraz z kolega udat sie wiec do pani pedagog,
ktéra przeprowadzita dwa testy i poprosita, aby
zgtosili sie po wyniki za kilka dni. Na kolejnym
spotkaniu pedagog udzielita mu informacji:
+Mozesz wybrac¢ profil humanistyczny albo
biologiczno-chemiczny”. Czy doswiadczenie
to wptyneto na jego podejscie do swojej pra-
cy? Zapewne tak, gdyz w prowadzonym przez
niego doradztwie priorytetowe miejsce zajmuje
rozmowa z szukajacym pomocy.

Jak w kazdym procesie udzielanej pomocy,
podlegamy takze wptywowi mniej lub bar-
dziej uswiadomionych emocji. | tak na przy-
ktad w niektérych opowiesciach oséb, ktérym
udzielono wsparcia, znajdujemy podobne
watki do naszych doswiadczen zyciowych. Ra-
dzacy sie pytajg wprost o naszg kariere szkolng
i zawodowa, sprawdzaja nasze zadowolenie
w zwigzku z wykonywanym zawodem... Usty-
szatam niedawno od znajomego psychologa:
~Pewnego razu przyszedt do poradni chtopak,
zeby porozmawia¢. Powiedziat, ze ma powazny
problem. Ale oznajmit mi, ze opowie mi o nim
dopiero wtedy, jesli ja najpierw udziele szcze-
rej odpowiedzi na jego jedno pytanie. Brzmiato
ono: «Czy lubi Pani swéj zawdd?». Stuchat uwaz-
nie tego, co i w jaki sposéb méwitam...”

Emocje pozwalajg zaangazowac sie w relacje, by¢
empatycznymi. Moga réwniez by¢ dla nas waz-
nymi wskazéwkami, ktére wykorzysta¢ mozemy
w procesie pomagania. W udzielanej pomocy
kluczowa role odgrywa takze to, w jakim stopniu
my sami pozostajemy autentyczni'?, gdyz:

12 Authenticity — How to Remain Authentic With Your-
self and Others, http://managementhelp.org/personal-
wellness/authenticity.htm#remain (dostep: 2015-08-27).

w Zacheca to szukajacych pomocy do bycia
otwartymi, zaangazowanymi, obecnymi tu
i teraz. Jako doradcy poprzez wtasng auten-
tycznos$¢ modelujemy i zachecamy do po-
dobnych zachowan osoby wspomagane.
Dzieki temu jesteSmy w stanie lepiej je zro-
zumied i zaoferowac uzyteczng informacje.
Takze osoba uczestniczaca w zajeciach moze
dostarcza¢ nam opinii zwrotnej na temat
prowadzonego doradztwa.

w Budowane jest zaufanie w relacji. Poka-
zujemy osobie wspomaganej, ze ufamy
jej na tyle, aby mogta powierzy¢ nam praw-
de o sobie.

w Informacje, ktére zdobywamy o osobie
wspomaganej, pochodza z réznych kanatéw
komunikacyjnych. Jedli osoba pozostaje au-
tentyczna w relacji, fatwiej nam zebra¢ dane,
zrozumiec ja i przekazac wiasciwg informacje
zwrotna.

w Plany, ktére powstaja, moga by¢ dynamicz-
nie dostosowane do prawdziwych potrzeb
szukajacego pomocy.

Skoro bycie autentycznym w relacji ma tak duze
znaczenie, wydaje sie, ze my sami stajemy sie
narzedziem pomocy. Jak o kazde inne narze-
dzie, trzeba o nie dba¢ (a w tym przypadku
wyjatkowo starannie) i je doskonali¢. Wéréd
prowadzacych psychoterapie czy coaching za-
uwaza sie duza potrzebe korzystania z mento-
ringu i superwizji. Powstaja takze sieci wsparcia
dla doradcéw zawodowych pracujacych w po-
radniach psychologiczno-pedagogicznych. Wy-
daje sie jednak, ze najczesciej doradcy korzysta-
ja ze wzajemnej pomocy w gronie specjalistow
poradni. Zaleta tej formy jest z jednej strony sto-
sunkowo fatwa dostepnos¢ konsultacji, z drugiej
wysoko wyspecjalizowane grono umozliwiajace
wybor osoby, ktéra w okreslonej sytuacji/pro-
blemie potrafi udzieli¢ kompetentnego wspar-
cia. Cze$¢ placowek, dbajac o wysoka jakosc
udzielanej pomocy przez pracownikéw, decy-
duje sie na zatrudnienie superwizora, z ktérym
raz w tygodniu/miesigcu mozna oméwic trudne
sytuacje w prowadzonym doradztwie.

13
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1.2. Whasciwy kierunek
— wybrane dylematy etyczne
w poradnictwie

tatwiej jest walczy¢ o zasady,
niz zy¢ zgodnie z nimi.
Alfred Adler

Przypus¢my, ze do naszego gabinetu trafia oso-
ba, ktéra ze wzgledu na niepowodzenia szkol-
ne chce zmienic¢ liceum na szkote zawodowa.
Co w takiej sytuacji bedzie dla niej dobre? Wy-
daje sig, ze bez rozszerzenia pola problemowe-
go o motywacje, radzenie sobie ze stresem, za-
interesowania, uzdolnienia, wsparcie spoteczne,
nie jestesmy w stanie jednoznacznie stwierdzi¢,
ktéra decyzja bytaby lepsza, czyli prowadzitaby
do rozwoju osoby wspomaganej.

Na mysl przychodzi mi sytuacja, kiedy pod-
czas prowadzonego spotkania z gimnazjalistka
do mojego gabinetu wpadt rodzic, ktéry ,widziat
lepiej’, co dla jego dziecka jest dobre. Przerwat
rozmowe, wymuszajac, aby wybdr zawodu byt
zgodny z jego preferencjami. Przemknety przez
moja gtowe mysli: ,Czy zapraszajac rodzica
do dialogu, bede miata szanse dziata¢ na rzecz
dobra dziecka?’;,Czy lepiej jest wzmocnic¢ szuka-
jacego pomocy poprzez indywidualne doradz-
two, a nastepnie przekazac rodzicowi wyniki
pracy?” W tym przypadku wystarczyto spokojnie
wystuchac rodzica i przekaza¢ mu informacje,
co do celu prowadzonego doradztwa. Réwno-
czesnie zapytatam na osobnosci gimnazjalistke:
,Co myslisz o tym, by Twoja mama uczestniczyta
w naszym spotkaniu?”. Jej odpowiedz, a takze
moje zapewnienie rodzica o wzieciu pod uwage
istotnych dla niego kwestii, umozliwito prowa-
dzenie dalszego dialogu.

Kierowanie sie dobrem szukajagcego pomocy
zakfada, ze odpowiedzi na wewnetrzne dylema-
ty sg w nim samym, a my tylko - jak odkrywcy
skarbéw — musimy by¢ na tyle uwazni, aby ich
nie przeoczy¢ i wydoby¢ je na zewnatrz. DZzwi-

gnig w tym procesie staje sie stosowanie odpo-
wiednich technik prowadzenia rozmowy i dobry
kontakt z druga osoba.

Wazna kwestig pozostaje takze poufnos¢ rozmo-
wy. Mtodzi ludzie powierzajgc wazne dla nich
kwestie czesto pytajg czy poruszane tematy
pozostang jedynie pomiedzy nimi a doradca.

Poufnos¢ buduje most zaufania do nas. Jednak
co wtedy, gdy przychodzaca do nas mtodziez
jest niepetnoletnia, a w trakcie prowadzonego
doradztwa ocieramy sie o problemy typu: uza-
leznienia, zte wptywy srodowiska, zachowania
autoagresywne, przemoc w rodzinie? W sytu-
acji naszych dylematéw etycznych zwigzanych
z zachowaniem poufnosci rozmowy wazne jest
kierowanie sie zasadg dobra osoby wspomaga-
nej. Mozemy zadac sobie pytanie: Czy podane
informacje zagrazajg w powazny sposdb zyciu
czy zdrowiu? Czy ujawnienie ich odniesie po-
zytywny skutek dla radzacego sie? Czy inne
osoby, jak na przyktad pedagog szkolny, rodzi-
ce znaja jego problem? Przed ujawnieniem in-
formacji nalezy poinformowac osobe wspoma-
gang o takiej koniecznosci. Podczas rozmowy
z rodzicem mozemy zaproponowac podjecie
konkretnych dziatan, ktére moga poméc dziec-
ku, np. konsultacje lekarska z powodu obnizo-
nego nastroju.

W wiekszosci przypadkéw poufnosé rozmowy
moze jednak zosta¢ zachowana. Kwestia waz-
nych wyboréw zyciowych, szkoty, zawodu anga-
Zuje czesto rodzicéw, ktérzy chcg wspdtuczest-
niczy¢ i wspiera¢ w podejmowaniu decyzji.
Zaktadajac, ze nasz szukajacy pomocy ma by¢
Lautorem” swojej kariery, mozna zaangazowac
rodzicéw do dialogu ze swoim potomkiem. Wia-
czenie ich w proces decyzyjny jest szczegélnie
istotne, gdy radzacy sie jest osoba przewlekle
chorg czy niepetnosprawng. Cze$¢ odpowie-
dzialnosci za podjete decyzje (zwigzang np.
z dowozem dziecka do szkoty, pobytem w in-
ternacie, trybem nauczania, kosztami) znajduje
sie bowiem w rekach rodzicéw. Propozycja dia-



logu wprowadza rodzicéw w role waznych oséb
w ksztattowaniu kariery miodziezy.

Czasem rodzice prosza jednak o rozmowe sam
na sam z doradcg. Zgoda z naszej strony na taka
forme spotkania moze spowodowag, iz mtody
cztowiek, ktéry nie zna tematu rozmowy, straci
zaufanie do nas. Moze sie jednak zdarzy¢, ze ro-
dzicom bardzo zalezy na tego rodzaju kontak-
cie. Wspominam sytuacje, gdy prowadzitam
doradztwo dla cérki nauczycielki. Mama popro-
sita mnie o rozmowe w cztery oczy. Myslatam,
ze dotyczy¢ bedzie potencjatu corki, jednak
mama - ze wzgledu na to, iz byta w srodowisku
0sobg znana - chciata sie jedynie upewni¢, czy
rozmowy z jej cérka maja charakter poufny...

Jako doradcy winnismy takze dostarcza¢ mozli-
wie najlepszej wiedzy, metod i narzedzi. Dzieki
ewaluacji (ktéra przebiega¢ moze na kazdym
etapie prowadzonego doradztwa, np. poprzez
obserwacje, pytania o informacje zwrotng, an-
kiety ewaluacyjne) mozemy stale doskonali¢ na-
sze metody pracy. Uczestnictwo w superwizjach,
konsultacjach, szkoleniach, korzystanie z aktual-
nych badan, literatury przedmiotu moze znacza-
co podnosic¢ jakos¢ prowadzonego wsparcia.

Doradca dziata¢ powinien w granicach swoich
kompetencji. Jesli dany problem wykracza poza
jego kompetencje, dobrze jest odestac radzace-
go sie do innego specjalisty, np. psychoterapeu-
ty, logopedy, lekarza. W sytuacjach trudnosci
zdrowotnych, w tym braku aktualnej opinii le-
karskiej, skierowanie na konsultacje/dodatkowe
badania jest szczegdlnie istotne dla przebiegu
doradztwa.

Do naszego gabinetu trafia mozaika oséb réz-
nych wyznan, pogladéw, orientacji seksualnej,
pochodzenia, wyznawanych wartosci. Jedna
z podstawowych zasad etycznych jest zachowa-
nie tolerancji i szacunku do godnosci cztowieka
oraz respektowanie réznorodnosci osobowosci.
Ale co zrobi¢, gdy prezentowane przez szukaja-
cego pomocy wartosci sa catkowicie sprzeczne

z przyjmowanymi przez doradce? Perspektywa
osoby wspomaganej i perspektywa doradcy
opiera sie na réznych doswiadczeniach, wiedzy
i wyobrazeniach. Czy doradca moze wprost wy-
razi¢ swoje watpliwosci poszerzajac perspekty-
we radzacego sie? Czy raczej powinien wspierac
go na $ciezce kariery niezaleznie od wtasnych
wartosci i pogladéw? Dylemat ten obecny
jest nie tylko na gruncie doradztwa, ale takze
psychoterapii i coachingu. Przyjmuje sie, ze je-
$li wartosci i poglady szukajacego pomocy sa
diametralnie sprzeczne z warto$ciami doradcy
(czesto dotyczy to odmiennego rozumienia
tego, co jest dobre, a co zte, np. oczekiwan szu-
kajacego pomocy, ze doradca bedzie wspierat
go w dziataniach, ktére doradca ocenia jako zte)
i uniemozliwia to prowadzenie procesu pomocy,
mozna zaproponowa¢ mu konsultacje u innego
specjalisty, komunikujac radzacemu sie powsta-
fa trudnos¢ w zaistniatej relacji.

1.3. Zanurzajac sie w znaczenia
— w perspektywie poradnictwa
catozyciowego

Drzazga mojej wyobrazni
czasem zapala sie od stowa.
Halina Poswiatowska

Wspdtczesne doradztwo edukacyjno-zawodowe
nie powinno by¢ zamkniete w ,kapsule przeszto-
sci”. Krytyczne spojrzenie na zycie ludzkie moze
doprowadzi¢ do wniosku o braku oczekiwanej li-
nearnosci i przewidywalnosci. Musimy przyzna,
Ze nie mamy pojecia, jak bedzie wygladat swiat
za 5, 10 i wiecej lat. Istniejg oczywiscie pewne
przewidywania (na przyktad zawodéw przyszto-
sci), ale na ile sie one sprawdza? Nie wiemy. Czy
kilkadziesiat lat temu, ktos mogt przewidziec
rewolucje informatyczna? Mozliwos¢ wspol-
nej pracy w czasie rzeczywistym z inng osoba
z drugiej potkuli naszej planety, a nawet orbity?
Moja prababcia, ktéra pierwszy raz ogladajac
telewizje, nie potrafita uwierzy¢, ze tyzwiarze
figurowi nie maja przyklejonych tyzew do lodu,

\

15



—

NYIM XX M WAMOPOMEZ BIpRIOp DAQ el 1|AZD 'N19130 Wald1s e7

16

prawdopodobnie nie mogtaby réwniez pojac,
ze ukonczenie prestizowych studidéw nie gwa-
rantuje otrzymania ani dobrze ptatnej pracy,
ani jej wykonywania do konica zycia.

Rozwiazania technologiczne i zmieniajace sie
zjawiska spoteczne wymagaja od nas postugi-
wania sie ,nowym jezykiem’, w ktérym tworzone
Znaczenia opisujg nas, nasze miejsce we wszech-
swiecie i to, co dla nas wazne. Skoro w dzisiej-
szym $wiecie ,stafa jest tylko zmiana’, a na podej-
mowane wybory w znaczacy sposéb wptywaja
nieoczekiwane okolicznosci zycia, stawia to sens
tradycyjnie pojmowanego ,doradztwa” - w kto-
rym chcemy projektowac w przysztosc to, co wie-
my teraz — w dos¢ ktopotliwej sytuacji. Poniewaz
nie mamy kontaktu z przysztoscia, nasz jezyk
opisujacy jej znaczenia pozostanie niepewny
i ograniczony. Przyjmujac pokorng postawe
wobec wihasnej niewiedzy, zamiast postugiwa-
nia sie gotowymi rozwigzaniami, sprawdzmy,
W jakim jezyku” mozemy mysle¢ o swojej pra-
cy, aby miata ona dla nas i innych znaczenie.

Aktualne tendencje w poradnictwie eduka-
cyjno-zawodowym rozszerzaja zakres dziatan
na rézne grupy wiekowe. Szczegdlng uwage po-
Swieca sie okresom przejscia do kolejnych eta-
pow zycia'®. Aktywne rozwazanie réznych opdji
edukacyjno-zawodowych staje sie waznym
aspektem zycia cztowieka, wzajemnie pozosta-
jac w relacji z innymi obszarami. Wpisane jest
w to ogdlny zakres poradnictwa catozyciowe-
go. Nasza podréz bedzie wiec miata charakter
catosciowy, uwzgledniajac rézne warunki i moz-
liwosci zapisane na mapie osoby wspomaganej.
Jest doswiadczeniem, ktére radzacy sie moze
powtdrzy¢, szukajac waznych dla siebie rozwia-
zan na roéznych etapach zyciowych. Wybér szko-
ty czy zawodu ma wiec charakter dynamiczny,
stajac sie jednym z zyciowych procesow.

13 Zob. D. Pisula, Poradnictwo kariery przez cate zycie,
KOWEZiU, Warszawa 2009, s. 14, http://www.eurogu-
idance.pl/publikacje/poradnictwo_kariery_przez_cale_
zycie.pdf (dostep: 2015-08-27).

Wspétczesne poradnictwo znacznie wykracza
wiec poza interpretacje wyniku trzech literek
otrzymanych w tescie Hollanda. Majac charak-
ter procesowy, jest ukierunkowane na poszu-
kiwanie znaczen, sensu wtasnej rzeczywistosci
i egzystencji. Doradca wystepuje w roli towarzy-
sza, eksperta od rozumienia procesu i stosowa-
nia odpowiednich narzedzi, a nie od udzielania
odpowiedzi za osobe. Wspiera w poszukiwaniu
tego, co dla danej osoby ma znaczenie. Stwarza
warunki do rozwoju kompetencji spotecznych,
uczenia umiejetnosci kreatywnego radzenia
sobie w sytuacjach trudnych i samodzielnego
poszukiwania informacji.

Poradnictwo staje sie wiec wspottworzeniem
znaczenh i rozwigzan na réznych etapach
i w r6znych momentach zyciowych. Moze wiec
by¢ powtarzalne w czasie: w zmieniajacych sie
warunkach raz podjeta decyzja nie musi by¢
decyzja na zawsze.

Catozyciowa perspektywa podkreslana jest
w aktualnych koncepcjach poradnictwa eduka-
cyjno-zawodowego. Cenne jest to, iz powstaty
one w oparciu o codzienng praktyke kontaktu
z osobg wspomaganag, nastepnie poszukiwanie
i formutowanie regut oraz podejmowanie préb
tworzenia modeli prowadzonego poradnictwa.
Proces ten nie jest skonczony. My takze, w na-
szej codziennej pracy, poszukujac znaczen i od-
niesien mozemy koncepcje oraz metody roz-
wija¢, wspéttworzyc i dzieli¢ sie nimi. Nie tylko
mozemy pielegnowac ziarna, ktére posiat ktos
inny, mozemy sami stac sie ,siewcami” dobrych
idei w poradnictwie.

1.3.1. Tworczy dialog — koncepcja
socjodynamiczna Vance Peave'go

Koncepcje socjodynamiczna Peave’go wiasciwie
mozna w catosci zastosowaé w naszej codzien-
nej pracy. Wybratam z niej to, co moze miec
szczegdlne znaczenie biorac pod uwage spe-
cyfike pracy doradcy zawodowego w poradni



psychologiczno-pedagogicznej. Dogtebna ana-
liza tej koncepcji znajduje sie w publikacji Po-
radnictwo socjodynamiczne. Praktyczne podejscie
do nadawania znaczen.

Sam termin ,socjodynamiczny” wywodzi sie
z zatozenia, iz zrozumienie ludzi zachodzi po-
przez zrozumienie spotecznych zwigzkdw,
w ktodre sie angazuja (a nie poprzez poszukiwa-
nia wewnetrznego ,ja” ukrytego w gtebinach
psyche)™ . Kazda jednostka zajmuje unikalng
przestrzeh zyciowa, dlatego zrozumienie tej
przestrzeni, nadanie nowych znaczen i podje-
cie dziatan nie jest mozliwe bez dialogu. Peavy
uwaza, ze gdy ludzie nawiazuja dialog powsta-
je transformujaca moc, ktéra moze zmieniac ich
zycie. Dialog ten moze by¢ niezwykle twérczy
zaréwno dla 0séb, ktére poszukujg pomocy, jak
i dla doradcéw. Jak wiec go budowag, by stat
sie wyzwalajacym i inspirujacym procesem?
Co znaczy ,pomagac” w takim ujeciu?

Peavy uwaza, ze jesteSmy zanurzeni w $wiecie
idei. Dzieki nim mozemy porozumiewac sie,
znajdowac rézne odniesienia i perspektywy. Se-
kretem skutecznego pomagania jest przyjecie
zatozenia, ze idee kierujg dziataniami. Refleksje
nad ideami i ich znaczeniem oraz namyst nad
doswiadczeniem, uczuciami, spostrzezeniami
sg drogowskazami w zyciu. W praktyce ozna-
cza to, ze mozna bada¢ mysli, uczucia, dziatania
za pomocg konstrukgji jezykowych'. Aby opisac
swoje doswiadczenia, uczucia, mysli ludzie wy-
korzystuja rézne stowa, zdania. Czesto posiadaja
one zindywidualizowane znaczenia. Przyktadem
niech bedzie uzywany przez mtodziez zwrot
»musze sie ogarna¢’, ktéry moze dotyczy¢ roz-
nych spraw i podjecia réznych dziatan. Zadajac
pytania o indywidualne znaczenie (Co to dla Cie-
bie znaczy ,ogarnac sie”? Po czym bys poznat,

14 R.V. Peavy, Poradnictwo socjodynamiczne. Praktyczne
podejscie do nadawania znaczen, Bielskie Stowarzyszenie
Artystyczne Teatr Grodzki, Bielsko-Biata 2014, s. X, http://
www.poradnictwo-socjodynamiczne.pl/images/Porad-
nictwo_socjodynamiczne.pdf (dostep: 2015-08-27).

> Tamze, s. 2.

ze sie ,ogarnates”? Co musiatbys zrobi¢, zeby sie
,0garnac¢”? Jaki mozesz zrobi¢ pierwszy krok,
Zeby sie ,ogarnac"?), przyblizamy sie do rzeczy-
wistosci znaczen drugiej osoby. Ona takze moze
odkry¢, ze za jej stowami kryja sie gtebokie zna-
czenia. Richard Rorty pisat:,,Kazdy cztowiek nosi
w sobie zestaw stéw, ktérych uzywa do uzasad-
nienia swoich dziatan, swoich przekonan i swo-
jego zycia. Sa to stowa, przy pomocy ktérych
opowiadamy czasem perspektywicznie, czasem
retrospektywnie historie naszego zycia"'®.

Podstawowg metoda dotarcia do nieuswiado-
mionych znaczen jest tak zwane empatyczne
zestrojenie. Kiedy jednostka czuje sie prawdzi-
wie wystuchana, zyskuje lepszy dostep do swo-
ich wspomnien, jest zdolna wyrazi¢ takie uczu-
cia jak wstyd, poczucie winy, lek'’. W procesie
tym doradca nie wystepuje w roli eksperta,
posiadajacego wyjatkowa wiedze, ponadprze-
cietne cechy i umiejetnosci. Nie jest to relacja
eksperta i manekina, lecz dwéch osoéb, z kté-
rych kazda wnosi istotny wktad do procesu
zestrajania znaczen. Dlatego w procesie do-
radztwa osoba pomagajaca nie stosuje z gory
zatozonych interwencji, a wykorzystuje mate-
riat, ktéry zbiera w procesie udzielanej pomo-
cy. Doradca odchodzi takze od udzielania go-
towych porad, a raczej dazy do wzmacniania
i rozwijania potencjatu oséb tak, aby w przy-
sztosci mogty samodzielnie ,projektowac swoje
kariery” i osiggac¢ zamierzone cele. Jest on to-
warzyszem, ktéry pomaga w przejsciu momen-
tow krytycznych i wspiera w indywidualnym
uczeniu sie konstruowania biografii zawodo-
wej oraz catozyciowej. W swojej pracy dorad-
cy musza by¢ zdolni do autorefleksji, prakty-
kowac ,uwaznos¢” w celu zrozumienia relacji,
ktéra polega na ciagtym zaangazowaniu oraz
wykraczaniu poza wtasne przekonania, uzna-
wane za pewnik. Poradnictwo staje sie briko-
lazem. Niemozliwe jest podanie konkretnego
schematu rozmowy czy wlasciwej interwencji,

® Tamze,s. 11.
7 Tamze,s. 111.
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gdyz nie istniejg uniwersalne zasady w tym za-
kresie. Kazdy kontakt jest niepowtarzalny. Do-
radca stosuje swobodnie rozmaite narzedzia,
bada wytaniajace sie znaczenia, mozliwosci
i doswiadczenia zyciowe'. Peavy proces do-
radztwa nazywa ,spotkaniem” pomagajacego
z,,0s0ba poszukujaca pomocy” (nie zas ,klien-
tem”) w rozwigzaniu jej osobistego problemu.
Pytanie, do jakiego zawodu sie nadaje”, winno
by¢ wedtug niego zastgpione bardziej zasadni-
czym:,jak powinienem zy¢?".

Najskuteczniejszymi narzedziami w procesie sg
narzedzia komunikacyjne, czyli: stowa, metafo-
ry, znaczenia, symbole, opowiadania i mapo-
wanie. W procesie nawigzywania relacji wazna
jest zasada gotowosci na zmiane i dziatanie.
Okreslenie ,opér klienta” zastgpione jest stwo-
rzeniem takich warunkéw, aby osoba osiggneta
gotowos¢ do uczestniczenia w procesie. Peavy
uwaza, ze tylko czynnosci i koncepcje osobiscie
znaczace prawdziwie angazuja i daja gteboka
motywacje do dziatania.

1.3.2. Od recepty do procesu
- koncepcja Marka Savickasa

W procesie doradczym, wedtug Savickasa, oso-
ba wspomagana opowiadajac historie podkre-
$la wybrane zdarzenia, ktérym nadaje znaczenie
tworzac narracyjng ,prawde”, zgodnie z ktdra
zyje. Zadaniem doradcow jest umiejetne wystu-
chanie (a wiec znalezienie kluczowych nadawa-
nych znaczen przez osoby wspomagane), a takze
pomoc w zintegrowaniu zaréwno przesztych do-
Swiadczen, jak i konstruowanych opowiesci™.

Paradygmaty proponowanego przez Savickasa
doradztwa kariery XXI wieku to?:

'® Tamze,, s. 14-19.

19 J. Minta, Od aktora do autora. Wspieranie miodziezy
w konstruowaniu wtasnej kariery, KOWEZiU, Warszawa
2012, s. 20, http://www.poradnictwo-socjodynamiczne.
pl/images/czytelnia/od-aktora-do-autora.pdf (dostep:
2015-08-27).

w Od cech i stanéw do kontekstu: Doradcy
czesto uzywaja tak zwanych obiektywnych
srodkéw i profili normatywnych. Testy daja
statyczne, abstrakcyjne i uproszczone wyniki.
Metody te nie sg wystarczajace w opisie wie-
lowymiarowych, dynamicznie zmieniajagcych
sie 0s6b, ktore wspotdziataja i dostosowuja
sie do r6znorodnych kontekstéw. Nie ujmuja
osoby wspieranej jako posiadajacej funkcje
adaptacyjne i organizujaca siebie w perspek-
tywie czasu i codziennych doswiadczen. Do-
strzezenie i zbadanie tych kontekstéw staje
sie istotne dla doradcy.

w Od recepty do procesu: Badania podtuzne
przeprowadzone przez US Bureau of Labor
Statistic?' wskazaty, ze mtodzi ludzie od 16
do 36 roku zycia przecietnie zmieniaja swoja
prace 9,6 razy. Skoro zmiana pracy nastepuje
przecietnie co dwa lata, pojedynczy wybor
okreslonego zawodu staje sie raczej mitem
niz realnoscia. Paradoks polega na tym,
ze doradcy nadal chca okresla¢ przyszig ka-
riere, podczas gdy osoby wspomagane stale
zmieniaja prace. Obecnie szukaja oni pomo-
cy w radzeniu sobie z szybko zmieniajacymi
sie wymaganiami rynku pracy, podniesie-
niu ich kompetencji spotecznych, pomocy
w podejmowaniu decyzji oraz umiejetnosci
kreatywnego uczestniczenia w osobistych,
spotecznych i rodzinnych ekosystemach.
W doradztwie kariery nalezy wiec skupic sie
na uczeniu umiejetnosci radzenia sobie w sy-
tuacji dynamicznych zmian. Doradcy zamiast
dyskutowac o tym, ,co robic’, powinni raczej
rozmawiac o tym, ,jak to robic”".

w 0Od liniowej przyczynowosci do dynamiki
nieliniowej: wielu tradycyjnie rozumiejacych

2 M. L. Savickas, Life designing: A paradigm for care-

er construction in the 21st century, "Journal of Vocational
Behavior” 2009, nr 75, s. 239-250, http://levensontwerp.
nl/Documenten/life%20design%20article.pdf (dostep:
2015-08-27).

21 Numbers of jobs held, labor market activity, and ear-
nings growth among younger baby boomers: results from
more than two decades of longitudinal survey, http://
www.bls.gov/nls/nlsy79r19.pdf (dostep: 2015-08-27).



proces pomocy doradcéw, opiera swoja prak-
tyke na zatozeniu, ze uzdolnienia i zaintere-
sowania osoby pozwalaja przewidzie¢ dalszy
rozwdj kariery. Niestety (a moze na szczescie)
nie jest to prawda. Proste, tradycyjne sekwen-
cje diagnoz réznicowych, wskazan, recept,
zaczerpniete z praktyki medycznej musza
zostac zrewidowane. Doradztwo staje sie dy-
namicznym procesem, a doktadniej catg serig
nastepujacych po sobie drobnych proceséw.
W trudnym zadaniu projektowania zycia
przez osobe wspomagana, jednorazowy kon-
takt rzadko bedzie wystarczajacy. Doradztwo,
aby osiggneto swoje cele, wymaga czasu,
podczas ktérego rozpoznawane beda indy-
widualne zasoby cztowieka w dynamicznym
ekosystemie, a wytworzone hipotezy robocze
winny by¢ poddane testowaniu i ocenianiu.
Savickas méwi o doradztwie jako o procesie
iteracji. W procesie tym osoba wspomagana
obserwuje siebie, analizuje to, co zostato za-
obserwowane czy wymyslone, dokonuje wy-
boru, ktéry na podstawie analizy wydaje sie
najbardziej optymalny i korzystny, nastepnie
wprowadza zmiany, testuje, wycigga wnioski
i w poszukiwaniu ,stabych ogniw” znéw staje
sie obserwatorem. Proces ten cyklicznie sie
powtarza.

0d naukowych faktow do rzeczywistosci
narracyjnej: W przewazajacej czesci XX w.
indywidualne kariery byly okreslane przez
obowigzujace normy spoteczne: najpierw wy-
ksztatcenie, potem praca, a na koricu rodzina.
Stawaly sie one uktadami odniesienia, dzieki
ktérym uzyskiwana byta integracja i uznanie
spoteczne. Obecnie jestesmy swiadkami ro-
snacej réznorodnosci zindywidualizowanych
realiéw, ktdre staja sie odlegte od tradycyj-
nych $ciezek. Ludzie w kazdym wieku wra-
caja do szkdt, uczestnicza w dodatkowych
szkoleniach, traca prace, rozwodzg sie - bez
koniecznosci utraty spotecznego uznania.
Jesli bedziemy jako doradcy postugiwac sie
jezykiem norm z XX wieku, nasz jezyk bedzie
niezrozumiaty dlaradzacych sie”. Nie nalezy
on do ich indywidualnego doswiadczenia

i osobistej narracji. Poprzez analize uzywa-
nego jezyka i tworzonych opowiesci moze-
my zrozumiec¢ indywidualng sytuacje osoby,
jej kontekst i pochodzenie. Doradca ma ufa-
twi¢ proces przetwarzania doswiadczen,
otwierania sie na nowe perspektywy i ela-
stycznego dostosowania sie do zmieniajacej
sie rzeczywistosci.

w Od opisu do modelowania: Savickas odno-
si sie takze do kwestii prowadzenia ewaluacji
i zapewnienia jakosci procedur doradczych.
Skuteczne doradztwo jest zindywidualizo-
wane i jakakolwiek préba dostosowania go
do standaryzowanego postepowania jest
sprzeczna z jego istota. Inne dziedziny na-
ukowe takie, jak matematyka, meteorologia,
biologia, genetyka, ekonomia badaja rézne
podejscia, w ktérych ztozone wzorce s3 mo-
delowane i symulowane w celu prognozowa-
nia zachowan podobnie ztozonych systeméw.
W modelach doradczych i metodach wyko-
rzystywanych w doradztwie kariery skupic sie
trzeba na modelowaniu fraktalnych wzoréw,
starajac sie przewidzie¢ stabilne konfigura-
cje zmiennych, bardziej niz na pojedynczych
rezultatach uzyskanych w procesie ewaluacji
prowadzonego doradztwa.

Przeniesienie modelowania na grunt doradztwa
daje mozliwo$¢ zmierzenia sie z najwazniejszg
kwestig krytyki wobec doradztwa kariery, jaka
jest brak empirycznie sprawdzanej wydajnosci.

Savickas uwaza, ze interwencje doradcy winny
wspierac wszystkie pie¢ wyzej przytoczonych za-
tozen dotyczacych ludzii ich zycia. Sa to: kontek-
sty mozliwosci, dynamiczne procesy, nieliniowy
postep, wiele rzeczywistosci i osobiste wzorce.

1.3.3. Satysfakcjonujace zycie
- koncepcja Johna Krumboltza

Ciekawa koncepcja, ktéra moze stanowic
podstawe do potozenia wtasciwego akcentu
w trakcie prowadzonych zaje¢ z doradztwa, jest
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~koncepcja planowania szczesliwych zbiegéow
okolicznosci” (HLT - Happenstanse Learning
Theory)” rozwinieta w 2009 r. przez Johna Krum-
boltza.

HLT prébuje ttumaczy¢, dlaczego i w jaki spo-
s6b ludzie podazajg w zyciu réznymi Sciezkami
i z tej perspektywy opisuje role doradcy zawo-
dowego?.

W swoich pracach twércy HLT powotuja sie
miedzy innymi na badania nad wptywem nie-
oczekiwanych zdarzen na przebieg zycia, ktére
w latach 90-tych przeprowadzity Deborah G.
Betsworth i Jo-Ida Hansen. Wyniki badan poka-
zaly, iz 2/3 z 237 uczestnikéw uwazato, ze przy-
padkowe, niespodziewane zdarzenia znaczaco
wptynety na przebieg ich karier (sg to miedzy
innymi relacje z innymi, niespodziewany awans,
bycie we wiasciwym miejscu i czasie?).

HLT zaktada, ze zachowanie ludzkie jest produk-
tem niezliczonych doswiadczen uczenia sie, kto-
re dostepne sg zaréwno w zainicjowanych przez
osobe sytuacjach, jak i tych nieplanowanych.
Kazda sytuacja posiada swoj potencjat, jedli
bedziemy chcieli wykorzystac jg dla wiasnego
rozwoju.

Wynikami uczenia sie sg miedzy innymi umie-
jetnosci, zainteresowania, wiedza, przekonania,
wrazliwos¢, emocje, dziatania podejmowane
w przysztosci.

Krumboltz pisze, iz w ciagu swojego zycia byt
zatrudniony miedzy innymi jako ogrodnik,
sprzedawca gazet, kierowca, rolnik, operator
wiertarki, pracownik odlewni aluminium, ope-

22 ). D. Krumboltz, The Happenstance Learning Theory,
“Journal of Career Assessment” 2009, nr 17, http://web.
stanford.edu/~jdk/HappenstancelearningTheory2009.
pdf (dostep: 2015-08-27).

% D. G. Betsworth, J-I. C. Hansen, The categorization
of serendipitous career development events, Journal of Ca-
reer Asses- Sment 1996, cyt. za: J. Mika, Od..., dz. cyt,
s.32.

rator windy, degustator nalesnikéw, asystent
publikacji ksigzek, spiker radiowy, trener tenisa,
nauczyciel algebry, oficer, doradca zawodowy,
psycholog-badacz, profesor, autor. Stwierdza,
ze nigdy wczesniej nie przewidziatby takiej
sciezki swojego zatrudnienia. Stawia pytanie:
Kto moze wiedzie¢, czym jeszcze bedzie zajmo-
wat sie w swoim przysztym zyciu? Krumboltz
przytacza takze sytuacje, gdy przemawiat do kil-
ku tysiecy doradcéw zawodowych w czasie pro-
wadzenia zaje¢ grupowych. Zwykle zadawat py-
tanie:,Jeste$ obecnie zatrudniony jako doradca
kariery. Czy podjate$ decyzje, aby zosta¢ dorad-
ca kariery, gdy miates 18 lat?” Liczba doradcow,
ktérzy odpowiedzieli na to pytanie pozytywnie,
réwna sie zeru. Skoro wiec doradcy nie mogli
przewidzie¢ swojej Sciezki kariery, jaki mamy in-
teres, by upierac sie przy tym, aby mtodzi ludzie
byli zdolni przewidzie¢ swoje zawodowe cele?

Podstawowe propozycje Krumboltza:

w Celem doradztwa jest pomoc klientom

w uczeniu sie podejmowania dziatan, aby
ich kariera i osobiste zycie byly bardziej
satysfakcjonujgce - nie jest nim podjecie
pojedynczej decyzji o wyborze zawodu?.
Klienci nie sa rozumiani tylko jako jednost-
ki, ale moga by¢ to takze grupy - cate klasy,
szkoty, populacje z danego kraju.
Doradcy kariery powinni wspiera¢ w poko-
nywaniu kolejnych ,progéw” zycia - nie tylko
w wyborze pracy. Niektére z tych progéw to:
przejscie pomiedzy zatrudnieniem a byciem
bez pracy, od stanu wolnego do matzenstwa,
od bycia para do zostania rodzicami, od pracy
do emerytury, od zycia do $mierci. Praca do-
radcy wykracza poza nazwanie samego celu.
W naszym spoteczenstwie stowo ,niezde-
cydowany” posiada negatywna konotacje.
Krumboltz proponuje, zeby zamiast nazywac
siebie niezdecydowanym (jakim rzeczywi-
$cie wedtug niego kazdy rozsadny cztowiek
powinien by¢) lepiej méwic, ze jest sie osoba
o otwartym umysle (ang. open minded).

2 ).D.Krumboltz, The..., dz. cyt, s. 141.



w Prowadzone oceny (np. za pomocg testdéw)
nie powinny by¢ uzywane w celu dopasowa-
nia cech osobowych do danych zawodéw.
Staja sie one raczej jednym z wielu tematow,
ktére dyskutowane sg w relacji z klientem.
Oceny wykorzystywane sg, by stymulowac
uczenie sie i rozwdj ,radzacego sie"*.

w Klienci podejmuja dziatania, ktére umoz-

liwiajg uczenie sie generowania korzysci
w sytuacjach nieprzewidywalnych. Niepla-
nowane wydarzenia s normalnym i koniecz-
nym komponentem kazdej kariery. W takich
sytuacjach kazda osoba musi oceni¢, czy
potencjalne korzysci sa warte potencjalne-
go ryzyka. Klienci moga uczy¢ sie radzenia
sobie w takich sytuacjach poprzez podejmo-
wanie nowych aktywnosci - jak nowe hobby,
ztozenie aplikacji na staz, wziecie na siebie
inicjatywy w poznaniu nowych ludzi, zaan-
gazowanie sie w szkolny projekt.
Osoba podejmuje wiec dziatania stawiajace
ja w sytuacji, w ktérej moze zebra¢ pewne
doswiadczenia, rozpoznajac potencjalne
mozliwosci i wykorzystac je, by odnies¢ przy-
szte korzysci.

w Sukces zaje¢ doradczych jest szacowany po-
przez dokonania klienta w realnym $wiecie
poza sesjami doradczymi.

Klienci ucza sie poprzez dziatanie w Swiecie
zewnetrznym, dlatego po kazdej sesji klient
wyznacza sobie przynajmniej jedno odpo-
wiednie dziafanie, ktére chce wykona¢ do na-
stepnego spotkania. Krumboltz nie nazywa
tego ,praca domowga” ze wzgledu na nega-
tywne skojarzenia zwigzane z przymusem
szkolnym w wykonywaniu zadan, ktére zwy-
kle wyznaczane sa przez nauczyciela. W tym
przypadku to klient powinien sformutowac
i wyrazi¢ chec realizacji zadania. Jesli zadanie
nie zostanie wypetnione, doradca powinien
podsumowac to stowami,widocznie byty tego
wazne powody” - by¢ moze zadanie byto zbyt
trudne, nie odpowiadato prawdziwym potrze-
bom osoby, a moze przeszkody byty natury

» Tamze, s. 143-144.

obiektywnej. Zadanie ma by¢ czyms, co klient
bedzie uwazat za pomocny krok w kierunku
bardziej satysfakcjonujacego zycia®.

Przedstawione powyzej koncepcje moga roz-
Swietli¢ nasze drogi doradcéw poczatku XXI
wieku. Praca w poradni daje nam szanse rze-
czywistego przeobrazenia zatozen w codzien-
na praktyke, ewaluacji, dostosowania metod
do sytuacji oséb wspomaganych i budowania
relacji, w ktérej osoba wspierana odszukuje
nowe znaczenia i nowego siebie. Wspétczesne
doradztwo zawodowe zbliza sie w swoich zato-
zeniach do coachingu (szczegdlnie coachingu
kariery i life coachingu) i moze korzystac z jego
metod i narzedzi rozwojowych?.

Dzieki praktyce mozemy rozwija¢ powyzsze
koncepcje i nadawac swojej pracy gteboki sens.
Jedli - jako doradca - mam udac sie w podréz,
to tylko wtedy, gdy nie boje sie nowych, nie-
oczekiwanych sytuacji, mam zaufanie do siebie
i zaufanie do tych, ktérzy nosza w sobie marze-
nia i mozliwosci realizacji siebie samych w nie-
przewidywalnej przysztosci.

1.4. Dynamika podrozy
— proces pomocy

Jedyny cztowiek, ktéry zachowuje sie
rozsqdnie to maj krawiec.
Za kazdym razem, gdy mnie widzi,
bierze miare na nowo.
Wszyscy inni probujg stosowac stare miary.
G. Bernard Shaw

Odkrywanie sensu podrézy rozpoczyna sie wte-
dy, gdy wyruszamy w droge. Aby méc dostrzec
rézne ujawniajace sie kolejno aspekty i na pod-
stawie fragmentéw informacji zbudowac sche-

% Tamze, s. 145-146.

27 Zob. T. Rostkowski, D. Danielewicz (red.), Praktyki
zarzqdzania kapitatem ludzkim w doradztwie zawodo-
wym, Difin S.A, Warszawa 2012, s. 153-156.
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mat catosci — potrzebny jest czas i budowane
zaufanie®.

Jednym z moich wazniejszych doswiadczen za-
wodowych byta realizacja projektu, w ktérym
uczniom zapewniono 11 godzin indywidual-
nego doradztwa. Spotkania odbywaty przez
kilka miesiecy raz na dwa tygodnie. W trakcie
uczestnictwa mtodziez w odpowiednim dla sie-
bie tempie odnajdywata istotne dla siebie zy-
ciowe pytania, sprawdzata rézne mozliwosci,
i wybierafa te $ciezki, ktére pozwalaty im petniej
rozwija¢ swdj potencjat. Zmiana byta zauwaza-
na nie tylko przez samych uczniéw, ale takze
wychowawcédw, nauczycieli i dyrektora. Stysza-
tam takie opinie, jak ,Nie wiem, co Pani z tym
uczniem zrobita, ale w koncu ma motywacje
do nauki’, albo tez,Od kilku lat sprawiat powaz-
ne problemy wychowawcze, a teraz zaangazo-
wat sie aktywnie w zycie szkoty..."

Okazato sie jednak, ze dla niektérych uczniéw
11 godzin to za mato — zdazylismy jedynie do-
tknac istotnych problemow, a inni po kilku spo-
tkaniach juz trafiali na wiasciwe tory i mieli duza
energie do podejmowania dziatann zgodnych
Z wyznaczonymi przez siebie celami. Dla kazde-
go ucznia proces pomocy byt zindywidualizowa-
ny w zaleznosci od potrzeb, poziomu zaufania,
poruszanej tematyki i podejmowanych przez
nich, badz nie, dziatan poza zajeciami. W jaki
sposéb mozna wiec opisac proces pomocy?

Aby tego dokona¢, postuzmy sie wpierw meta-
fora mapy.

Mapa jest obrazem rzeczywistosci. To,,fragment
opisu terenu — wykonany zazwyczaj niestaran-
nie. Teren nieustannie sie zmienia. Kazda, nawet
najdoktadniejsza, mapa sie dezaktualizuje”®.

% Zob. J. Diamond, L. S. Jones, 2012: Droga powstaje
gdy idziesz. Psychologia procesu w praktyce. Wyd. Eneteia,
Warszawa s. 58.

2 A H. Kobrzynski za: M. Bennewicz,, 2011: Coaching
i mentoring w praktyce. Wyd. G+J Gruner, Warszawa. s. 51.

Podrézujac, czesto bierzemy ze soba mapy
(w dzisiejszych czasach czesciej w formie od-
biornika GPS), aby nie zgubic¢ sie w gaszczu ulic,
Sciezek i szlakéw. Czasami jednak w pamieci GPS
pozostajg zdezaktualizowane dane i musimy za-
wrdci¢ albo przemierzamy dodatkowe kilome-
try, np. ze wzgledu na niespodziewane roboty
drogowe. Innym razem na drodze zobaczymy
tecze, ktorej mapa nie uwzgledni. Odbiornik
GPS pomaga w ogdlnej orientacji w terenie, jed-
nak udanie sie w podréz niesie za sobg pewne
ryzyko zmiany mapy i dostosowania jej do tere-
nu oraz potrzeb podrézujacego.

Co jest mapa w naszej podrdzy z szukajacym
pomocy?

Przypusc¢my, ze do naszego gabinetu trafia mto-
dy cztowiek, ktéry jest uzdolnionym muzykiem.
Mysli on o karierze prawniczej, ktéra zapewni
mu stabilng prace. Uczy sie mato systematycz-
nie, godzinami moze natomiast tworzy¢ muzy-
ke. Mapa bedzie obrazem rzeczywistosci odci-
Snietym w jego umysle. Ten obraz uksztattowany
zostat przez znaczace osoby, informacje ptynace
z mass medidéw lub dotychczasowe doswiad-
czenia. Jednym z drogowskazéw na jego mapie
moze by¢ poglad, ze ,zawéd muzyka jest skaza-
ny na niepowodzenie’, innym - ze ,zawdd praw-
nika zapewnia stabilng prace’, jeszcze innym
- ze ,prawnikiem mozna zostac uczac sie mato
systematycznie”. Chcemy zrozumie¢, wedtug
jakich zasad zostata utozona mapa radzacego
sie. Jakie informacje bierze pod uwage tworzac
obraz rzeczywistosci. Jesli w trakcie naszych za-
jec osoba ta przeprowadzi wywiad ze znajomym
prawnikiem, jej ,mapa” moze sie zmienic. Oka-
Ze sie bowiem, ze studia prawnicze wymagaja
na przyktad systematycznej pracy i ,wkuwania
na pamiec¢’, a ukoriczenie ich nie gwarantuje
uzyskania dobrze ptatnej pracy.

W jaki sposdb zinterpretuje ona teraz nowa
informacje? Czy powie: ,OK, nie nadaje sie
do tego’, czy raczej:,musze zaczac systematycz-
nie pracowac, by osiagnac cel”?



Ta sama sytuacja moze by¢ roznie zinterpretowa-
na przez rézne osoby. To, co dla jednych bedzie
wyzwaniem, dla innych pozostanie dziataniem
bezsensownym. Badanie map i ich indywidual-
nej interpretacji jest dla nas jako doradcéw ni-
czym podréz, ktéra pozwala odkry¢ i budowac
nie tylko kariere, ale takze pomagac w réznych
wyborach zyciowych, opierajac sie o znaczace
wartosci, drogowskazy uczud i marzen.

Podazajac za zmieniajaca sie mapa szukajace-
go pomocy i jej interpretacji, warto pamietac,
ze wspotczesna rzeczywistos¢ w obszarze ten-
dengji na rynku pracy, informatyzacji spoteczen-
stwa, globalizacji czy rozwoju technologicznego
dynamicznie sie zmienia. W podrézy, w ktérej
uczestniczymy z osoba wspomagana tylko przez
chwile, dobrze jest zwréci¢ uwage na elastycz-
nos¢ i kreatywne dostosowanie sie do zmian.
Uczymy, ze mapa przez cate zycie wymagac be-
dzie statej aktualizacji i nowych interpretacji.

W relacji doradczej mamy do czynienia z dwie-
ma mapami - mapa szukajacego pomocy
i mapa doradcy. Jedna i druga strona posiada
pewien bagaz doswiadczen, wiedzy, umiejet-
nosci. Kazda z oséb uczestniczacych w relacji
ma przekonanie o prawdziwosci swojej mapy,
ktéra wedtug niej w odpowiedni sposéb od-
zwierciedla rzeczywistos¢. Przyktadem niech
bedzie ponizsza sytuacja:

Ostatnio miatam szanse pracowac z chtopakiem,
ktéry chciat zosta¢ policjantem. Jego cechy oso-
bowosci i gtebokie zainteresowania miaty inny
charakter niz wymagane na stanowisku poli-
cjanta. Podejrzewatam wptyw rodziny, a takze
projekt realizacji pozadanych wartosci w tym
zawodzie, jak np. poczucie bezpieczenstwa fi-
nansowego. W pewnym momencie postanowi-
tam porzuci¢ swoje opinie i oceny. Zaufac temu,
ze wybor nalezy do radzacego sie, a nie do mnie.
Przeprowadzitam krotkie ¢wiczenie. Poprositam,
aby napisat na kartkach wszystkie interesujace
go zawody. Nastepnie, aby wyobrazit sobie sie-
bie w kazdym z nich - i przedstawit je poprzez

pozycje ciata, opowiedziat o tym, co robi, lubi
i co jest w danej pracy trudne. Gdy skoriczyt
pokazywac zawdd policjanta, bytam pod wra-
zeniem. Ten miody chtopak w jednej chwili
wyprostowat sie i mocnym tonem upomniat
mnie, ze nie przechodze po pasach. Mylitam
sie. On wiedziat lepiej... Jednak najciekawsza
czes¢ zajec nastapita pdzniej, kiedy samodziel-
nie zaproponowat, jak mégtby potaczy¢ swoja
pasje do mechaniki samochodowej zzawodem
policjanta, jednoczesnie pozostajac otwartym
na rézne mozliwosci w zyciu.

Maciej Bennewicz pisze: ,budowa naszego
uktadu nerwowego, ktéry wytworzyt zdolnos¢
dokonywania ztozonych opiséw, decyduje
o tym, ze rzutujemy przeszte, nieaktualne mapy
na nowy, zmieniony teren. Im bardziej ten me-
chanizm jest sztywny, pozbawiony elastyczno-
$ci, tym czesciej nieaktualne, fragmentaryczne
mapy maja by¢ przewodnikami po zmienionym
otoczeniu®”",

Co sie stanie, jesli w prowadzonym doradztwie
bedziemy korzystac tylko z map, ktére my jako
prowadzacy nosimy sami w sobie? Czy unik-
niemy rzutowania na zycie drugiego cztowieka
naszej (nieaktualnej?) perspektywy? Doswiad-
czenie pokazuje, ze mamy wieksza motywa-
cje do realizacji decyzji podjetych w sposéb
wewnatrzsterowny, niz tych, ktére pochodza
z mapy drugiego cztowieka, nawet jesli nazy-
wa sie on doradca. H. Jackson Brown mawiat:
~Ludzie obieraja rézne drogi szukajac spetnie-
nia i szczescia. Fakt, ze nie idg Twoja droga,
nie oznacza, ze sie zgubili".

Jak wynika z przeprowadzonych badan®' wsréd
0s6b korzystajacych z pomocy doradcéw zawo-
dowych w réznych instytucjach na terenie mia-
sta Wroctaw, osoby wspomagane najbardziej

0 Tamze, s. 53.

31 A, Czerkawska, Jakos¢ poradnictwa zawodowego
- sens spotkania z doradcq, ,Zeszyt Informacyjno-Meto-
dyczny Doradcy Zawodowego” 2004, nr 28.
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akcentuja znaczenie rozmowy z doradca - staje
sie ona wazniejsza od uzyskania konkretnych
wskazowek, recept, wytycznych. Wiekszos¢
z 0séb wspomaganych oczekuje prawdziwego
zaangazowania w ich sprawy.

Prowadzone badania przez B. Wojtasik wsréd
miodziezy, ktérych celem byto zdiagnozowanie
oczekiwan miodziezy w stosunku do doradcy,
wskazuja, iz mtodziez potrzebuje gtéwnie do-
radcéw zyczliwych, mitych i sympatycznych oraz
potrafigcych rozumie¢ drugiego cztowieka.*

Umiejetnos¢ czytania i rozumienia map oséb
wspomaganych wymaga od nas odpowiednie-
go nastawienia, otwartosci, uwaznego stucha-
nia i empatii, a takze przekazywania informacji
zwrotnej (feedbacku). Jako doradcy mozemy
nada¢ odpowiedni kierunek w procesie pomo-
cy, gdy w centrum naszego zainteresowania
znajduje sie mapa radzacego sie. W praktyce
wchodzimy w $wiat nadawanych przez niego
znaczen, uzywanegdo jezyka i wyrazanych emo-
¢ji, probujac rozszerzy¢ i pomagajac w aktuali-
zacji jego mapy. Skoro wiemy juz, wedtug ktorej
mapy mamy czyta¢ odpowiedni kierunek — czas
pomyslec o podrézy.

1.4.1. Etapy podrozy
— tworzenie relacji

Na pierwszym etapie naszej podroézy, kluczowe
jest nawiazanie dobrego kontaktu z osobami
wspomaganymi. Stworzenie zyczliwej atmosfery
wplywa na jakos¢ rozmowy i jej dalszy przebieg.
Budowana jest ona przez takie elementy, jak:
swobodny ton gtosu, usmiech, przyjazne gesty,
kontakt wzrokowy, postawe ciata upodobniaja-
3 sie do postawy rozmoéwcy oraz odpowiednie
postugiwanie sie przestrzeniag*.

32 Zob. B. Wojtasik, Podstawy poradnictwa kariery, KO-
WEZiU, Warszawa 2011, s. 66, http://www.euroguidan-
ce.pl/publikacje/podstawy_poradnictwa_kariery.pdf
(dostep: 2015-08-27).

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze na poczatkowym
etapie osobom radzacym sie czesto towarzyszy
poczatkowa nieufnos¢. Osoba wspomagana
moze zastanawiac sie, ,czy doradca jest chetny
i zdolny do pomocy?**. Czesto jako doradcy
jeste$my ,sprawdzani”, na ile mozna nam za-
ufa¢ - zdarza sie, ze poruszane na pierwszym
spotkaniu tematy nie maja wiekszego znacze-
nia dla osoby wspomaganej. Jak pisze Schein,
~putapka dla pomagajacego jest zbyt szybkie
przejscie do rozwigzania oraz udzielenie po-
rad i wskazéwek dotyczacych hipotetycznego
problemu. Tym samym pomagajacy odcina
mozliwos¢ poznania, co rzeczywiscie niepokoi
klienta.3>”

Dopiero, gdy przejdziemy pierwszy ,test’,
gdy okazemy sie godnymi zaufania, osoba
moze opowiedzie¢ nam o tym, co naprawde jest
dla niej wazne. Méwi sie czasem, ze najwazniej-
sze w spotkaniu jest ostatnie pie¢ minut, kiedy
to osoby szukajace pomocy wnoszg istotne te-
maty, bedac juz,krok od drzwi".

Mowienie tego, co wazne o sobie, moze sie tak-
ze rozpoczac¢ od méwienia o ,innych”. Tak byto
podczas jednego z moich spotkar doradczych:

Szukajacy pomocy: (3 minuty do korica spotka-
nia) Mam do Pani jedno pytanie...

Doradca: Tak, stucham...

Szukajacy pomocy: Nie wiem, czy moge o to za-
pyta¢, ale mam kolege, ktéry ma strasznie
duze powodzenie u dziewczyn, ale wiasciwie
z zadng z nich nie jest blisko. Zastanawiam
sie, czy lepiej, jakby byt w zyciu sam, czy tez
zaangazowat sie w takie zwiazki?

3 A.Bondaruk, Narzedzia komunikacyjne podnoszqce
efektywnos¢ porozumiewania sie doradcy zawodowego
7 klientem, w: D. Kukla (red.), Komunikacja w doradztwie
zawodowym, ITE, Radom 2008.

3 Zob. E. H. Schein, Pomoc. Jak jq oferowa¢, dawac,
akceptowa¢, Wyd. Marcin Bajda Management&Co-
aching, Warszawa 2012, s. 67.

* Tamze, s. 68.



Aby ,przetamac pierwsze lody kontaktu’, warto
zadbac¢ o warunki zewnetrze, ktére pozwola
osobie poczuc sie bezpiecznie. Jesli prowadzi-
my zajecia grupowe, dobra praktyka jest przy-
gotowanie sali krzeset/materacy, materiatéw,
urzadzen przed zajeciami. Szczegdlnie jest
to istotne, gdy prowadzimy zajecia metodami
aktywnymi na terenie szkoty. Mtodziez jest cze-
sto przyzwyczajona do pracy w tawkach i pro-
pozycja przemeblowania klasy moze spotykac
sie zich oporem, a poza tym zajmuje nasz cenny
czas. Dostepnym rozwigzaniem jest przygoto-
wanie sali na przerwie przed zajeciami, proszac
o pomoc kilkoro uczniéw.

Jesli pracujemy w relacji indywidualnej, warto
zadbac o przyjazng atmosfere otoczenia. Pod-
stawowa metoda naszej pracy bedzie dialog,
stwérzmy wiec do niego dogodne warunki.
Inaczej rozmawia sie za biurkiem, inaczej sie-
dzac na wyzszym lub wygodniejszym od oso-
by wspomaganej fotelu, krzestach potozonych
naprzeciwko siebie, a jeszcze inaczej na wy-
godnych fotelach przedzielonych matym stoli-
kiem. Spdjrzmy na nasz gabinet i zastandwmy
sie — czy my sami czulibysmy sie komfortowo
w tym miejscu, gdybysmy poszukiwali pomocy?
Co mozemy zrobi¢, aby przestrzen zewnetrzna
dawata poczucie bezpieczenstwa i stymulowata
do dialogu? Wazna jest takze pozycja ciata, od-
legtos¢, ktérag zajmujemy w stosunku do osoby
wspomaganej. Te komunikaty pozawerbalne
czesto odgrywaja znaczaca role w tworzeniu
relacji. Pamietajmy, ze budowanie wiezi to tez
drobne kroki, jak méwienie po imieniu do osoby
oczekujacej w poczekalni/na korytarzu, krétkie
przedstawienie sie doradcy, aby zbudowac po-
czucie bezpieczenstwa i atmosfere sprzyjajaca
~dialogom’, a takze prosba o przedstawienie sie
osoby poszukujacej pomocy. Zadawane na tym
etapie pytania to: Czy mdégtbys powiedziec
mi co$ wiecej o sobie? Czym sie zajmujesz?
Do ktérej klasy chodzisz?

Wazne jest, aby na poczatku odnalez¢ wspoing
ptaszczyzne dialogu...

Na pierwszym spotkaniu warto poswieci¢ czas
na pytania o oczekiwania osoby wspomagane;j.
Mozna zada¢ pytania: Co Cie do mnie sprowa-
dza? Jakie sa Twoje oczekiwania? W czym mogt-
bym Ci poméc? Co chciatbys dla siebie osiagnac
poprzez uczestnictwo w zajeciach z doradztwa?

Przyktadowy dialog z doradcg mégtby wygladac

tak:

Doradca: Co chciatbys$ uzyska¢ dla siebie uczest-
niczac w zajeciach?

Radzacy sie: Chciatbym wiedzie¢, do jakiego za-
wodu sie nadaje.

Doradca: Jak myslisz, jak by wygladato Twoje
zycie, gdybys ,wiedziat"?

Radzacy sie: Nie musiatbym sie wciaz zastana-
wia¢, wiedziatbym, do czego daze i co w zy-
ciu chce osiagnad.

Doradca: Rozumiem, ze wyboér zawodu jest
zwigzany ze znalezieniem celu, do ktérego
warto dazyc.

Radzacy sie: Tak, chciatbym odnalez¢ w swoim
zyciu cos ciekawego...

Doradca: Co to dla Ciebie oznacza ,co$ cieka-
wego”?

Radzacy sie: Jest kilka takich rzeczy, ktére lubie,
ale nie wiem, czy one maja jakas przysztosc.

Doradca: Zastanawiam sig, co to znaczy dla Cie-
bie, ze co$ ma lub nie ma przysztosci?

Radzacy sie: No, jesli cos ma jakas przysztosc. ..
znaczy, ze bede mogt miec z tego pienigdze
i stabilnos¢.

Doradca: Pozwd|, ze sprawdze, czy dobrze Cie
zrozumiatam. Chciatby$ podczas naszych za-
jec¢ odnalez¢ to, co moze by¢ Twoim celem,
do ktérego warto dazy¢, co zwigzane jest
z tym, co Cie ciekawi w zyciu i co mogtoby
w przysztosci zapewnic Ci stabilizacje i pie-
nigdze.

Radzacy sie: Tak, o to chodzi, to bytaby idealna
sytuacja.

Na zajeciach grupowych warto réwniez zapytac
o oczekiwania. Chociaz takie pytanie zadziwia
miodziez, dzieki niemu mamy szanse odpowie-
dzie¢ na jej potrzeby i zapoczatkowa¢ dialog.
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Dobra praktyka jest praca w matych grupach
(3-4 osoby), w ktérych miodziez formutuje i za-
pisuje na rozdanych przez nas kartkach swoje
oczekiwania. Nastepnie kazda grupa przedsta-
wia po 1 wybranym oczekiwaniu, zapisywa-
nym na tablicy (przez osobe wspétprowadzaca
zajecia albo przez wybranego ucznia). Grupy
kolejno wymieniajg oczekiwania, a te, ktére sie
powtarzajg, mozemy dodatkowo zaznaczy¢. Pro-
wadzacy moze teraz ustosunkowac sie do nich
mowiac, co wedtug niego mozliwe jest do zre-
alizowania podczas zaje¢, a co wymagatoby
dtuzszego lub indywidualnego kontaktu etc.

Przeznaczenie czasu na zebranie oczekiwan
jest bardzo wazne, by pobudzi¢ wewnetrzng
motywacje mtodych ludzi do uczestniczenia
w zajeciach.

Oczekiwania moga sie wytania¢ i zmieniac
w trakcie procesu, podobnie jak w trakcie po-
drézy zmienia sie horyzont.

W rozmowie indywidualnej, podczas pierwsze-

go spotkania, warto zapytac osobe, czy kiedy-

kolwiek wczesniej miata kontakt z doradca edu-

kacyjno-zawodowym, jakie ma doswiadczenia

z tym zwiazane oraz czym dla niej jest proces

doradztwa, jak go rozumie. Przyktadowe pyta-

nia to:

w Czy kiedys miates kontakt z doradca zawo-
dowym?

w Co wedtug Ciebie byto pomocne, kiedy spo-
tykates sie z doradca?

w Czy wydarzyt sie co$, czego chciatby$ unik-
na¢?

Kazdy to troche inaczej rozumie, wiec chce za-
pyta¢, czym dla Ciebie jest/lub po co jest do-
radztwo zawodowe?

Do odpowiedzi os6b szukajacych pomocy mo-
zemy sie ustosunkowaé méwiac np.: ,to waz-
ne co zauwazytas’, ,ja widze to raczej jako..."
etc. Definiowanie ,doradztwa” moze odkrywac
oczekiwania, rozumienie wzajemnych rél w jego
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procesie. Jest to proces ,uwspodlnienia znaczen”
lub dostrzegania ich réznorodnosci. Od poczat-
ku towarzyszy nam dialog. W nim wymieniamy
sie doswiadczeniami i wspétkonstruujemy Swiat
poprzez nadawanie mu nowych znaczen.

Metodg zaczerpnieta z coachingu, ktérg moze-
my wykorzystac¢ na pierwszych zajeciach, jest
.podziat odpowiedzialnosci”. Wspodlnie z ra-
dzacym sie konstruujemy liste tego, za co on
w procesie doradztwa jest odpowiedzialny
(osoby wspomagane czesto pisza: za zaanga-
zowanie, otwartos¢, efekty pracy, wypetnianie
zadan poza zajeciami), a za co odpowiedzialny
jest doradca (my piszemy: narzedzia, kierowanie
procesem). Podziat odpowiedzialnosci uswiada-
mia osobie wspieranej, ze to ona jest aktywnym
uczestnikiem zaje¢, tworca whasnej kariery oraz
zycia i od niej zalezg efekty prowadzonego do-
radztwa.

1.4.2. Kto trzyma ster?
- budowanie kontraktu

Na pierwszym z planowanych spotkan buduje-
my z osobg wspomagang wzajemny kontrakt.
Zawieramy w nim to, co dla dwéch stron jest
wazne w przebiegu doradztwa. Dobrze jest za-
pisa¢ na kartce kwestie, o ktérych méwi radza-
cy sie (,Co wedtug Ciebie jest wazne, by dobrze
nam sie pracowato razem?”) i takie, ktére z na-
szej perspektywy sg istotne. Zaczynamy zwykle
od propozycji 0séb wspomaganych, doprecyzo-
wujemy ich znaczenie, nastepnie dyskutujemy
o naszych.

Po sformutowaniu kontraktu warto go wspdlnie
podpisac. Jedna kopie moze otrzymac osoba
wspomagana, druga mozemy dofgczyc¢ do do-
kumentacji.

Prowadzac zajecia grupowe mozemy popro-
si¢ o ,przytakniecie gtowa” jako symboliczne
wyrazenie zgody na przestrzeganie kontraktu,
podniesienie reki (my tez jg podnosimy). Jesli



ktos nie chce wyrazi¢ zgody — mozemy zapytac,
jakie wazne dla niego kwestie mozemy jeszcze
dodac.

Kontrakt zawiera takie kwestie, jak®¢:

w punktualnos,

w dobrowolno$¢ uczestniczenia w zajeciach
doradczych,

w kwestie wytaczenia lub wyciszenia telefonu,

w kwestie dyskrecji i poufnosci rozmowy
(w kontakcie indywidualnym ma ona obo-
wigzywac z naszej strony, a nie po stronie
osoby wspomaganej; w kontakcie z grupa
proponujemy, ze mozna méwic o zadaniach,
¢wiczeniach, ale prosimy, aby nie opowiadac
o konkretnych osobach),

w zasady wchodzenia/wychodzenia - ilos¢
przerw i ich dtugos¢ (klasa),

w okreslenie czasu spotkania, ilosci przewidy-
wanych zaje¢,

w zasady wypowiedzi (obowiazujg gtéwnie
w grupie, takie jak wzajemne stuchanie, ko-
munikat typu,ja’, tolerancja),

w zasada,sprezyny” (w kontakcie indywidual-
nym — w zaleznosci od potrzeb osoby wspo-
maganej — nad pewnymi tematami mozna
zatrzymac sie diuzej, inne mozemy omina¢,
jesli osoba nie chce o nich rozmawiac),

w zasada ,kosza do koszykéwki” (przydatne
w zajeciach grupowych trwajacych dtuzszy
czas: jesli ktos nagle wpada na pomyst, sko-
jarzenie, pytanie, ktore odbiega od aktual-
nej tematyki, moze zapisac je na specjalnie
przeznaczonym do tego miejscu, nastepnie
powrdci¢ do tematoéw z,kosza” w odpowied-
nim czasie).

Pierwsze spotkanie doradcze stanowi nasz
punkt odniesienia, jest czasem wzajemnego
poznania sieg, ustalenia waznych dla przebiegu
zaje¢ kwestii. Pierwszy etap to takze uczenie sie
dialogu - oraz tego, ze stery raz beda naleze¢
do osoby wspomaganej, a innym razem przej-
mowac je bedzie doradca. Nad catoscig sytuacji

% Por. D. Pisula, Poradnictwo. .., dz. cyt, s. 28.

unosi sie duch starozytnej reguty:,Pacta servan-
da sunt” (umoéw nalezy dotrzymywac).

1.5. Rozwijanie zagli
— formy pracy doradcy

Ustawienie zagli, a nie kierunek wiatru, wyznacza
droge, ktérq podgzamy.
Jim Rohn

Udzielajagc pomocy za kazdym razem decyduje-
my, jaka forme bedg przybierac nasze dziatania.
Wybér podyktowany moze by¢ wieloma czyn-
nikami: potrzebami radzacych sig, zatozeniami
o przewidywanych korzysciach zastosowania
w danej sytuacji takiego a nie innego rodzaju
dziatan, lub réznymi uwarunkowaniami ze-
wnetrznymi. ,Sposéb ustawienia zagli” moze
sie dynamicznie zmienia¢ w procesie prowa-
dzonego poradnictwa. Zadajemy wiec pytania:
Czego potrzebujg osoby szukajgce pomocy?
Jakie dziatania moge podja¢ w tej sytuacji?
Co jeszcze innego moge zrobi¢? W jaki sposob
w narzuconych ramach odnalez¢ sens dziatan?

Kiedy zastanawiasz sie jakg forme prowadzenia
zaje¢ wybra¢, mysl o tym jak o lepieniu dzbana.
To jaka ostatecznie przybierze postac zalezne
jest od wielu czynnikéw, jednak to wtasnie Ty
poprzez swoje rozumienie materiatu i zaanga-
zowanie w poszukiwanie rozwigzan nadajesz
mu odpowiedni ksztatt.

1.5.1. Pomiedzy stowami a ciszg
- poradnictwo indywidualne

Kluczem do budowy i utrzymania relacji z osobg
wspomagana jest proces komunikacji. Wydaje
sie, ze jest to bardzo proste, jednak jak pisze
E. H. Schein ,bardzo trudno to wykona¢ rze-
telnie¥”. Przed naszym gabinetem staja rézne
osoby — niektére z problemami zdrowotnymi,
ktore utrudniajag normalna komunikacje, inne

3 E.H. Schein, Pomoc...., dz. cyt, s. 103.
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z systemem wartosci, ktéry odbiega od naszego,
jeszcze inne, ktére przyszty tutaj, bo im kazano.
Nasza otwartos¢, uwaznosc i che¢ pomocy pod-
lega wtedy szczeg6lnej prébie. Moja kolezanka
doradca zadata mi pewnego razu pytanie:,Czy
moge prowadzi¢ doradztwo dla osoby, ktéra
jest niewidoma, sparalizowana i nie wiem, jak
porozumiewa sie z otoczeniem?”. Pytania czesto
rodzg sie z obawy przed doswiadczeniem nowej
dla nas sytuacji, ale tez sa préba odnalezienia
kanatu komunikacji, ktéry pozwoli nam na na-
wiazanie relacji.

Kazda rozmowa o charakterze doradczym
ma charakter niepowtarzalny, trudno wiec ujac
ja w jeden scisty, nawet ramowy schemat. Anto-
ni Kepinski®® pisze, iz wszelkie strukturyzowanie
rozmowy jest niejako podrecznikiem savoir-v-
ivre’'u lub rozmoéwek w obcym jezyku, z ktérych
mozna skorzysta¢ wtedy, gdy wsréd naszych
klientéw czujemy sie obco: “W bardzo powierz-
chownych kontaktach towarzyskich mozna po-
stugiwac sie stereotypowymi formutami. Réw-
niez tam, gdzie dystans miedzy rozmoéwcami jest
zbyt wielki, np. w kontaktach z dygnitarzami, roz-
mowa moze by¢ ujeta w stereotypowa regute”.

Budujac model rozmowy - mozna odnalez¢
w niej specyficzne elementy, ktére da sie uogol-
ni¢ na rézne sytuacje i procesy doradcze.

Dialog przenikaja stowa i cisza. Umiejetnos¢ od-
nalezienia znaczen w wypowiadanych stowach
i rozumienie wagi ciszy jest podstawowym za-
sobem w pracy doradcy. Stuchajac, nie tylko
podazamy za osobg wspomagang, ale szuka-
my ,odpowiedniego wiatru’, ktéry zabierze jg
w kierunku realizacji wtasnych marzen i celow.

Sytuacja bycia stuchanym i poczucie bycia ro-
zumianym czesto pozostaje waznym doswiad-
czeniem zyciowym. W jednej z prowadzonych
przeze mnie rozméw padty nastepujace stowa:

38 A. Kepinski, Poznanie chorego, Parstwowe Zaktady
Wydawnictw Lekarskich, Warszawa 1989, s. 104.

Radzacy sie: Méj partner caty czas mi méwi,
ze powinnam zmieni¢ prace i to kompletnie
mi nie pomaga.

Doradca: A jak myslisz, co by Ci pomogto?

Radzacy sie: Gdyby miat czas mnie wystuchac.

Stuchanie moze zachodzi¢ na kilku poziomach.
Z jednej strony, jako doradcy, stuchamy siebie
- otwieraja sie nasze mapy, wiedza, doswiad-
czenia, emocje. Z drugiej strony empatycznie
podazamy za klientem, dajgc mu poczucie ro-
zumienia. Z trzeciej - stuchamy globalnie, pré-
bujac uchwyci¢ prawdziwe znaczenia.

Podczas spotkania doradczego mozemy ak-
tywnie korzystac z wtasnych map lub je wyco-
fywac.

Jesli szukajacy pomocy przychodzi do nas
po konkretna informacje (np. jak dtugo trwaja
studia z medycyny? Czy sg one dwu czy jed-
nostopniowe? Jakie umiejetnosci sa cenione
na rynku pracy? Co musze zrobi¢, zeby zatozy¢
dziatalnos$¢ gospodarcza?) - korzystamy z,,wta-
snych map”, czyli wiedzy, doswiadczenia i prze-
kazujemy dostepne informacje.

Inna sytuacja jest, kiedy osoba wspomagana
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nie wie, ,jaka szkote wybrac’, ,w jakim zawodzie
by sie sprawdzita’; ,co chce robi¢ w przysztosci”
- wtedy wycofujemy wtasne mapy, aktywnie

stuchajac jej ,opowiesci”.

Na gtebszym poziomie stuchamy osoby wspo-
maganej w sposéb globalny. Polega to na stu-
chaniu nie tylko warstwy stéw, ale takze od-
krywaniu nowych znaczen, obrazéw, metafor.
Mozemy zauwazy¢ zgodnos¢ lub brak zgodno-
$ci pomiedzy warstwa stéw a przezywaniem,
nagte ozywienie sie, trudnos$¢ w podjeciu pew-
nych zadan lub zaktécenie procesu.

Na tym poziomie stuchania doradca korzysta
ze swojej intuicji, odbiera informacje, ktérej
nie daje sie bezposrednio zaobserwowac i wy-
korzystuje ja tak samo, jak stowa wydobywaja-



ce sie z ust osoby radzacej sie**. Doradca moze
na przykfad powiedzie¢: Kiedy o tym méwisz
w ten sposéb, mam wrazenie, jakbys$ chciat
ztapac cos, co stale Ci ucieka. Wydaje sig, ze to,
czego chcesz, masz na wyciagniecie reki, pod-
chodzisz blisko, a to nagle sie oddala..." Kie-
dy stuchamy globalnie oséb wspomaganych,
koncentrujemy sie na relacji lub problemie,
prébujac odnalez¢ odpowiednie stowo, obraz:
"chcac stuchac¢ globalnie, musisz by¢ bardzo
otwarty i delikatnie skoncentrowany, wrazliwy
na subtelne bodzce, gotowy do odebrania in-
formacji pochodzacej ze wszystkich zmystéw
- z wnetrza siebie, ze sSrodowiska wokét ciebie,
ze Swiata otaczajacego twego klienta*””. Wydaje
sie, ze stuchanie globalne jest jak malowanie ob-
razéw. Warto je wykorzysta¢ w sytuacji impasu
w procesie, kiedy osoba wspomagana opowia-
da nam o trudnosciach, ktére jg przyttaczajg lub
kiedy odzywa sie jej wewnetrzny krytyk. Uzywa-
jac metafor do opisania tego, co przezywa po-
zwalamy jej ,ogarnac” trudne sprawy nadajac
im symboliczne znaczenie. Niektérzy radzacy
sie sami buduja metafory, ktére odzwierciedla-
ja ich aktualng lub przyszla sytuacje. Podazajac
za tworzonymi przez nich obrazami, dopytujac
o mozliwosci, mamy szanse na odnalezienie
wiasciwych rozwiagzan.

Uwazne, czyli skuteczne stuchanie jest wiec bra-
ma, przez ktérg mozemy dotrze¢ do nieznanej
rzeczywistosci drugiego cztowieka. W rozdziale
tym przedstawie techniki, ktére nadaja odpo-
wiedni kierunek i energie prowadzonej rozmo-
wie. Przytoczone przyktadowe dialogi pocho-
dza z whasnej praktyki poradniczej, dlatego tez
zdarza sie, ze rozne techniki wspotistniejg w da-
nym opisie. W rzeczywistosci bowiem techniki
rozmowy mozemy dowolnie taczy¢ ze sobg, aby
osiagnac jak najlepszy efekt.

¥ H. Kimsey-House i in., Coaching koaktywny. Zmiany
w biznesie. Zmiany w zyciu, Oficyna Wolters Kluwer Busi-
ness, Warszawa 2014, s. 58.

4 Tamze, s. 58.

Gfebokie znaczenia - klaryfikacja

Opowiesci 0s6b wspomaganych sa czesto wie-
lowatkowe, niepouktadane, a rzucane kluczo-
we stowa mieszaja sie z innymi. Klaryfikacja jest
z jednej strony sprawdzaniem naszego rozumie-
nia, ale co moze wazniejsze - dzieki klaryfikacji
osoba radzaca sie ma szanse odkry¢ gtebokie
dla siebie znaczenia i ich wtasciwe rozumienie.
Osoby wspomagane potrzebuja jasnosci, upo-
rzadkowania swoich mysli i odkrywania ukry-
tych znaczen. Czasem jest to po prostu spraw-
dzanie innej perspektywy: ,Czy chodzi o to,
ze..,,Brzmi to jak..., Stysze, ze..."¥

Klaryfikacja jest swoistym filtrowaniem wypo-
wiadanych stéw. Poszukiwaniem w dialogu
tego, co jest wazne. Zatrzymaniem sie nad sto-
wami. Ogniskuje i nadaje ostrosci widzeniu,,sta-
nu rzeczy" Pomaga podczas podrézy we mgle
odnalez¢ wiasciwy kierunek.

Przyktadowy dialog:

Radzacy sie: Moje zycie wymkneto mi sie z rak.
Mam zte kontakty z réwiesnikami, nie wierze
w siebie, kiedy$ bytam zupetnie inna.

Doradca: Rozumiem, ze Twoje zycie zmienito sie
odkad zachorowatas.

Radzacy sie: Tak, zmienito sie wszystko. Tak
chciatabym, zeby byto jak dawniej...

Doradca: Opowiedz mi o tym jak byto dawniej.

Radzacy sie: (...)

Doradca: Stysze, ze kiedys potrafifas z tatwoscia
nawigzywac kontakty z innymi. Czy jest ja-
kas jedna rzecz, ktérg mogtabys przeniesc
ze swojej przesztosci do dnia dzisiejszego?

Radzacy sie: Tak, mogtabym mniej przejmowac
sie tym, co pomyslg o mnie inni.

Na progu nieznanego — nazywanie
Jest to umiejetnos¢ wykorzystywana w coachin-
gu, ktéra mozemy takze zastosowac prowadzac

rozmowe doradcza. Jesli widzimy np. rozbiez-

4 Tamze s. 60.

\
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nos¢ miedzy przezywaniem osoby, postawg
jej ciata a tym co méwi, mozemy powiedziec:
Jwidziatam usmiech na Twojej twarzy, kiedy
o tym moéwitas’, kiedy widzimy rozbieznos¢
miedzy dwoma/lub wiecej kwestiami porusza-
nymi przez radzacego si¢, méwimy mu o tym.
Nie przywiazujemy sie do stusznosci naszych
spostrzezen, a raczej dochodzimy do nieogra-
niczonej swobody dzielenia sie swoimi przy-
puszczeniami*2,

Przyktadowy dialog:

Radzacy sie: Moi rodzice méwig mi, ze jako ksie-
gowa znajde dobra prace. Nie lubie matema-
tyki i jak mysle o zawodzie ksiegowej, to jest
to najgorsza rzecz, ktérag mogtabym robic.

Doradca: Czy moge Ci powiedzie¢, jak to wygla-
da z mojej perspektywy?

Radzacy sie: Jasne.

Doradca: Wydaje mi sie, ze z jednej strony
chcesz realizowac siebie w tym, co sprawia Ci
duzo radosci, a z drugiej nie chcesz zawies¢
swoich rodzicow.

Radzacy sie: Hmm, chyba tak jest. Wiem, ze oni
chca dla mnie dobrze.

Doradca: Zastanawiam sie, co to moze dla nich
znaczy¢: ,zeby byto Ci dobrze”. Czy znaczy
to, zeby$ miata dobrze ptatna prace, ktérej
nie lubisz?

Radzacy: Wiasciwie to nie wiem, musze ich
o to zapytac. Mysle, ze po prostu martwig sie
0 mMoja przysztosc.

Zmiana perspektywy — metaspojrzenie

Zmiana perspektywy i popatrzenie na swoja sy-
tuacje z dystansem stuzg uzyskaniu szerszego
obrazu i otwiera przestrzen dla nowych znaczen.
Mozemy ja wykorzysta¢, gdy mamy wrazenie,
Ze osoba wspomagana,wpadta w koleine”, z kt6-
rej trudno jej wyjs¢. Sprébujmy wyobrazi¢ sobie,
ze wsiadamy z radzacym sie do helikoptera, kté-
ry wzniesie sie na wysokosc¢ 3 tysigce metrow.
Z tej perspektywy popatrzmy na zycie klienta.

4 Tamze.

Przyktadowy dialog:

Radzacy sie: Naprawde nie wiem, co moge zro-
bi¢ w tej sytuacji.

Doradca: Czy jest w Twoim zyciu jakas osoba,
ktéra podziwiasz?

Radzacy sie: Teraz nie, ale kiedy$ byta, to Doda.

Doradca: Co takiego Ci sie w niej podobato?

Radzacy sie: Ze niezaleznie od tego, co inni
o niej pomysleli, realizowata w swoim zyciu
to, co sobie postanowita (...).

Doradca: Jak myslisz, gdyby spojrzata ona
na Twoja sytuacje, co mogtaby Ci poradzi¢?

Radzacy sie: (chwila ciszy) Zebym wzieta sie
do roboty i dazyta do tego, czego chce.

Doradca: Jak Ci pasuje ta wskazéwka?

Radzacy sie: (z duza refleksyjnoscia). Tak, to jest
to, czego potrzebuje w tej sytuacji.

Czerpiqc z wyobrazni - metafora

Metafora umozliwia czerpanie inspiracji z do-
Swiadczenia, wyobrazni i intuicji. Zaréwno my,
jak i nasi poszukujacy rady partnerzy mozemy
~Wnosi¢” w proces doradczy metafory. Pracujac
na nich dostrzegamy zasoby, ale i ewentualne
trudnosci. Latwiej tez przyjac¢ osobie metafore,
np. ,kiedy do mnie moéwisz, czuje sie jakbym
byt na skrzyzowaniu, po ktérym jezdzi mné6-
stwo aut, w réznych kierunkach i zastanawiam
sig, ktorg droga tak naprawde chcesz pojechac’,
zamiast,Wiesz, masz taki nattok mysli, ze trudno
mi sie Ciebie stucha”. Nasze metafory moga by¢
korygowane, uzupetniane przez osoby wspo-
magane (,widze to raczej tak...").

Pracujac z metaforg mozemy uzyskac¢ gteboki
wglad w sytuacje.

Przyktadowy dialog:

Radzacy sie: Widze te sytuacje, jak wielkie drzwi.
Czasem te drzwi sie otwierajg, a czasem sg
zamkniete.

Doradca: Co znajduje sie za tymi drzwiami?

Radzacy sie: Jest tam tajemniczy ogréd, piekny
i dostepny tylko dla odwaznych, ktérzy po-
trafiag zachwyci¢ sie jego uroda.



Doradca: Powiedziatas, ze czasem drzwi sie
otwieraja, a czasem sa zamkniete. W jakich
sytuacjach sg one otwarte? W jakich za-
mkniete?

Radzacy sie: Otwarte sa, gdy jestem z ludzmi,
pracuje z nimi, gdy odpoczywam. Zamykam
je, gdy musze bardziej mysle¢ o sobie niz
o innych. Gdy potrzebne s3 granice. Kiedy
potrzebuje czasu dla siebie.

Dostrzeganie postepu
- wyrazenie uznania

Wazne by$my potrafili dostrzec postep osoby
wspomaganej i docenic to, czego dokonuje poza
spotkaniami z nami. Podobnie, jesli podczas wy-
konywanych zadan w trakcie zaje¢ radzacy sie
opowiada o tym, jak dobrze radzi sobie w roz-
nych obszarach zycia, doradca zamiast ,szukac
dziury w catym” moze powiedzie¢:,to Swietnie”
Wazna jest takze obserwacja wptywu, jaki wy-
warly nasze stfowa na osobe i czy rzeczywiscie
byty one trafne. Tego rodzaju odzwierciedlenie
jest rzadko spotykanym doswiadczeniem i moze
zacheci¢ do samorozwoju.

Przyktadowy dialog:

Radzacy sie: | poszedtem sam poprawi¢ ocene
z matematyki, potem zgtositem sie na lekcji
i dostatem 4.

Doradca: Wow, to $wietna wiadomos¢.

Radzacy sie: Tak, znalaztem tez osobe, ktéra mo-
gtaby mi pomdc nadrobic zalegtosci.

Doradca: To jest duza zmiana, wczesniej
nie chciates$ prosi¢ nikogo o pomoc.

Radzacy: Tak, ale jest to osoba, ktéra lubie
i wiem, ze pomaga innym w matematyce.

Sita wiatru - skalowanie

Skalowanie jest jednga z technik prowadzenia
rozmowy, dzieki ktérej w dialogu zadawane sg
wazne pytania®*. Osoba wspomagana moze oce-

M. Atkinson, R. T. Chois, Sztuka i nauka coachingu.
Krok po kroku, Wydawnictwo New Dawn, Warszawa
2010,t.2,5.57.

ni¢, na jakim wyobrazonym przez nig miejscu
na skali znajduje sie okreslona przez nig cecha,
np. poziom motywacji/ zaangazowanie/ dziata-
nie/ satysfakcja. Skalowanie moze rozpoczynac
rozmowe o kontekscie i sytuacji idealnej.

Przyktadowy dialog:

Doradca: Czy mogtbys oceni¢ w skaliod 1 do 10,
na ile wybdr kierunku studiéw jest dla Ciebie
teraz jasny?

Radzacy sie: Na 8.

Doradca: O to duzo, zastanawiam sie, co musiato-
by sie sta¢, zeby przesunac sie w skali na 9?7
Radzacy sie: Musiatbym wiedzie¢, ze po tych
studiach moge robi¢ co$ wigzacego sie

z przygoda...

Doradca: Wyobraz sobie, Zze oceniasz podjecie
swojej decyzji na 10. Co naprawde Cie zmo-
tywowato, by sie tam znalez¢?

Radzacy sie: Wizja pracy w ciekawym miejscu.

Doradca: Jakie byty najlepsze kroki, by sie tam
znalez¢?

Radzacy sie: Hmm... odbytbym staz po znajo-
mosci...

Doradca: Na co i na kogo bedzie miato to wptyw,
jesli osiagniesz 10 na swojej skali?

Radzacy sie: Wptynetoby to na moja rodzine,
miejsce, w ktérym mieszkam, i ilos¢ stonecz-
nych dni w moim zyciu...

(Kazda z odpowiedzi osoby wspomaganej jest
jakby ,kurtyng”, ktéra mozna odstania¢ w dal-
szym poszukiwaniu znaczen i rozumienia siebie
przez osobe wspomagana).

Jak najlepiej dotrzec do celu?
- pytania otwierajqce

Jesli pytania zamkniete (a wiec takie, ktore wy-
magaja tylko odpowiedzi,tak” lub ,nie”) mozna
poréwnac do ,$lepej uliczki”; jaka ,droga” staja
sie pytania otwarte? To droga odkrywania, re-
fleksji nad soba, wewnetrznego uczenia sie.
Buduje sie ja ,idac’, pytania bowiem dostoso-
wane s3 do danej sytuacji i momentu w proce-
sie. Zastanéwmy sie, w jaki sposéb zadawane
przez nas pytania moga dotyka¢ wewnetrznych
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wizji, mozliwosci, wartosci? Jak zadawac pyta-
nia, by wydoby¢ pomysty, zasoby powodujace
osobiste zaangazowanie w rozwigzanie proble-
méw? M. Atkinson i R. T. Chois w swojej ksigzce
podaja kilka sposobdw, ktére mozemy wykorzy-
sta¢ w naszej praktyce*:

Uzycie stow ,mogtbys/ mogtabys$” otwiera i po-
szerza zainteresowanie dang opcja. Zamiast
zapyta¢ osobe wspomagana: ,Kto pomoze
Ci na tym etapie?”, autorki proponujg zmie-
ni¢ pytanie na: ,Kto jeszcze mégtby Ci pomdc
na tym etapie?”. Uzycie stéw ,maogtbys/mogta-
bys” zmiekcza pytanie, otwierajgc Swiadomos¢
na rézne mozliwosci i poszukiwanie rozwigzan.

Uzycie liczby mnogiej w pytaniach zwraca uwa-
ge na szerszg perspektywe i ré6zne konsekwen-
cje. Dzieki uzyciu tej formy mozemy ,zanurzy¢
sie” w kontekscie. Uzycie liczby pojedynczej
moze sugerowac, ze oczekujemy pojedynczego
uzasadnienia.

Przyktadem moze by¢ zamiana pytania:,Co sie
stanie, jesli dokonasz tego wyboru?” na ,Jakie
rézne mozliwosci sie pojawia, jesli dokonasz
tego wyboru?".

Stowa takie, jak ,najwazniejszy”, ,najlepszy”,
+Wspaniaty” wzmacniaja otwarte pytania: Przy-
ktadem jest zamiana pytan: ,Jakie sg sposoby,
by odnalez¢ swojg pasje?” na ,Jakie sg najlep-
sze sposoby, by odnalez¢ swojg pasje?” albo
+Jakie cele chciatbys osiagnac? na,Jakie cele sg
dla Ciebie najwazniejsze?".

Uzywanie czasownikdéw w formie ciggtej spra-
wia, ze mamy wrazenie ruchu, przeptywu,
pewnej dynamiki, ktéra jest bardziej ,otwarta”
i bardziej odpowiada istocie rzeczywistosci niz
cos$ statycznego, cho¢by doskonale przylegato
do utrwalonych wzoréw. Przyktadem jest zamia-
na pytania: ,Co Cie zainspirowato do podjecia
tego dziatania?” na Jakie rézne doswiadczenia

“ Tamze, s. 72-75.

stajq sie Twojg inspiracja, by dziata¢?” albo ,Jak
mozesz odkry¢ swoje mocne strony?” na ,Jakie
53 najlepsze sposoby odkrywania swoich moc-
nych stron?”.

Szczegdlnie godne polecenia jest wykorzystanie
pytan o system, czyli takich, ktére umozliwiajg
nadawanie znaczen swojemu zyciu - ale z pew-
nej perspektywy. Ludzie zanurzeni sa w relacje
zinnymi, s czescig pewnych systeméw (jak ro-
dzina, szkota, miejsce, w ktédrym mieszkaja, zaj-
mowana pozycja wsréd znajomych w serwisie
spotecznosciowym itd.). Dodatkowo, poprzez
relacje, ktére nawigzuja, sami moga tworzy¢
nowe systemy, w ktérych odgrywaja pewna role
i nadaja im okreslone znaczenie. Dzieki odpo-
wiednim pytaniom mozemy sprawi¢, iz osoba
zauwazy mozliwosci optymalnego dziatania,
bioragc pod uwage rézne punkty widzenia w roz-
nych systemach. Przyktadem moze by¢ pytanie:
Wyobraz sobie, ze wygrywasz w totolotka
powiedzmy 100 milionéw ztotych. Co robisz?”
(Osoba czesto odpowiada: podréz, dom, odpo-
czynek etc). Nastepnym waznym pytaniem jest:
,Ok, wydates$ milion ztotych. Co robisz z resztg?”
(pytanie z jednej strony dotyka wartosci, z dru-
giej jest bodzcem do sprawdzenia, czy pytany
ma jaki$ plan zyciowy oparty na wartosciach,
z trzeciej pokazuje systemy osobowych zalez-
nosci pytanego).

Wstuchujqc sie w cisze
- istotne odpowiedzi

Kiedy rozpoczynatam swoja prace jako dorad-
ca, czesto obawiatam sieg, ze cisza lub momen-
ty, kiedy ,naprawde nie wiem, co powiedzie¢”
sprawig, ze klient pomysli, iz jestem niekompe-
tentna. Z dzisiejszej perspektywy wiem, ze ci-
sza w dialogu odgrywa istotna role, dzieki niej
bowiem osoby maja czas — na kontakt ze soba
samym, na przeksztatcenia znaczen, nadanie
priorytetéow. Wykorzystujac cisze w procesie
doradztwa sprawiamy, ze dialog nie przypomi-
na przepytywania, podczas ktérego udzielane
sq powierzchowne odpowiedzi. Antoni Kepin-



ski pisat:,Lekarz nie rozbiera pacjenta, tylko po-
zwala mu sie samemu rozebra¢, tak samo osoba
wspomagajaca nie powinna obnaza¢ swojego
klienta*". Cisza moze by¢ pomocna nam dorad-
com, by ,zebrac¢” mysli, stworzy¢ metafory i za-
da¢ odpowiednie pytania, a klientom, by mogli
odkry¢ wazne dla siebie znaczenia; nadac sens
procesowi budowania uwaznosci i zaufania.
Vance Peavy pisat: ,Kazda istota ludzka jest wy-
petniona studnig ciszy. Wiekszos¢ ludzi prébuje
przykry¢ ja lub wypetni¢, tak zeby im nie prze-
szkadzata - ale wtasnie tu bije Zrédto ich kre-
atywnosci*®”.

1.5.2. Rozwoj dzieki relacjom
— praca z grupg w poradnictwie
edukacyjno-zawodowym

Poradnictwo grupowe w swej historii siega

potowy XX wieku. Zapoczatkowat je trening

wrazliwosci i ruch grup spotkaniowych w la-

tach 60.i 70.

Istniejg rozne definicje stowa ,grupa”. Za Sta-

nistawem Mika* mozna przyja¢, ze grupa sa

dwie lub wiecej osoby, miedzy ktérymi istnieja

bezposrednie interakcje, ktére posiadaja usta-

lone wspdlne normy, maja wspdlny cel, tworza

rozwinietg strukture grupowa i maja poczucie

odrebnosci swojej grupy od innych grup. Aby

wiec o dwéch lub wiecej osobach mozna byto

powiedzie¢, ze stanowig one grupe, musza by¢

spetnione cztery warunki. Tak wiec:

w miedzy tymi osobami musi zachodzi¢ bezpo-
$rednia interakcja,

W osoby te musza mie¢ wspdlny cel,

w w zbiorze jednostek stanowigcych grupe
muszg istnie¢ normy i pewna struktura,

w wazna jest samoswiadomos¢ cztonkéw,
iz stanowia oni grupe*.

4 A.Kepinski, Poznanie..., dz. cyt, s. 105.

4 R.V. Peavy, Poradnictwo..., dz. cyt, s. XXIV.

4°S. Mika, Psychologia spoteczna, Wydawnictwo
Szkolne PWN, Warszawa 1981, s. 335.

“ Tamze.

Gléwnym zadaniem grupy jest ukierunkowanie
uczestnikdw na rozwdj, co zwiagzane jest z od-
krywaniem wewnetrznych zasobéw, budowa-
niem poczucia wtasnej wartosci, pokonywaniem
barier, ktére utrudniaja rozwoj®.

Celem i podstawowa wartoscig grupy jest ksztat-
towanie obrazu siebie w kontekscie bycia z inny-
mi, miedzy innymi poprzez mozliwos¢ konfron-
tacji wkasnego zdania z informacjami zwrotnymi
uczestnikéw.,Bycie zinnymi” jest namiastka spo-
feczenstwa, pozwala uczy¢ sie od siebie nawza-
jem i wspomagac wzajemne zmiany°.

Grupa funkcjonuje na dwéch poziomach: pierw-
szy z nich ma charakter Swiadomy i okreslany
jest przez zadanie, jakie ma wykona¢ na tzw.
poziomie zadaniowym oraz na poziomie zalez-
nosci wystepujacych miedzy cztonkami grupy
(tzw. poziom spoteczny*'). Na drodze wzajem-
nych interakcji grupa nabiera swoistej dynamiki
i jej cztonkowie stale dostosowuja sie, i zmienia-
ja wzajemne relacje oraz stosunek do samych
siebie. W miare tych zmian, na skutek dostoso-
wywania sie, obniza sie napiecie, wyeliminowa-
ne zostajg konflikty, wypracowywane zostaja
rozwigzania probleméw?2.

Kazda grupa przechodzi przez okreslone stadia
rozwoju, a $wiadomos¢ tego, na ktérym etapie
aktualnie sie znajduje, pozwala na wprowadze-
nie odpowiednich metod, oddziatywan, narzedzi.
W tym przypadku doradca wystepuje jako,prze-
wodnik” zapewniajacy poczucie bezpieczenstwa,
wzajemne poznanie sie, dostosowujac trudnos¢
zadan do procesu i mozliwosci grupy*.

4 Zob. A. Paszkowska-Rogacz, M. Tarkowska, Metody
pracy z grupq w poradnictwie zawodowym, KOWEZiU,
Warszawa 2004, s. 41.

0 Tamze, s. 42.

5 Tamze, s. 47.

2 EL. Herr, S.H. Cramer, Planowanie kariery zawodo-
wej, ,Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradcy Zawo-
dowego”2004, nr 15, s. 143.

3 R.V. Peavy, Poradnictwo. .., dz. cyt, s. 142.
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Tabela 1. Etapy rozwoju grupy i jej podstawowe
zadania.

Etap Podstawowe zadanie etapu

Etap Poznanie specyfiki grupy, oczeki-

przygotowan | wan, gotowosci na doswiadczenia.

Stadium Orientacja i okreslenie struktury

poczatkowe grupy (budowanie norm grupo-
wych, bezpieczenstwa i zaufania).

Stadium Gotowos¢ do pracy nad wiasnym

oporem, przejscie z pozycji zalez-
nosci do niezaleznosci, uczenie sig,
jak konstruktywnie konfrontowac
sie¢ z innymi, ,przepracowywac”
konflikty zamiast ich unikac.
Stadium Wysoki poziom zaufania i spdjno-
konstruktywnej | $ci, integracja osobistych potrzeb
pracy grupy i wymagan stawianych przez zada-
nie grupowe.

przejsciowe

Zakonczenie
pracy grupy

Przygotowanie do przeniesienia
podstawowej wiedzy, umiejetno-
$ci i doswiadczen do codziennego
zycia.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie A. Paszkow-
ska-Rogacz, M. Tarkowska, Metody pracy z grupg w po-
radnictwie zawodowym, KOWEZiU, Warszawa 2004,
s.53-56.

W byciu,przewodnikiem grupy” istotna jest tak-
ze $wiadomos¢ czynnikéw wspierajacych badz
utrudniajacych funkcjonowanie grupy. Sa to mie-
dzy innymi: rodzaj interakcji pomiedzy cztonka-
mi grupy, aktywnos¢ cztonkéw grupy, stopien
jej spéjnosci, wartosci grupy, rodzaj i jakos¢ przy-
woddztwa, wewnetrzna struktura grupy, stopien
swobody, wspétzawodnictwo, komunikacja.

Z kolei praca z grupg wedtug Vance'a Peave'go
opiera sie na zatozeniach, iz uczenie sie zachodzi
w ramach interakcji z innymi. Dzieki nim mamy
szanse konstruowa¢ nowe znaczenia, testowac
pomysty i rozwigzania oraz wprowadzad je w zy-
cie. Uczenie w grupie opiera sie na aktywnym
zaangazowaniu oraz otrzymaniu odpowiednie-
go wsparcia i konstruktywnej informacji zwrot-
nej od innych. Grupa ma zapewni¢ warunki
do rozwoju zdolnosci i dawa¢ mozliwos¢ zwe-
ryfikowania swojej perspektywy>*.

Rozréznia on rézne rodzaje dialogu, ktére moga

zachodzi¢ w trakcie pracy grupowej**:

w dialog oparty na aktywnosci - ¢wiczenie
zespotowe moze zapoczatkowac¢ dyskusje,
nowe rozumienie znaczen, informacje zwrot-
na, zmiane dziatania poza czasem zaje¢,

w dialog oparty na tekscie - zwigzany z zaini-
cjowaniem dyskusji na temat przeczytane-
go tekstu i osobistych doswiadczen, reakcji
zwigzanych z tekstem,

w dialog oparty na pisemnej wypowiedzi —
napisanie krétkiej, swobodnej wypowiedzi
o tematyce takiej, jak:,,co chciatbym wynie$¢
dla siebie z naszych spotkan’, ,praca, o ktorej
zawsze marzytem”,

w dialog oparty na przedmiocie lub obrazie:
pokazanie grupie slajdéw, filméw i nastep-
nie poproszenie uczestnikdw o zanotowanie
swoich reakcji na to, co zobaczyli. Kolejnym
etapem jest dyskusja.

Perspektywa konstruktywistyczna wpisuje sie
w prowadzenie zaje¢ grupowych wykorzystu-
jacych metody arteterapeutyczne lub elemen-
ty dziatan twoérczych. Pozwalaja one poprzez
Swiat symboli doswiadczy¢ przezy¢ i rozumie-
nia, zdoby¢ cenne informacje zwrotne, nadac
nowe znaczenia i ukierunkowac swoje dziatania.
~Kreatywnos¢ to energia, ktéra ma moc trans-
formacji, wnosi co$ nowego do juz istniejacych
form. To proces — podréz, a nie stacja docelo-
wa. Do realizacji potrzebne sa namyst i refleksja,
natomiast dzieki spontanicznosci kreatywnos¢
pozostaje zywa i ptodna. Wreszcie poczucie za-
dziwienia pozwala nam dostrzega¢ piekno tych
wszystkich rzeczy, ktére nas otaczaja*®". Prowa-
dzac grupy jako doradcy mozemy siegac¢ do me-
tod, ktére opieraja sie na,poradnictwie poprzez
tworzenie”. Dzieki tym metodom nie tylko wspo-

* Tamze.

> Tamze.

¢ M. Szejbal, W poszukiwaniu kreatywnosci, Bielskie
Stowarzyszenie Artystyczne Teatr Grocki, Bielsko-Biata
2010, s. 15, http://teatrgrodzki.pl//wp-content/upload-
s/2013/08/W-poszukiwaniu-kreatywno%C5%9Bci.pdf
(dostep: 2015-08-27).



magamy osoby w sytuacjach podejmowania
trudnych decyzji, ale takze stwarzamy warunki
do uczenia sie umiejetnosci spotecznych®.

Metody te pomagaja w odkrywaniu zasoboéw,
ale tez umozliwiajg ujawnienie ttumionych
emocji oraz przeksztatcenie niekorzystnych
dla zdrowia stanéw napiecia i frustracji’®. Moga
poruszac gtebokie struny emocji, uruchamiac
wspomnienia, smutki, leki.

Kluczowa jest tu umiejetno$¢ odpowiedniego
poprowadzenia i zakoniczenia spotkania w taki
sposdb, aby uczestnicy potrafili poradzi¢ sobie
z doswiadczeniem. Dlatego kompetencje prowa-
dzacego lub zaproszenie do wspdtpracy bardziej
doswiadczonej osoby s3 tu bardzo istotne. Przy-
ktadowe scenariusze zaje¢ grupowych zostang
przedstawione w dalszej czesci publikaciji.

1.5.3. Aktualizacja danych
- informacja w poradnictwie
edukacyjno-zawodowym

Waznym zadaniem doradcy zawodowego jest
udzielenie pomocy osobom w zidentyfikowa-
niu, jakich informacji potrzebuja, gdzie mozna je
otrzymac oraz zaplanowaniu, jak te informacje
moga zosta¢ wykorzystane jako podstawa dal-
szego dziatania. Zdobyte informacje sg istotne
tylko w kontekscie tego, co poszczegdlne osoby
wiedzg o sobie. Inng sprawa jest wykorzystanie
tych informacji, tutaj znaczenie odgrywa tak-
ze motywacja oraz indywidualne cechy osoby
wspomaganej*.

Doradca zawodowy na zasadzie partnera wspie-
ra szukajgcego pomocy w zdobyciu znacza-
cych danych lub informacji, ktére odpowiadaja

57" ). Konieczna, Arteterapia w teorii i praktyce, Oficyna
Wydawnicza,Impuls’, Krakéw 2007.

8 Tamze, s. 27.

 EL. Herr, SH. Cramer, Planowanie..., dz. cyt,
s. 149-156.

na prawdziwg potrzebe radzacego sie. Dostep
do internetu jest koniecznym warunkiem zdo-
bywania aktualnych informacji.

Ten proces partnerskiego poszukiwania infor-

macji ma co najmniej dwie zalety:

w wzmacnia relacje dobrej wspoétpracy,

W sprawia, Ze obie strony aktywnie uczestnicza
W rozwigzywaniu problemu®®.

Mozemy takze wzmocni¢ pozytywnie motywa-
cje do poszukiwania informacji (np. szukajacy
pomocy w ramach zadania domowego prze-
prowadza wywiad z osobg pracujacg w danym
zawodzie).

Sama osoba pomagajaca powinna posiadac
i aktualizowa¢ informacje dotyczace: systemu
edukacji szkolnej, egzaminéw zewnetrznych,
informatora szkét ponadgimnazjalnych, police-
alnych i wyzszych, dokumentéw aplikacyjnych,
informacje dotyczace zawodéw i rynku pracy.
Rola doradcy zawodowego w tym zakresie jest:
zdobywanie, organizowanie, udostepnianie in-
formacji i indywidualizowanie ich w stosunku
do potrzeb danej osoby.

€ R.V. Peavy, Poradnictwo. .., dz. cyt, s. 127.

\
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Na gtebokich wodach,
czyli poradnictwo edukacyjno-zawodowe
w praktyce

Czesc
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Nie cel nadaje sens ludzkiemu poczynaniu,
lecz droga, ktéra do niego wiedzie.
Jerzy Mitkowski

2.1. Badanie mozliwosci
— diagnoza potrzeb
w srodowisku lokalnym

Nasza oferta udzielania pomocy i wsparcia po-
winna wybrzmiewac na réznych poziomach, do-
tykac tego, co wazne i by¢ odpowiedzig na rze-
czywiste potrzeby srodowiska lokalnego. W jaki
sposdb odnalez¢ te potrzeby, odkry¢ istniejace
zasoby i rozpoznac ograniczenia?

2.1.1. Pogtebianie kontekstu
- formutowanie pytan

Punktem wyjscia jest analiza sytuacji, w jakiej
sie znajdujemy. Zaleze¢ moze ona miedzy inny-
mi od réznego typu rozwigzan strukturalnych,
postrzeganych mozliwosci wspétpracy z instytu-
cjami zajmujacymi sie propagowaniem aktyw-
nosci spotecznej i zawodowej oraz rozumieniem
przez dyrektora poradni wartosci pomocy bez-
posredniej, a nie tylko samej diagnozy. Czynniki
te przektadad sie moga miedzy innymi na liczbe
zatrudnionych doradcéw zawodowych, a tak-
ze przydziat obowigzkéw - zdarza sie czesto,
ze doradca wykonuje réwniez inne zadania nie-
zwigzane bezposrednio z doradztwem.

Analiza potrzeb $rodowiskowych, cho¢ moze
przebiega¢ wedtug okreslonego modelu, po-
winna by¢ dostosowana do danej sytuacji.
Jej przeprowadzenie wymagac bedzie naszej
inwencji i pewnej dozy improwizac;jic'.

51 Zob. A. Urbaniak, A. Gotdys, A. Daszkowska-Ka-
mienska, Diagnoza potrzeb miodziezy w srodowisku lo-
kalnym, Polska Fundacja Dzieci i Miodziezy, Warszawa
2010,s.9.

Sprobujmy rozpoczac ten proces od wyznaczenia
obszaru, w ktérym dziatamy/bedziemy dziata¢
jako pracownicy poradni. Umies¢my w tym ob-
szarze instytucje i organizacje, z ktérymi wspot-
pracujemy zaznaczajac je w relacji bliskosci/odle-
ghosci w zaleznosci od subiektywnych preferencji.
Wsrdéd nich moga znalez¢ sie: Uczelnie, Biura
Karier, Ochotnicze Hufce Pracy, Szkolne Osrodki
Kariery, Urzedy Pracy, Mobilne Centra Informacji
Zawodowej, fundacje i stowarzyszenia dziatajace
w obszarze promowania przedsiebiorczosci.

Na odrebnym planie sprébujmy nanies¢ wizje
idealnej dla nas sytuacji — wyobrazmy sobie,
jak chcielibysmy, zeby byto. Poréwnajmy obie
sytuacje i zastandwmy sie, co mozemy zrobi¢,
by przyblizy¢ sie do naszej wizji? Prace nad po-
szukiwaniem wtasnego obszaru i zobrazowa-
niem istniejacych relacji mozemy wykonywac
w zespole — poréwnujac nastepnie nasze wyniki
i wyciggajac wnioski z przeprowadzonej analizy.

Aby naszg oferte dopasowac do potrzeb srodo-
wiska, zaplanujmy czas na poczatku roku szkol-
nego na dokonanie tego typu analizy, pamieta-
jac, iz potrzeby te moga zmieniac sie i rozwijac
w czasie. Stworzenie rzetelnego obrazu bedzie
wymagato zgromadzenia informacji. Co moze
by¢ ich zrodtem? Zastanéwmy sie takze, co chce-
my osiggna¢ poprzez nasze poszukiwania? Ja-
kie informacje sg nam potrzebne, bysmy mogli
zbudowac kompleksowa oferte pomocy? Jakie
istotne czynniki maja wptyw na badany obszar?

Dane moga by¢ zbierane w procesie formalnych
i nieformalnych dialogéw, obserwacji, wycigga-
nia wnioskéw z naszego doswiadczenia czy an-
kiet. Sprawdzmy, jakie dane i informacje sa juz
dostepne. Analiza danych zastanych nazywana
jest czasem ,desk research’, czyli,badaniem zza
biurka” Jezeli mamy do dyspozycji wczesniej
opracowane materiaty, zapoznajmy sie z nimi,
gdyz moze uchroni¢ nas to przed dublowa-
niem pracy poprzednikéw, pogtebi¢ kontekst
i uzupetnic¢ tto naszych dziatan. Dzieki tym kro-
kom mozemy zweryfikowad pierwsze hipotezy



i pierwsze zatozenia. Bedziemy takze mogli za-
dac nowe pytania lub ponowi¢ te zadane wcze-
$niej, by poréwnac¢ otrzymane wyniki. Sama
obecnos¢ danych lub ich brak jest cennym
zrédtem informacji®2. Jesli uda nam sie okresli¢
zapotrzebowanie srodowiska i nasza w nim role,
mozemy przejs¢ do nastepnego kroku — projek-
towania rozwiagzan.

2.1.2. Proponowanie rozwigzan
— budowanie oferty

Budowana oferta z jednej strony winna od-
zwierciedla¢ potrzeby srodowiska, z drugiej
za$ dobrze jest, gdy uwzglednia nasze osobiste
preferencje i rozumienie spectrum mozliwosci,
jakie widzimy w roli doradcy. Zatrzymajmy sie
na chwile i pomysimy o przykfadowej hipote-
tycznej sytuacji, kiedy wyniki przeprowadzo-
nych ankiet wskazuja, iz mtodziez oczekuje, aby
doradca pracujacy w poradni byt osoba dyrek-
tywna®, a my sami dla kontrastu jestesmy gte-
boko przekonani o wartosci dialogu, odkrywa-
nia znaczen i sensu wspdlnej pracy z mtodzieza.
Co wiecej, nasze dotychczasowe doswiadczenia
pokazuja, ze takie podejscie do prowadzenia
doradztwa zapewnia, iz przed drzwiami na-
szych gabinetéw ustawiaja sie kolejki chetnych
do rozmowy o wtasnym zyciu. Jak w takim razie
zbudowac¢ swoja oferte? Na co zwrdéci¢ w niegj
uwage? Jakie rzeczywiste potrzeby powinna
ona odzwierciedla¢?

Nasze perspektywy sg rézne: rodzice mtodzie-
zy moga oczekiwa¢, ze pomozemy im wybraé
jeden zawdd na cate zycie, w ktérym znajda
stabilng i dobrze ptatng prace. My jako doradcy
mamy swiadomos¢, iz nieoczekiwane sytuacje
w przysztosci znaczaco moga wptynac na roz-
woj osoby, a zachodzace zmiany na rynku pra-
cy i rozwdj technologiczny utrudniaja podjecie
jednoznacznego wyboru.

52 Tamze, s. 20.
© Por. B. Wojtasik, Podstawy. .., dz. cyt,, s. 67.

Swojg oferte mozemy promowac w formie do-
stosowanej do jezyka miodziezy, np. przygoto-
wujac plakaty ze zwracajgcymi uwage hastami.
Rozwiesmy je w szkotach, zaprzyjaznionych in-
stytucjach i organizacjach, na targach. Dotyczy¢
one moga haszej statej pracy, ale takze propozy-
¢ji warsztatow czy jednorazowych wydarzen.

Dobra metoda na pozyskanie nowych klientéw
jest reklama szeptana. Potrzebujacym tatwiej
jest trafi¢ do naszego gabinetu, jesli jestesmy
polecani przez dobrg kolezanke/kolege. Jedng
ze stosowanych przeze mnie praktyk byto za-
praszanie na pierwsze spotkanie osoby wraz
z dobrg kolezanka/kolega. Pierwsze spotkanie
prowadzone w matej grupie do 3 0séb pozwala
przetamac lody przed spotkaniem ,ze specjali-
stg’, rbwnoczesdnie daje duze mozliwosci praco-
wania na zasobach - w tym uzyskania pozytyw-
nej informacji zwrotnej od bliskich znajomych.

Nie sposéb przeceni¢ roli Internetu w dystry-
bucji oferty - na stronie poradni moga by¢ za-
mieszczone informacje o prowadzonych przez
nas dziataniach, ich formie i potencjalnych ko-
rzysciach, jakie nasz klient moze uzyskac¢ po-
przez spotkania z nami. Nasza oferta moze sie
réwniez znalez¢ na innych portalach interneto-
wych, gdzie zaglada miodziez.

Diagnoza potrzeb w srodowisku lokalnym i cia-
gte dostosowywanie swojej oferty to nie tylko
sondowanie zmieniajacych sie oczekiwan w spo-
fecznosci, planowanie dziatan, ale takze ekspery-
mentowanie oraz ewaluacja. W ciagu minionych
lat prébowatam w rézny sposéb prowadzi¢ zaje-
cia na terenie szkdt, nieraz pracujac z catym ze-
spotem klasowym, innym razem tylko z chetny-
mi osobami, jeszcze innym razem dzielitam klase
na grupy. Czasem zajecia trwaty 4 godziny, innym
razem 3, zdarzato sig, ze pracowatam w systemie
2 lub 3 razy po 2 godziny w jednej klasie, a takze
wchodzitam na 15 minut na godzinie wycho-
wawczej. W procesie eksperymentowania moze-
my dochodzi¢ do rozwigzan, ktére najlepiej dzia-
faja zaréwno dla nas, jak i dla naszych klientéw.
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2.2.W poszukiwaniu
skarbow — pomoc uczniom
w dokonywaniu wyboru
kierunku ksztatcenia,
zawodu, planowaniu kariery
edukacyjnej i zawodowe]

Doradca do spraw zawodu nie pomaégt mi,
bo tak naprawde na mnie nie patrzyt.
Patrzyt na ogding liste zawoddw i starat sie
mnie do niej dopasowac.%
Ken Robinson (o swojej $ciezce)

Wtasnie przemierzytam kilkadziesigt stopni
schodéw, by znaleZ¢ sie przed swoim gabinetem
w poradni. Na korytarzu czekato juz kilka oséb,
jednak miatam jeszcze czas, by przygotowac sie
do zaje¢. ,Przygotowac” to znaczy zapomniec
0 ,zostawionym w domu wtgczonym zelazku’,
Lotworzy¢ swéj umyst” na drugiego cztowieka,
~Zbudowac przestrzer” do rozmowy — sprawdzi¢
ustawienie foteli, potozy¢ na stoliku kolorowe
kartki, odszukac dtugopisy, mazaki, kredki...

Naszym zadaniem jest wsparcie w procesie
podejmowania zyciowych decyzji. W zasiegu
doradcow zawodowych znajduja sie rézne na-
rzedzia, ktére moga inspirowac¢ mtodych ludzi
w poszukiwaniach ,wewnetrznych skarbow”
i przyjecia pewnego kierunku w zyciu” Ale kie-
runek moze sie wielokrotnie zmienia¢, co $wiad-
czy o tym, ze zycie i rozwdj cztowieka nie sa
linearne. Dlatego tez, narzedzia, ktére ,daja po-
czucie” dokonania precyzyjnego wyboru na cate
zycie, powinny by¢ rozwaznie przez nas stoso-
wane i interpretowane.

Pamietam, jak ustyszatam od znajomego historie
o tym, ze na spotkaniu doradczym wykonano mu

¢ K. Robinson, L. Aronica, Odkryj swdj zywiot. Jak od-
kry¢ swoje talenty, odnaleZ¢ pasje i zmieni¢ swoje Zycie,
Wydawnictwo Element, Krakow 2015, s. 52.

test Hollanda. Okazato sie, ze jego predyspozycje
idealnie pasowaty do zawodu ,spawacz reczny
tukiem elektrycznym”. Otrzymany wynik stat sie
powodem do humoréw rodzinnych, na szczescie
nie zawazyt na wyborze Sciezki kariery tej mtodej
osoby - ktéra aktualnie spetnia sie z pasja jako
ratownik medyczny. Ale znam tez historie, ktéra
skonczyta sie zupetnie inaczej. Po wypetnionym
tescie Hollanda dziewczyna powiedziata: ,Ok,
dziekuje juz wiem, kim bede w przysztosci”...

Zdaje sobie sprawe, ze wielu doradcéw w po-
radni potrzebowatoby narzedzia, ktére jest
w stanie trafnie przewidziec przysztos¢ zawodo-
wa osoby. Rozwdj nie jest jednak ani procesem
linearnym, ani mechanicznym. Jak méwi Ken
Robinson —,nie da sie przewidzie¢ koricowego
wyniku. Rozwéj ma charakter organiczny. Jedy-
ne, co mozemy zrobi¢, to tak jak rolnik - dostar-
czy¢ odpowiednich warunkéw do wzrostu”.

Dokonywanie wyboréw zyciowych jest pro-
cesem ciggtego balansowania i improwizacji
pomiedzy ,zainteresowaniami i osobowoscia
z jednej strony, a okolicznosciami i mozliwo-
sciami z drugiej”.

Pomiedzy tymi dwiema rzeczywistosciami za-
chodzi proces wymiany, a wydaje sie nawet,
ze i sprzezenia zwrotnego. Nadawane sytuacji
znaczenia moga otwiera¢ na nowe mozliwosci
albo powodowac zamkniecie i rozpacz, gdy kie-
runek nagle sie zmienia. Zycie - jak pisat A. Ma-
slow — jest procesem ciagtych wyboréw. Kazdy
krok do przodu mozliwy jest dzieki poczuciu
bezpieczenstwa®. Czy wiasnie budowanie po-
czucia wiasnej wartosci, zaufania do siebie, po-
czucia sprawstwa i pozytywnego radzenia sobie
w sytuacjach trudnych nie powinno by¢ celem
prowadzenia doradztwa?

Nie jest to domena zarezerwowana dla psycho-
terapeutéw — czasami zdania takie, jak:,$wietnie

& A. Maslow, W strone psychologii istnienia, Instytut
Wydawniczy PAX, Warszawa 1986, s. 55.



to zrobites’, ,masz naprawde talent do...", ,po-
doba mi sie, jak szukasz dla siebie najlepszych
rozwigzan’, ,to, co piszesz, jest naprawde wzru-
szajace...” buduja przekonania o sobie samym,
z ktérych osoby moga czerpac w sytuacjach trud-
nych. Na wsi, gdzie dla eksperymentu zyciowego
zamieszkatam przez pewien czas, moi sgsiedzi
méwili o mnie: ,gdy czegos chce, to to osigga”
i naprawde daleko im byto od wiedzy psycho-
terapeutéw. Zdanie to pomogto mi jednak ra-
dzi¢ sobie w bardzo trudnych sytuacjach i nadal
w pozytywny sposob rezonuje ze mna (czego
przyktadem jest niniejsza publikacja).

Takie informacje zwrotne, ktére w jakis sposéb
~przyrastaja” do naszej osobowosci, moze wypo-
wiedzie¢ inspirujacy nauczyciel czy osoba, ktéra
w pewien sposob jest dla nas wazna. By¢ moze
kazdy z nas spotkat w zyciu kogos, komu moze
zawdziecza¢ pozytywng inspiracje. Podczas na-
szych spotkan z mtodziezg my takze mozemy
stac sie takimi osobami dla nich...

Na zajecia z doradztwa mtodziez czesto przynosi
nieopublikowane wczesniej teksty, namalowane
obrazy, pateczki do perkusji, wtasng muzyke na-
grang na telefon. Zdarza sie, ze jestem pierwsza
zainteresowang osobg, ktéra ma szanse postu-
chac tego, co dla nich naprawde wazne. Czasami
uda sie przetamac bariery i pokona¢ osobiste leki.
Wspominam spotkanie z dziewczyng, ktéra miata
duza motywacje do uczestniczenia w zajeciach
z doradztwa, jednak w czasie trwania spotkan
znajdowata sie w bardzo trudnej sytuacji zdro-
wotnej. Jej pasja byta muzyka. Grata na gitarze,
lecz brakowato jej odwagi, by publicznie graci -
co w jej wyobrazeniu jeszcze gorsze - Spiewac.
Z drugiej strony byt to rodzaj leku, ktéry chcia-
fa pokonac. Zastanawiata sie, co mogtoby by¢
pierwszym najmniejszym krokiem, ktéry moze
wykona¢ w celu realizacji swoich marzen. Po-
stanowity$my, ze na nastepne zajecia przyjdzie
z gitara. Poniewaz ja takze swojego czasu lubitam
trzymac w rekach ten instrument, znalaztysmy
wspolng pfaszczyzne muzycznego dialogu. By-
fam pod duzym wrazeniem, kiedy grata ulubiona

melodie. Pdzniej ja dostatam szanse. Nastepnie
gitara wroécita do niej. Powiedzialam réwno-
cze$nie (sama zaskoczona tym, co ustyszatam
ze swoich ust): ,Zaspiewaj cos”. Wtedy do moich
uszu dobiegt piekny, dojrzaty gtos, ktéry spowo-
dowat ogromne wzruszenie. Powiedziatam:,,Masz
rewelacyjny gtos, mozesz spiewac gtosniej”. | czy-
sty, gteboki alt przepetnit pokd;...

Tak wiec w naszym zasiegu s3 rézne metody,
techniki, ¢wiczenia wspierania rozwoju drugie-
go cztowieka. Warto pamieta¢, ze kazda z form
bada jedynie wycinek rzeczywistosci i moze
Lpracowac” na réznych poziomach ,rozumienia
siebie’, a ich realizacja oraz efekty sa za kazdym
razem inne.

Dobra metoda jest wczedniejsze wykonanie ¢wi-
czen na sobie (ja zwykle to robie), analiza swo-
ich uczu¢ i mysli, ktéra pozwoli nam krytycznie
ocenic¢ dane ¢wiczenie.

Kiedy konczymy spotkanie z osobg wspoma-
gang, warto zapytac jg takze o opinie zwrotna.
W ten sposéb uczymy sie tego, co dla radzace-
go sie jest szczegdlnie wazne, dajemy szanse
na krytyczna refleksje (ktéra przyczyni¢ sie
moze do rozwoju naszego warsztatu), podsu-
mowujemy zajecia i pozostawiamy dang osobe
z pozytywna mysla o tym, co udato sie osiggnac.
Zdarza sieg, ze ,wyluskany pozniej sens” zaczyna
rezonowac z jej osobistym zyciem.

Mozemy zada¢ nastepujace pytania:

O Co wynosisz z dzisiejszych zajec?

O Co byto dla Ciebie dzi$ szczeg6lnie wazne?

O Co moglibysmy ulepszy¢ w naszych spotka-
niach?

O Jak to, o czym moéwilismy, mozna zastosowac
w zyciu?

O Co myslisz o tym ¢wiczeniu?, etc...

Propozycje ¢wiczen, ktére zostang przytoczone
w tym rozdziale, moga wspomagac proces po-
dejmowania decyzji, jestem jednak przekonana,
ze uwazne stuchanie, ,gtebsze patrzenie” na na-
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szego rozmoéwce, daja nam dodatkowag mozli-
wos¢ aktywnego tworzenia, wykorzystywania,
przeksztatcania proponowanych narzedzi i do-
stosowywania ich do danej sytuacji oraz okre-
slonej osoby. Wydaje sie nawet, ze takie uszyte
na miare” narzedzia najgtebiej poruszajg osobe
radzaca sie...

Sama, uczestniczac pewnego razu w spotkaniu

jako klient, zapytatam coacha:

- Gdzie sie nauczyta$ stosowania takich narze-
dzi? Trafity one naprawde w sedno...

- Ja po prostu uwaznie Cie stuchatam i wymy-
slitam je podczas spotkania — odpowiedziata.

Jako osoby prowadzace korzystamy z wachla-
rza mozliwosci — prébujemy, eksperymentuje-
my z réznymi narzedziami. To, co sprawdza sie
u jednej osoby nie musi z tg sama sitg oddziaty-
wac na inna. Pamietajmy, ze osoba wspomaga-
na zmienia sie w czasie. Jej odpowiedzi nie beda
takie same za 10 lat. Mamy jednak szanse do-
strzec ,$wiatto jej latarni’, nawet kiedy patrzy-
my we mgle. Mamy szanse wspomac ja w byciu
otwarta na doswiadczenia, eksplorowaniu no-
wych szans i mozliwosci. Mozemy wspierac od-
wazne pokonywanie jej trudnosci i lekéw, aby
»zamiast sta¢ na brzegu i przekonywac siebie
samych, Zze ocean nie moze nas unies¢, rzucié sie
w jego fale - zeby po prostu zobaczy¢”.

Zastanawiajac sie, w jaki sposéb opisac sto-
sowane i sprawdzone ¢wiczenia, rozwazatam
rézne opcje. Zdecydowatam sie podzieli¢ ¢wi-
czenia na dwie grupy - takie, ktére mozna za-
stosowacé w poradnictwie indywidualnym oraz
te, ktére proponowatabym raczej zastosowac
na zajeciach grupowych. Oczywiscie ostatecz-
na decyzja o tym, w ktérym momencie procesu,
w jakiej wersji i dla kogo je zastosujemy — zalezy
od nas. Niektére z nich z powodzeniem mozna
zastosowad zaréwno na zajeciach grupowych,
jak i indywidualnych.

Cwiczenia indywidualne zanurzytam w kontek-
Scie historii, ktérych inspiracja staty sie realne

spotkania doradcze. Scenariusze zaje¢ grupo-
wych mozna wykorzysta¢ w pracy z uczniami
szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.
Warto, aby wsréd stosowanych ¢wiczen znala-
zly sie zadania na,rozgrzewke” - ktére mozemy
zastosowaé na poczatku spotkan (lub kiedy
widzimy, ze energia grupy spada). Zwykle sa
one krétkie, pozwalajg skoncentrowad uwage,
podnies¢ poziom energii, a rbwnoczesnie stac
sie moga podtozem dialogu. Drugim rodzajem
sg zadania ,otwierajace” - zwykle dtuzsze w za-
stosowaniu i wymagajace odpowiedniej moty-
wadji, by ,zajrze¢ w siebie”.

Nie mamy obowiazku stosowania zadnych
z ¢wiczen, mozemy wybrac inng Sciezke, unies¢
sie na fali dialogu lub podazy¢ za opowiada-
niem osoby wspomaganej.

To, co stanowi wartos¢ tych ¢wiczen dla mnie,
to stworzenie mozliwosci spojrzenia przez oso-
be wspomagana na swoje zycie i dokonywane
wybory z innej perspektywy. W opisach, od cza-
su do czasu zdecydowatam sie zawrze¢ krétkie
przyktady, gdyz bez kontekstu sens ¢wiczen
mogtby by¢ mniej zrozumiaty. Podajac jako zré-
dto ,opracowanie wtasne”- nie zawsze jestem
w stanie poda¢ jednoznaczny punkt, na bazie
ktérego powstata dana propozycja ¢wiczenia,
czesto byt to ogdt doswiadczen zebranych
podczas poszukiwania uzytecznych narzedzi,
aktywnego uczenia sie podczas szkolen roz-
wijajacych wtasny warsztat pracy oraz procesu
eksperymentowania z osobistymi pomystami
i informacjami zwrotnymi.

2.2.2. Na fali dialogu - ¢wiczenia
wspierajgce proces poradnictwa
indywidualnego

Mozliwos¢ dzielenia sie wtasnym doswiad-
czeniem i ¢wiczeniami stosowanymi w pro-
cesie doradztwa edukacyjno-zawodowego
jest otwarciem warsztatu pracy, zaproszeniem
do kreatywnosci i eksperymentowania. W roz-



dziale tym postanowitam przekaza¢ to,
co sprawdza sie w prowadzonym przeze mnie
doradztwie i wybrac sposréd wielu moje ulubio-
ne techniki i ¢wiczenia.

Historia 1 - O tym,
kiedy odktadam ¢wiczenia na bok

»Nie mam zadnych zainteresowan, nic w zyciu
mnie nie kreci. Chciatabym odnalez¢ cos takie-
go, ale naprawde nie wiem jak to zrobic.”

W takiej sytuacji, zwykle na poczatek, odkfa-
dam wszystkie ¢wiczenia, ankiety i testy na bok.
Uwaznie stucham osoby. Pytam o to, co lubi ro-
bi¢ z rzeczy codziennych, co sprawia jej szcze-
g6lna rados¢, co potrafitaby robi¢ nawet wtedy,
kiedy bytaby zmeczona. Moga by¢ to drobne
rzeczy, ale kazda wymieniona jest dla mnie
wazna. Zapisuje je, proszac o dodatkowe wyja-
$nienia.

Olga lubita spac i robi¢ zakupy w galeriach.
Nie lubita szkoty (poza pewnymi przedmiotami).

Z mojego doswiadczenia wynika, ze ludzie
lubig robi¢ rézne rzeczy z réznych powodoéw.
Dlatego wazniejszym dla mnie pytaniem niz
to 0 same zainteresowania jest pytanie o to,
,Co jest dla Ciebie szczegdlnie istotne w tym,
co lubisz?” Mozemy pytac tak o ksigzki, audy-
cje radiowe i zakupy w hipermarketach. Olga
lubita chodzi¢ do galerii, bo cieszyta ja przed-
siebiorczos¢ w zdobywaniu pieniedzy i chetnie
doradzata innym, ,co do czego pasuje”. Ciekawy
start, prawda?

Technike pogtebiania rozmowy o tym, co oso-
ba wspierana lubi robi¢ w zyciu - stosuje od lat.
Za kazdym razem nadaje ciekawy kierunek
rozmowom i pozwala uchwyci¢ tematy, ktére
mozemy rozwina¢ w trakcie kolejnych zajec.
Zwracam szczegdlng uwage na wszystkie waz-
ne aspekty pojawiajace sie w rozmowach o tym,
co dana osoba lubi - i zastanawiamy sie, w ja-
kich innych sytuacjach zyciowych mogtaby ona

je realizowa¢. Czy bedzie mogta je wykorzystac
w przysztej szkole? Na wybranym kierunku stu-
diéw? W przysztej pracy? Zyciu?

Przyktadowe pytania, ktére mozemy zadac to:

O Co lubisz robi¢? Opowiedz mi wiecej...

O Czy wolisz sam wykonywac ta czynnos¢, czy
zinnymi?

O Jak czesto to robisz?

O Co szczegdlnie Ci sie podoba w tej czynno-
sci?

O W jakich innych sytuacjach mégtbys realizo-
wac to, co szczegdlnie lubisz?

O Co Cie interesuje niezaleznie od tego, jak
bardzo jeste$ zajety czy zmeczony?

O Jaka czynnos¢ wykonujesz bez zadnego wy-
sitku?

O Czy sa takie rzeczy, ktére mozesz wykonywac
godzinami i nigdy Cie nie nudza?

O W jakim stopniu czynnos¢ ta poprawia Twoje
samopoczucie?

Olga na ostatnich zajeciach z fatwoscig moéwi-
fa o swoich zainteresowaniach oraz z duzym
przekonaniem o profilu szkoty, do ktérej zdecy-
dowata sie pojs¢. Mysle, ze pierwsze spotkanie,
podczas ktérego poswiecitam jej czas i swoja
uwage, zamiast szuka¢ odpowiedniego ¢wicze-
nia, byto decydujace dla stworzenia przestrzeni
do dalszych dziatai doradczych.

Historia 2 - O ksigzkach,
ktdre zmieniajq zycie

Oliwiera zaliczano do grupy ,zdolnych leni".
Ogodlnie nie chciato mu sie wiele. Gry kompu-
terowe wypetnialy jego wolny czas. Na pierw-
sze zajecia z doradztwa przyszedt znudzony,
gtéwnie ze wzgledu na prosby rodzicéw. Nasza
rozmowa nalezata do typu,akrobacji’, gdy do-
radca szuka sposobu, by nawiagza¢ jakikolwiek
kontakt. Okreslit, ze w 99% to rodzice go tu
przystali, a w 1% on sam jest zainteresowany.
Poprositam, by zastanowit sie, co mogliby$my
zrobi¢ w ramach tego 1%, zeby czas spotkania
mogt zostac dobrze wykorzystany. Nie miat po-
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jecia. Po chwili powiedziat jednak: ,Chciatbym
wiedzie¢, co mogtbym robic¢ w przysztosci...”

Na kolejne zajecia Oliwier przyszedt z gruba
ksiazka. Zapytatam, czy moge ja przejrze¢. Roz-
mawialismy troche o ksiazkach i grach. Oliwier
rysowat schematy swoich ulubionych gier i swo-
jej w nich roli, a ja probowatam pojac to, o czym
mowi.

Nastepnie chetnie podszedt do idei przepro-
wadzenia krétkiego ¢wiczenia. Postanowitam
wykorzysta¢ jego wyobraznie i zaintereso-
wanie ksigzkami. Opowiedziatam mu pewng
historie...

Okazato sig, ze Oliwier jest niezwykle kreatyw-
ng osoba, z fatwoscia zaangazowat sie w to, jak
i w wiele innych ¢wiczen. Kilka spotkan z nim,
poswiecenie mu odpowiedniego czasu, zna-
lezienie inspiracji w jego zyciu - zaowocowa-
to odnalezieniem kierunku, w ktérym bardzo
chciatby sie rozwijac.

Cwiczenie
.Ksigzka z gornej potki”

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie
M. Atkinson, R.T. Chois®,

Odbiorca: mtodziez szkét gimnazjalnych i po-
nadgimnazjalnych,

Poruszane zagadnienia: kreatywne myslenie,
samopoznanie, wartosci,

Zatozony cel: pogtebianie Swiadomosci siebie,

Czas trwania: 10 minut,

Instrukcja: Wyobraz sobie, ze jeste$ w ksiegar-
ni. Na wysokiej potce znajduje sie ksigzka
z napisem: ,Jak odnalez¢ swoja pasje w zy-
ciu?” (mozna wymysli¢ inny tytut, dosto-
sowany do potrzeb osoby wspomaganej).
Nietatwo jest po nig siegna¢, jednak bardzo
chciatbys ja przejrze¢. Szukasz mozliwosci
zdjecia jej z potki, by¢ moze stajesz na pal-

% M. Atkinson, R. T. Chois, Sztuka i nauka coachingu.
Krok po kroku, Wydawnictwo New Dawn, Warszawa
2010, t. 2.

cach lub zdecydujesz sie odszuka¢ mata
drabinke albo prosisz o pomoc kogos z ksie-
garni. Udaje Ci sie jg w koncu dosiegnac.
Otwierasz ja i przegladasz. Jest dla Ciebie
bardzo ciekawa. Jak myslisz, jakie 3 tytuty
rozdziatéw ma ta ksigzka? Co w kazdym
z nich jest wazne? Czy chciatbys$ cos$ z tej
ksiazki przenies¢ do swojego zycia?
Podsumowanie: Co myslisz o tym ¢wiczeniu?
Co Ci sie w nim podobato? Co byto trudne?

Historia 3 — O korzeniach

To, z jakimi spotykam sie pogladami dotycza-
cymi rozwoju i realizacji siebie wiréd mtodzie-
zy, czesto jest odzwierciedleniem styszanych
w domu przekonan, ocen i opinii. Pracujac z Ju-
lig nie mogtam do konca zrozumie¢, dlaczego
wybierajac sie na studia z medycyny najpierw
chce zdoby¢ zawdd fryzjera koriczac technikum.
Byta osoba zdolna i przedsiebiorcza, jednak
~puzzle zaczely pasowac do uktadanki” dopie-
ro, gdy zapytatam o to, co najblizsze jej osoby
sqdzg o wyborze technikum. Julia odpowiedzia-
fa: ,Wszyscy to popieraja, zreszta moje starsze
siostry takze uczg sie w technikum. Bede miata
«zawod w rece», mozliwos¢ pracy i samodziel-
nego utrzymania sie w czasie studiow...”

Jednym z dobrych narzedzi do zanurzenia sie
w kontekst podejmowanych decyzji jest wyko-
rzystanie drzewa rodzinnych przekonan i wizji.
Dzieki niemu mozemy sprawdzi¢ poglady ro-
dzinne lub niespetnione marzenia rodzicow,
ktére miodziez czesto nosi w sobie. W trakcie
tego ¢wiczenia szukamy mozliwych wptywéw,
ale takze obszaréw wsparcia w rozwoju poten-
cjatu w Srodowisku rodzinnym.

Zamiast drzewa rodzinnych przekonan (np.
gdy radzacy sie ma trudna sytuacje rodzinng)
mozemy takze stworzy¢ drzewo osdb, ktére sg
dla niego wazne, inspirujg go do rozwoju.

O



Cwiczenie
,Drzewo przekonan i wizji”

Zrédlo: opracowanie whasne,

Odbiorca: mtodziez szkét gimnazjalnych i po-
nadgimnazjalnych,

Poruszane zagadnienia: poznanie siebie, prze-
konania, relacje, mozliwosci,

Zatozony cel: poznanie siebie i swoich pogladéw
poprzez poznanie przekonan rodzinnych,
Pomoce: arkusz,Drzewo przekonan i wizji’, diu-

gopis,

Czas trwania: 40 minut,

Instrukcja: Chciatabym zaproponowac Ci pew-
ne ¢wiczenie. Pokaze nam ono, jakie zasoby
nosisz w sobie oraz czy niektére z przekonan
bliskich Ci 0s6b sa takze wazne dla Ciebie.
Zaznacz na arkuszu wszystkie wazne dla Cie-
bie osoby z Twojej rodziny:

O zapisz jej imie oraz rodzaj relacji z Toba,

O jakie 3 gtéwne zainteresowania/umiejetnosci
posiada ta osoba,

O co mysli o wyborze szkoty, zawodu, karierze,

O jaki ma stosunek do wtasnej pracy (czy ja

lubi).
Na koncu uzupetnij informacje o sobie.
Gdy chodzi o Twéj stosunek do pracy — mo-
zesz sprobowac wyobrazi¢ sobie, jaki chcia-
fabys, zeby on byt wzgledem Twojej przysztej
pracy.

Podsumowanie: Rozmowa i zapisanie wnio-
skow:

O czy istniejg jakies podobienstwa miedzy po-
gladami rodziny?

O czy osoba radzaca sie ma podobne/rézne
umiejetnosci, pasje, poglady?

Zalacznik: arkusz,Drzewo przekonan i wizji".

Historia 4 — O krotkich sposobach
na przetamanie lodéw

Kroétkie ¢wiczenia ,na rozgrzewke” przydaja sie,
kiedy pracuje z osobami niesmiatymi, ktérym
trudno sie otworzy¢, uzywam ich takze w pracy
z osobami z zespotem Aspergera albo gdy po pro-
stu chce skoncentrowaé uwage oraz energie

osoby na procesie doradztwa i uzyskac¢ baze
do dalszej pracy... Niewatpliwym ich zasobem
dla doradcy jest to, ze osoba wspomagana uzu-
petnia je samodzielnie — w tym czasie wiec, jesli
wczesdniej nie zdazyte$ przez nattok klientéw, mo-
zesz znaleZ¢ jej karte indywidualng, przygotowac
materiaty do pracy albo skorzysta¢ z toalety...

Cwiczenie
.Co lubie, co potrafie”

Zrédto: opracowanie wiasne,

Odbiorca: miodziez szkét gimnazjalnych,

Poruszane zagadnienia: samopoznanie,
okreslanie swojego potencjatu, odréznianie
umiejetnosci od zainteresowan,

Zatozony cel: uswiadomienie sobie wtasnego
potencjatu i mozliwosci rozwoju,

Pomoce: kartka papieru (lub wydruk schema-
tu), dtugopis,

Czas trwania: 10-15 minut,

Instrukcja: Sprobuj wykonaé nastepujace za-
danie: w miejscu, w ktérym widzisz serce,
wpisz 5 takich czynnosci, ktére lubisz i po-
trafisz wykonywa¢, w miejscu, w ktérym
widzisz schody - takie, ktére Ci sie podoba-
ja, ale nie potrafisz jeszcze ich wykonywag,
w miejscu, w ktérym widzisz kamien — takie,
ktore potrafisz, ale nie lubisz ich wykony-
wac. Ostatni obszar to czynnosci, ktére Ci sie
nie podobaja i nie potrafisz ich wykonywac
- nie jest on dzisiaj w centrum naszej uwagi,
bo w doradztwie zawodowym wazniejsze
jest to, co lubisz i co potrafisz wykonywac.

Podsumowanie: Po zakor\czonym zadaniu mo-
zemy porozmawiac z osobg o wykonanym
¢wiczeniu lub poprosic jg o dokoriczenie na-
stepujacych zdan:

O Z czynnosci, ktore lubie i potrafie wykony-
wac najbardziej ciesze siez .........

O To, co potrafie wykonywa¢, lecz tego nie lu-
bie, nauczytem sie dzieki ............

O Pierwszym krokiem, by umie¢ wykonywac
czynnos¢, ktéra mi sie podoba, ale jeszcze
jej nie potrafie wykonag, jest ................

Zatacznik: arkusz,Co lubig, co potrafie?”
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Cwiczenie
,Zdania do dokonczenia”

Zrédlo: opracowanie wiasne,

Odbiorca: mtodziez szkét gimnazjalnych i po-
nadgimnazjalnych,

Poruszane zagadnienia: kreatywnos¢ mysle-
nia, uruchamianie ,wewnetrznych” skryptow,
nadawanie znaczen,

Zatozony cel: umozliwienie lepszego poznania
siebie,

Pomoce: arkusz ,Zdania do dokonczenia”, dtu-
gopis,

Czas trwania: 15 minut,

Instrukcja: Uzupetnij ponizsze zdania. Sprobuj
nie ocenia¢ swoich odpowiedzi - nie ma tu
dobrych lub ztych rozwiazan. (Zdarza sie,
ze 0soba moze mie¢ trudnos¢ w uzupetnie-
niu jakiegos zdania, badz nie chce go uzu-
petniac).

Podsumowanie: Po zakoriczonym ¢wiczeniu
prosimy, aby osoba przeczytata nam zdania.
Mozemy dopytywac jg o znaczenia, kontekst.
Mozemy zapyta¢, czy miata trudnos¢ z uzu-
petnieniem ktéregos ze zdan, czy co$ zwro-
cito jej szczegdlng uwage.

Zalacznik: arkusz,Zdania do dokoriczenia”

Cwiczenie ,Mam pytanie”

Zrédto: opracowanie whasne,

Odbiorca: mtodziez szkét gimnazjalnych i po-
nadgimnazjalnych,

Poruszane zagadnienia: samopoznanie, kre-
atywnos¢, okreslanie zainteresowan, celéw,
nadawanie znaczen,

Zalozony cel: pobudzenie aktywnego sposo-
bu zadawania pytan przez osobe radzaca sie
i zaznaczenie jej roli w procesie doradztwa
edukacyjno-zawodowego,

Pomoce: kartka papieru, dtugopis,

Czas trwania: 10-15 minut,

Instrukcja: Spréobujmy zrobi¢ pewien ekspe-
ryment - zamiefimy sie miejscami. Zgoda?
Teraz sprobuj wyobrazi¢ sobie, ze jestes
przez chwile sam doradca zawodowym.

Przychodza do Ciebie rézne ciekawe osoby,
ktdre chca lepiej poznac siebie i szukaja od-
powiedzi na nurtujace je pytania. Pewnego
razu przychodzi do Ciebie ktos, kto zastana-
wia sie, jak odnalez¢ swoja pasje. Zastanow
sie nad piecioma pytaniami, ktére mégt-
bys$ zadac tej osobie? Napisz je na kartce.
(Po napisaniu) Przeczytaj je, prosze. (0so-
ba czyta). Wymyslites naprawde ciekawe
pytania (méwimy tak tylko wtedy, gdy tak
uwazamy). Sprébujmy teraz znéw sie prze-
sig$¢... Teraz chciatabym, zeby$ spréobowat
odpowiedzie¢ na zadane przez siebie jako
doradce pytania... (Osoba odpowiada pi-
semnie/lub ustnie).

Podsumowanie: Wydaje sie, ze wiele odpo-
wiedzi na nasze pytania jest w nas samych,
trzeba je tylko w odpowiedni sposéb wydo-
by¢. Czy kojarzy Ci sie z czyms$ takie wydo-
bywanie odpowiedzi? (poszukujemy odpo-
wiedniej metafory). Co mozesz zrobi¢, jesli
uzyskasz odpowiedzi na swoje pytania? Jak
bedzie wygladato Twoje zycie?

Cwiczenie,Znaczenia”

Zrédto: opracowanie wtasne,

Odbiorca: mtodziez szkét ponadgimnazjal-
nych,

Poruszane zagadnienia: nadawanie znaczen,
wartosci, zasoby, rozwdj, przekonania, samo-
poznanie,

Zatozony cel: odkrywanie przewodnich idei
i mozliwosci réznych perspektyw w zyciu,
dostrzeganie zmian zaleznych od sytuacji,
dialog pomiedzy wewnetrznymi obrazami
swojej wyobrazni,

Pomoce: arkusz,Znaczenia’, dtugopis,

Czas trwania: 10-15 minut,

Instrukcja: Zastanéw sie, w jaki sposéb mozna
patrze¢ na wypisane w tabeli kwestie w réz-
nych okresach swojego zycia. Sprébuj udac
sie w podrdéz w czasie. Pomysl , jakie pogla-
dy miates, gdy bytes dzieckiem, jak myslisz
teraz, i wyobraz sobie jak mozesz mysle¢
w przysztosci.



Podsumowanie: Po zakoriczonym ¢wiczeniu
prosimy o przeczytanie nadanych przez
radzacego sie znaczen. Mozemy zadac do-
datkowe pytania: czy wszystkie przekonania
zmieniajg sie wraz z wiekiem czy tez pewne
pozostajg takie same? Czy istnieje jakas prze-
wodnia w kazdym etapie zycia? Jaka rade
mogtbys udzieli¢ sobie, patrzac na swoje zy-
cie z perspektywy 70 — latka?

Zatacznik: arkusz,Znaczenia”

Historia 5 - Drogowskazy w Zyciu

Diagnoza lekarska byta jasna. Adamowi
ze wzgledu na genetyczna chorobe zostato
tylko kilka lat zycia. Zycie wydaje sie wtedy
przeciekac przez palce, whasciwie nie wiadomo,
co z nim pocza¢. Pojecha¢ w podréz zycia? Czy
schowac sie do tézka? Adam zdecydowat sie
przyjs¢ do doradcy zawodowego. Musze przy-
zna¢, ze bylo to dla mnie mocne doswiadczenie,
spotkatam bowiem osobe czesciowo pograzona
w depresji, ktéra marzy o tym, by jak réwiesnicy
szale¢, stresowac sie matury, realizowac siebie
i mie¢ bardziej nieokreslong w czasie perspekty-
we na wiasne zycie. Nie chciat zadnych przywi-
lejéw dla siebie, on po prostu nie wiedziat, jakie
przedmioty wybra¢ na maturze. Nie byto mowy
o spotkaniach wspierajacych z psychologiem.
Co mozemy zrobi¢, kiedy osobie wspomagane;j
zostato tylko kilka lat zycia? Opowiedziatam mu
wtedy pewna historie...

Snucie opowiadan jest jednym z dobrych
sposobdéw uczenia sie podejmowania decyzji
i okreslania swoich odniesieA. Pewne historie
zapadaja w nas na cate zycie i staja sie drogo-
wskazem w podejmowanych dziataniach i oce-
nie sytuacji. Ze wzgledu na to, ze przekazuja one
pewne wartosci — nie wprost — daja przestrzen
na samodzielne podejmowanie decyzji. Pod-
czas zaje¢ z doradztwa mozemy wykorzystac
rézne opowiesci, ktére moga ,otworzy¢ drzwi”
do gtebszej pracy nad soba. W jaki sposéb mo-
zemy to zrobi¢, pokaze omawiajac nastepne
¢wiczenie.

Cwiczenie ,Wiatrak”

Zrédto: opracowanie wiasne,

Odbiorca: mtodziez szkét ponadgimnazjal-
nych,

Poruszane zagadnienia: warunki realizacji ce-
6w zyciowych, podejmowanie decyzji,

Zatozony cel: okreslenie poziomu satysfakcji
z wiasnych dziatan i wkasnych dazen, uswia-
domienie wartosci zaangazowania,

Pomoce: arkusz z kotem, kolorowe kredki lub
dtugopisy,

Czas trwania: 50 minut,

Instrukcja: Przeczytaj tekst opowiadajacy histo-

rie Pavarottiego:
Swiatowej stawy tenor Luciano Pavarotti
wspomina: Kiedy bytem maty, méj ojciec,
ktory byt piekarzem, ukazat mi piekno $pie-
wu. Nakfaniat mnie, bym ciezko pracowat
nad szkoleniem gtosu. Arriego Pola, zawodo-
wy $piewak z naszego miasta, przyjat mnie
na lekcje. Zapisatem sie tez do studium na-
uczycielskiego. Kiedy zblizat sie koniec nauki,
zadatem ojcu pytanie:

- Mam by¢ nauczycielem czy $piewakiem?

- Luciano - odpart ojciec - jesli bedziesz pré-
bowat siedzie¢ na dwodch krzestach naraz,
spadniesz miedzy nie. W zyciu trzeba wy-
biera¢ - mozna siedzie¢ tylko na jednym
krzesle!

Wybratem wiec jedno. Zajeto mi to siedem
lat nauki i zawiedzionych nadziei, zanim
po raz pierwszy wystapitem jako zawodowy
Spiewak. Nastepne siedem lat zabrato mi do-
tarcie do Metropolitan Opera. A teraz mysle
- Ze niezaleznie od tego, co robimy — uktada-
my cegty, piszemy ksigzke — cokolwiek wy-
bierzemy — musimy sie temu poswieci¢ bez
reszty. Zaangazowanie — oto klucz. Trzeba
wybra¢ jedno krzesto.

Nastepnie sprébuj odpowiedzie¢ na pyta-
nia:

O Po czym mozna poznac, ze ktos jest zaanga-
zowany?

O Czy znasz jakies osoby, ktére sa zaangazowa-
ne w to, co robig?
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O Jak myslisz, dlaczego Lucciano wybrat akurat
Spiew?

O Czy Ty w swoim zyciu kierujesz sie podobny-
mi kryteriami, dokonujac wyboréw?

O Czy w Twoim zyciu jest cos, czemu moégtbys
poswieci¢ sie bez reszty?

O Czy wolatbys siedzie¢ przez cate zycie na jed-
nym krzesle, czy raczej co jakis czas sie prze-
siadac? Jak myslisz, dlaczego?

Nastepnie okres$l 8 waznych obszaréw, w kto-
re sie angazujesz w swoim zyciu.

Zaznacz prosze, teraz na rysunku, Twéj po-
ziom zaangazowania w poszczegolnych
obszarach - biorac pod uwage, ze 1 oznacza
niski poziom i znajduje sie w centrum rysun-
ku, a 10 poziom wysoki — na obrzezach. Na-
stepnie potacz ze sobag wyznaczone punkty
prowadzac linie (pokazujemy gestem, jak
to zrobi¢, i dajemy czas na wykonanie ¢wi-
czenia). Jakie sg Twoje refleksje?

Teraz sprébuj zastanowic sie, jak chciatbys,
zeby byto — na jakim poziomie zaangazowa-
nia chciatbys sie znalez¢. Na tym samym ry-
sunku zaznacz punkty odpowiadajace Two-
im oczekiwaniom i potacz je ze sobg innym
kolorem.

Podsumowanie: Po wykonaniu zadania pyta-
my:

O Co myslisz, kiedy patrzysz na ten rysunek?

O Czy jest jakis szczegdlny obszar, ktéry przy-
cigga Twoja uwage?

O Z ktérego obszaru jeste$ najbardziej zado-
wolony, a ktéry chciatbys zmienic¢?

O Co moze by¢ pierwszym krokiem do zmia-
ny?

Zatacznik: arkusz, ,Wiatrak”

Historia 6 - Maly dom na konrcu Swiata

Mitosz byt niezwykle utalentowanym mtodym
cztowiekiem. Jego pasja byto pisanie. Kiedy zo-
baczytam, jak dojrzate moga by¢ teksty szesna-
stolatka, bytam pod gtebokim wrazeniem. Mi-
tosz pisat,do szuflady” i byt zdziwiony, ze chce
zobaczy¢ jego teksty. W codziennosci szkolnej
jego pasja niestety nie ujawnita sie. Przedmio-

ty Sciste powodowalty skret w zotadku, a swoja
przysztos¢ widziat jako ,wyktadanie chemii...
w Biedronce”. Przeszlismy razem przez kilka
spotkan, podczas ktérych dowiedziatam sie,
ze pisanie w dzisiejszych czasach moze by¢
tylko dodatkiem do wspomnianej wyzej pra-
cy... tak byto do czasu, kiedy zdecydowatam
sie zaprosi¢ go do ¢wiczenia,Trzy pokoje Walta
Disneya”. Dobrze przeprowadzone ¢wiczenie
bardzo czesto pozwala dostrzec nowe mozli-
wosci realizacji swoich marzen. Piekna historia
o matym domu na koncu $wiata, z ktérego pro-
mieniuje $wiatto, dobro i wrazliwos¢ na innych
ludzi — pozostanie we mnie na zawsze. Ta histo-
ria zostata przez nas zamieniona na propozycje
kierunku studiéw — przez Mitosza przezywane-
go jako nowg, atrakcyjna dla niego alternatywe,
wyptywajaca z gtebokiej motywacji i marzen.

Cwiczenie
JTrzy pokoje Walta Disneya”

Zrédto: narzedzie wykorzystywane w pracowni
Walta Disneya, opracowano na podstawie M.
Wilczyniska i in.®,

Odbiorca: mtodziez szkét gimnazjalnych i po-
nadgimnazjalnych,

Poruszane zagadnienia: realizacja celéw zy-
ciowych, spojrzenie na pomysty z réznych
perspektyw, podejmowanie decyzji,

Zatozony cel: tworzenie wizji i wyznaczanie ce-
6w zyciowych, refleksja nad soba, kreatyw-
nos¢ w mysleniu,

Pomoce: 3 kolorowe kartki lub 3 krzesta lub
inne rekwizyty, ktére pozwolg na oddziele-
nie 3 perspektyw,

Czas trwania: 20 minut,

Instrukcja: Chciatam zaprosi¢ Cie do pewnego
¢wiczenia. Nazywa sie ono ,3 pokoje Walta
Disneya”. Twoim zadaniem bedzie wejscie
do trzech pokoi, myslac o wyborze szkoty czy
Sciezki kariery.

M. Wilczynska, i in., Moc coachingu. Poznaj narze-
dzia rozwijajgce umiejetnosci i kompetencje osobiste, Wy-
dawnictwo Onepress, Gliwice 2013.



Prosze, wstanmy teraz. (Na podtodze kfa-
dziemy kartke z napisem MARZYCIEL) Chcia-
fam zaprosi¢ Cie do pierwszego pokoju
- w nim wszystko jest mozliwe, nie ma zad-
nych ograniczen. Poczuj sie dobrze w tym
pokoju i opowiedz, jak wyglada Twoje zycie.
(Mozemy delikatnie dopytywac, stymulujac
i pogtebiajac tworzenie wizji) Czy jeszcze
cos$ jest w tym pokoju? Przejdzmy teraz
do drugiego pokoju. Nazywa sie on po-
koj KRYTYKA (ktadziemy kartke z napisem
na podtoge). W tym pokoju sprébuj wymy-
$li¢ wszystkie przeszkody, ktére moga sta-
na¢ na drodze, by marzyciel osiagnat swdj
cel. (W trakcie opowiesci krytyka dobrze
jest formutowaé metafory, mozna takze
o metafore poprosi¢ osobe wspomagang -
pozwolg one ogarna¢ leki i trudnosci. Moze-
my podsumowywac, nadajac lekom pewne
nazwy czy kategorie, mozemy takze pyta¢,
co w takiej sytuacji mozna by zrobi¢, kogo
poprosi¢ o pomoc etc.) Czy co$ jeszcze moz-
na powiedzie¢ w pokoju krytyka?
W takim razie teraz przejdZzmy do ostatniego
pokoju REALISTY. Sprébuj wzigc cos z pokoju
MARZYCIELA i co$ z pokoju KRYTYKA i zoba-
czy¢, co jest mozliwe dla Ciebie. Opowiedz
o tym. Czy cos jeszcze?
Jaka jedna rzecz moégtbys zrobi¢ w na-
stepnym tygodniu, by zblizy¢ sie do tego,
co mozliwe? (Cwiczenie to dobrze przez nas
poprowadzone bardzo czesto staje sie kro-
kiem milowym w doradztwie. Wazne jest,
abysmy nie pozwolili na mieszanie poszcze-
golnych perspektyw, np. gdy osoba bedac
w obszarze marzyciela zaczyna krytykowac
swoje pomysty, mozemy powiedzie¢:, przejdz
do pokoju krytyka, tu jest pokdj marzyciela”
Po przejsciu przez wszystkie pokoje mozemy
zaproponowad, aby osoba jeszcze raz weszta
do pokoju marzyciela i konczac ¢wiczenie
pozostawic jg ze swoja wizja.)
Podsumowanie: Rozmowa: Jak sie czujesz
po tym ¢wiczeniu? Czy co$ Cie zaskoczyto?
Czy cos$ byto dla Ciebie wazne?

Historia 7 - Jak pokonac swoje leki

Kamila swietnie uczyta sie w szkole, ktérg poz-
niej ukonczyta z wyréznieniem. Spotkatysmy
sie kilka razy, zeby porozmawia¢ o przysztosci.
Okazato sie, ze jej pasja jest sport. Gdy w ferie
inni spali jeszcze o 6 rano, ona byta juz w swoim
zywiole. Kazda wolna chwila wigzata sie dla niegj
z treningiem. Jej marzeniem byto stanac¢ na po-
dium najpierw Polski, potem miedzynarodo-
wym. Za kazdym razem, kiedy jednak zblizata
sie do tej mozliwosci, ogarniat jg strach, ktéry
prawdopodobnie pewni znawcy nazwaliby ,le-
kiem przed sukcesem”. Wigzato sie to z réznego
typu kontuzjami, mysleniem o mozliwej poraz-
ce i zdenerwowaniem... W trakcie naszych spo-
tkan udato jej sie — i prawde moéwiac, zawdzie-
cza to tylko sobie — osiagna¢ swoj pierwszy cel.

Cwiczenie,,Stres jak zwierz”

Zrédto: opracowanie wiasne,

Odbiorca: mtodziez szkét gimnazjalnych i po-
nadgimnazjalnych,

Poruszane zagadnienia: radzenie sobie w sy-
tuacjach trudnych, samoswiadomos¢,

Zatozony cel: pogtebienie sSwiadomosci siebie
i wykorzystanie wewnetrznych zasobéw
w sytuacjach trudnych,

Pomoce: arkusz,,Stres jak zwierz’,

Czas trwania: 20 minut,

Instrukcja: Chciatam zaprosi¢ Cie do pewnego
¢wiczenia (Podajemy osobie pusty arkusz).
W pierwszym polu napisz lub w obrazowy
sposéb przedstaw co$, czego sie boisz. Wy-
obraz sobie jakies zwierze, ktére mogtoby
to symbolizowa¢. Jakie to zwierze? Jakie
ma cechy? Narysuj/opisz je w drugim polu.
Sprébuj teraz wyobrazi¢ sobie zwierzatko,
ktdre jest w stanie poradzi¢ sobie z wcze-
$niejszym zwierzatkiem. Narysuj je w trzecim
polu. W czwartym polu napisz, jakie cechy
ma to zwierzatko? Czy Ty posiadasz te cechy?
W pigtym polu przedstaw spotkanie dwéch
zwierzat. W ostatnim polu napisz, co by sie
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zmienito w Twoim zyciu bez tego leku?
W co dobrego moze on sie zamieni¢? Na ko-
niec sprobuj zatytutowac swoja historie.

Podsumowanie: Umiejetnos¢ radzenia sobie
w sytuacjach trudnych, czestych na rynku
pracy i w zyciu, kiedy brak jest réwnowagi
pomiedzy wymaganiami sytuacji a utrwa-
lonymi sposobami dziatan, stawia zadanie
poszukania nowych, kreatywnych rozwigzan
i wewnetrzne;j sity.

Zalacznik: arkusz,Stres jak zwierz".

Historia 8 - O pasji w rytmie serca

Czasem wszechstronnos$¢ zainteresowan
i uzdolnierh moze przeszkadza¢ w podejmowa-
niu wyboréw, zwtaszcza jesli kreatywne spoj-
rzenie na sytuacje ujawnia za kazdym razem
rézne jej dychotomie: by¢ samemu czy wsrod
ludzi, okazywac swoja wrazliwos¢ czy stwarzac
mozliwos¢ bycia zranionym, realizowac siebie
czy dostosowac sie...

Macka pasjg byta muzyka, poza tym uwielbiat fi-
zyke, kontakt z ludZzmi, podréze w rézne zakatki
Swiata oraz jazde na snowboardzie. Mozna po-
wiedzie¢, ze w kazdej z tych dziedzin przejawiat
wybitne zdolnosci. Wrazliwos¢ na innych i wia-
sna refleksyjnosc¢ taczyta sie z wysokimi zdol-
nosciami intelektualnymi i réznymi dziataniami
spotecznymi, jakich sie podejmowat.

Podczas zaje¢ z doradztwa wcigz pojawiaty sie
nowe, kreatywne pomysty na to, w jakim kie-
runku moégtby sie rozwija¢, jednak wszystkim
twoérczym ideom towarzyszyto przekonanie,
ze ,nie da sie na tym zarobi¢, mie¢ poczucia
bezpieczenstwa, utrzymac przyszta rodzine”. Za-
proponowane ¢wiczenie:,Siedem zy¢” odkryto,
co tak naprawde liczy sie w jego zyciu i w jakim
stopniu juz dzis realizuje siebie. Stato sie jasne,
jak bardzo pasja, uczenie sie i wrazliwos¢ prze-
nika jego zycie. Czy uda mu sie potaczy¢ swoja
prace z pasja? Tego nie wiem. Wierze, ze istnieje
jednak przestrzen, by moégt znalez¢ dla siebie
najlepsze rozwigzania.

Cwiczenie ,Siedem zy¢”

Zrédto: na podstawie tresci warsztatow ,Elimi-
nacja przeszkoéd i osigganie celéw’, przepro-
wadzonych w dniu 2014.03.15 przez Anne
Miedlarz,

Odbiorca: mtodziez szkét gimnazjalnych i po-
nadgimnazjalnych,

Poruszane zagadnienia: wartosci i ich realiza-
Gja,

Zatozony cel: lepsze poznanie siebie, swoich
dazen i wartosci waznych w zyciu, doskona-
lenie kreatywnego myslenia,

Pomoce: kartki, dtugopis,

Czas trwania: 20 minut,

Instrukcja: Wyobraz sobie, ze do przezycia
masz siedem zy¢. Mozesz by¢ kimkolwiek
lub czymkolwiek chcesz. Wazne, zebys od-
powiadat pierwsza mysla, jaka przychodzi Ci
do gtowy, pozwolit sobie na spontanicznos¢.
Kim chciatby$ by¢ w swoim pierwszym zy-
ciu? (Stuchamy) Co jest najwazniejsze w tym
zyciu? Zapisz prosze jedna rzecz, ktéra
w tym zyciu jest najwazniejsza. A teraz kim
chciatbys$ by¢ w swoim drugim zyciu? (Pro-
wadzimy dalej osobe, przy kazdym ,zyciu”
dopytujac, co jest najwazniejsze w zyciu tej
osoby, jaka wazng idee realizuje, powinna
to by¢ jedna - najwazniejsza rzecz) Nastep-
nie uzyskujemy liste wartosci (Czasem oso-
ba znajduje tylko dwa zycia, czasem pie¢,
a czasem potrzebuje o$miu - pozwalamy
jej na to). Teraz zastanow sie, w jakim stop-
niu wartosci te sg realizowane przez Ciebie?
Zaznacz w skali od 1 do 10. Jak chciatbys,
zeby byto? To tez zaznacz na skali. Ktéra
wartos¢ przyciagga gtéwnie Twdj wzrok?
Co mozesz zrobi¢, aby w Twoim zyciu byta
ona realizowana w wiekszym stopniu? Jaki
moze by¢ pierwszy krok?

Podsumowanie: Co myslisz o tym ¢wiczeniu?
Co Ci sie w nim podobato? Co byto trudne?

O



Historia 9 - Kiedy trudno jest
mowic o sobie

Kasia ze wzgledu na problemy zdrowotne mia-
fa duza trudnos¢ w méwieniu. Dodatkowo byta
nie$miata i czesto na moje pytania odpowiadata:
+nie wiem” albo w inny powierzchowny, zdaw-
kowy sposdb. Jej pasja byto natomiast pisanie.
Pisata wiersze i teksty piosenek.

Na koncowych zajeciach zaproponowatam jej na-
pisanie listu do siebie - ,Ja za 10 lat" Kasia chet-
nie podjeta sie zadania, pisata z duzym zaangazo-
waniem. Na koniec powiedziata ze wzruszeniem:
JTen list pokazat mi, co jest dla mnie wazne”

Cwiczenie,Ja za 10 lat”

Zrédto: opracowanie whasne,

Odbiorca: mtodziez szkét gimnazjalnych i po-
nadgimnazjalnych,

Poruszane zagadnienia: konstruowanie wizji
i nadawanie znaczen,

Zatozony cel: umozliwienie lepszego poznania
siebie,

Pomoce: kartki, dtugopis,

Czas trwania: 30 minut,

Instrukcja: Chcialam zaproponowac Ci pewne
¢wiczenie. Polega ono na tym, ze wyobrazasz
sobie siebie za 10 lat. Niech znajda sie tam naj-
lepsze rzeczy, jakie mogtyby Ci sie zdarzy¢ -
poczuj, ze jeste$ w tym miejscu. Czym sie zaj-
mujesz? Jak wyglada Twoje zycie? Czy widzisz
kogos obok Ciebie? A teraz sprébuj wyobrazi¢
sobie, ze bedac tam piszesz do siebie list ad-
resowany w przeszto$¢. O czym bys napisal?
Co mogtbys sobie doradzi¢? W jaki sposob
opisatbys, jak pokierowate$ swoim zyciem,
Ze znalaztes$ sie w tamtym miejscu? (Mozemy
takze zaproponowac napisanie takiego listu)

Podsumowanie: Co zauwazyte$ podczas tego
¢wiczenia? Czy obrazuje ono, co dla Ciebie
jest teraz wazne? W przypadku pisania listu
- sprobuj podkresli¢ stowa, ktére wywotuja
w Tobie pewne emocje, przyciggaja Twoj
wzrok. Jakie s to stowa?

Historia 10 - O odwadze
samodzielnego myslenia

Podejmujac decyzje nie zawsze wiemy, ktére my-
$li pochodza od nas, a ktére sa wynikiem wptywu
otoczenia, w jakim sie znajdujemy. Czy zatem re-
alizujemy to, czego naprawde chcemy, czy raczej
to, czego oczekuja od nas inni? Podobnie byto
w przypadku Filipa, dla ktérego wyboér kierunku
~prawo’, proponowanego przez rodzicéw, byt
najbardziej nudny, jaki mégt sobie wyobrazi¢. Fa-
scynowat go teatr. Podczas nauki w liceum miat
juz pewne doswiadczenia zwigzane nie tylko
z wystepowaniem, ale i rezyserowaniem przed-
stawien. Nawet gdy byt zmeczony, catymi nocami
tlumaczyt z jezykdw obcych interesujace go dra-
maty, by pézniej méc je wykorzystaé na scenie.
Zdawat sobie sprawe, ze chcac na powaznie zajac
sie swojg pasja, musiatby opusci¢ mate miastecz-
ko i pracowac¢ w wielkim miescie. Tego nie chciat.
Dlatego alternatywa wyboru takiego kierunku,
jak prawo (zwtaszcza, ze w rodzinie znajdowata
sie kancelaria prawna) byfa przez niego brana
pod uwage. Wyobrazenie pracy w kancelarii
wigzato sie jedynie z poczuciem bezpieczerstwa
finansowego, statoscig zajecia i mozliwosciag
mieszkania w miejscu, w ktérym chce.

W jaki sposéb mozna pozwoli¢ doswiadczy¢
réznorodnosci wptywu innych na decyzje? Od-
dzieli¢ to, co jest moje, od tego, co nalezy do in-
nych? Zobaczy¢ pofaczenia i odszukac kierujace
osoba wartosci?

Cwiczenie,Z perspektywy...”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie
L.T. Marciniak, S. Rogala-Marciniak®,

Odbiorca: mtodziez szkét gimnazjalnych i po-
nadgimnazjalnych,

Poruszane zagadnienia: podejmowanie decy-
zji, relacje, przekonania, mozliwosci,

¢ .T. Marciniak, S. Rogala-Marciniak, Moc coachingu.
Zbidr narzedzi wspierania rozwoju. Wolters Kluwer, War-
szawa 2012.
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Zatozony cel: poznanie uwarunkowan podej-
mowanych decyzji,

Pomoce: kartki, dtugopis, markery,

Czas trwania: 40 minut,

Instrukcja: (Cwiczenie prowadzone jest w ruchu,
dobrze jest znalez¢ miejsce w sali, w ktérym
mozna swobodnie sie przemieszczac) Wymien
prosze osoby, o ktérych myslisz, ze sa w ja-
ki$ sposéb zaangazowane w podejmowanga
przez Ciebie decyzje (Wypisujemy wszystkie
podane osoby: mama, siostra, Kasia etc., kaz-
da na oddzielnej kartce. Piszemy takze ,JA",
pytamy, czy ktos jeszcze?). Na srodku ktadzie-
my napis,JA" Sprobuj teraz utozy¢ pozostate
kartki w przestrzeni wokét ,JA", zréb to tak,
jak chcesz. Chciatabym, abysmy sprébowali
zobaczy¢ Twoj problem z réznych perspek-
tyw. Od kogo zaczniemy? (Przyktadowa od-
powiedz: od mamy) Stan wiec obok kartki
z napisem mama i sprébuj wyobrazi¢ sobie,
co Twoja mama chciataby Ci powiedzie¢
w kontekscie podejmowanej przez Ciebie
decyzji. Co jest z jej perspektywy wazne? Cze-
go chciataby dla Ciebie? (...) Czy co$ jeszcze?
(odp. Nie) Przejdz teraz na kartke obrazujaca
nastepna osobe. Co ona chciataby powiedzie¢
Tobie o Twojej decyzji? (Itd. Wéréd réznych
perspektyw osoba méwi tez w swoim imieniu
— stajac na karteczce z napisem ,Ja")

Podsumowanie: Rozmowa: Czy co$ Cie zasko-
czyto? Co jest dla Ciebie szczeg6lnie wazne?
Czego sie dowiedziates? Jak mozesz to wy-
korzysta¢? Czy odlegtos¢ kartek od kartki,Ja”
jest zwiagzana z tym, jak duzy wptyw maja
konkretne osoby na decyzje?

Historia 11 - O gtebokiej motywacji
do dziatania

Alicja byta jedna z niewielu znanych mi oséb,
ktére od pigtego roku zycia nieustannie powta-
rzaja te same stowa, kiedy przypadkowi ludzie
zapytaja: ,Kim chcesz zosta¢ w przysztosci?”.
Chciata by¢ lekarzem. Z nie do konca uswia-
domionych powodéw wiedziata, ze tak musi
by¢. Problemy pojawity sie jednak po drodze.

Pomimo swojej zdolnosci zapamietywania,
nie potrafita poradzi¢ sobie ze Zle traktujacym
ja (i innych) nauczycielem. Zaczeta mie¢ duze
problemy w nauce tego przedmiotu, stracita
catkowicie motywacje do uczenia sie. Pewne
przedmioty nadal przychodzily jej z fatwoscia,
ale czas poswiecany na nauke w domu byt mi-
nimalny. Jej oceny znacznie sie obnizyty. Spo-
tkania ze znajomymi stanowity dla niej ciekawa
alternatywe do powtdrzen zalegtego materiatu.
Prowadzac zajecia z doradztwa zastanawiatam
sie, jak pomdc jej odnalez¢ gteboka moty-
wacje do dziatan? Odpowiedz przyszta wraz
z ponizszym ¢wiczeniem. Odkrycie powoddw,
dla ktérych zostanie lekarzem byto tak wazne,
potaczone z wizjg osiggniecia celéw i wzmac-
nianiem kazdego kroku naprzéd - oto klucz
do odnalezienia gtebokiej motywacji do pod-
jecia dziatan.

Cwiczenie, Linia czasu”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie
+Kotwice Kariery - Materiaty metodyczne
z zakresu doradztwa zawodowego ukie-
runkowane na wspieranie rozwoju uczniéw
zdolnych’,

Odbiorca: mtodziez szkét gimnazjalnych i po-
nadgimnazjalnych,

Poruszane zagadnienia: wyznaczanie celéw,
zasoby, relacje, mozliwosci, motywacja,

Zatozony cel: wyznaczanie celéw i mozliwosci
ich realizacji,

Pomoce: arkusz,Linia czasu’, dlugopis,

Czas trwania: 40 minut,

Instrukcja: Przypomnij sobie 3 wazne wyda-
rzenia, ktére nazwatbys sukcesami, a ktére
miaty miejsce w Twoim zyciu. Sprébuj zazna-
czy¢ je na osi czasu. Co to sg za wydarzenia?
Z jakiego powodu uznajesz je za wazne? Czy
na sukces wptynety bardziej Twoje dziatania,
czy tez czynniki zewnetrzne? Jakie inne oso-
by miaty na nie wptyw? Jakie swoje umiejet-
nosci wykorzystates? Teraz pomysl o trzech
rzeczach, ktére chciatbys osiggna¢. Zaznacz
je na osi czasu. Czy sa one w pewien sposéb



pofaczone? Czy, aby je osiagna¢, mogtbys
wykorzysta¢ pewne umiejetnosci, okolicz-
nosci, pomoc innych, ktére pozwolity Ci osia-
gna¢ wczesniejsze sukcesy?
Podsumowanie: Rozmowa: Wyobraz sobie,
ze osiggnates swoje cele. Jaki bedzie Twéj
nastepny krok? Patrzac z perspektywy suk-
cesu - co pomogto Ci go osiagna¢?
Zatacznik: arkusz,Linia czasu”

Historia 12 - O odwadze
mowienia o sobie

Historie te pisze na prosbe kogos, kto uwazat,
Ze propozycja zaproszenia na zajecia z doradz-
twa pary zakochanych w sobie 0séb jest dos¢
oryginalna. Tak jak pisatam wczesniej, czasem
na pierwsze zajecia z doradztwa zapraszam
osoby w gronie swoich przyjaciét i zdarza sie
takze, ze pracuje z parami. Takie rozwigzanie
jest zwigzane z tym, Ze pierwsze spotkanie z do-
radca nie zawsze jest tatwe dla radzacego sie,
a zabranie ze soba bliskiej osoby daje poczucie
bezpieczenstwa. Czym sie wtedy zajmujemy?
Przede wszystkim korzystam z zasobéw oséb
wspotuczestniczacych, a wiec informacji zwrot-
nych, jakich moga one udzieli¢. To, nad czym sie
skupiamy, to mocne strony, umiejetnosci i moz-
liwosci widziane z ich wzajemnej perspektywy.
Rozmawiamy takze o tym, nad czym dana oso-
ba mogtaby jeszcze popracowac. Sa to bardzo
czesto pozytywne, petne radosci i humoru spo-
tkania. Najczesciej osoby nie majg pdzniej pro-
blemu, by samodzielnie spotkac sie z doradca.

Cwiczenie, Jaki jestes?”

Zrédto: opracowanie wtasne,

Odbiorca: mtodziez szkét gimnazjalnych i po-
nadgimnazjalnych,

Poruszane zagadnienia: okre$lenie wtasnych
cech, samopoznanie,

Zatozony cel: umozliwienie lepszego poznania
siebie,

Pomoce: arkusz,Jaki jestes’, dtugopis,

Czas trwania: 15 minut,

Instrukcja: Sposréd listy wymienionych przy-

miotnikéw wybierz i podkresl 10, ktére naj-
lepiej okreslaja Ciebie (lub w przypadku pary
uczestnikéw - Twojego partnera).
Czy mégtbys przeczyta¢ wybrane przymiot-
niki? Czy wsréd nich mégtbys wybrac 3 naj-
wazniejsze dla Ciebie? Podaj przykfady sytu-
acji, kiedy ujawnity sie Twoje cechy. W jakich
okolicznosciach moga by¢ one Twojg mocna
strong?

Podsumowanie: Co myslisz o tym ¢wiczeniu?
Czy byto ono dla Ciebie fatwe? Czy tatwo jest
modwic o sobie w pozytywny sposdb?

Zatacznik: szablon do ¢wiczen ,Jaki jestes?”

Historia 13 - O Swiadomym
podejmowaniu decyzji

Ponizej przytoczona historia pochodzi z praktyki
poza poradnianej. Stanowi ona przykiad, iz dyle-
maty decyzyjne towarzysza nam ludziom przez
cate zycie i dobrze wpisuje sie w poradnictwo
catozyciowe.

Kasia i Michat nie mieli pojecia, co zrobié. Kasia
otrzymata propozycje awansu, ktéra wigzata sie
ze zmiang miejsca zamieszkania, Michat raczej
skfaniat sie ku wyjazdowi za granice. Z drugiej
strony gtebokie relacje rodzinne i przyjacielskie
w aktualnym miejscu zamieszkania utrudniaty
podjecie zdecydowanych krokéw. Spotkatam
sie z nimi wieczorem, wiedzac, ze nastepnego
dnia rano aktualne CV Kasi powinno sie znalez¢
na biurku kierownika. Oboje s3 moimi dobry-
mi znajomymi, a technike, ktéra chciatabym
pokazag, stosuje nie tylko w pracy zawodowej,
ale i w osobistym zyciu. Jej zasobem jest to,
ze jest szybka, mozna wielokrotnie ja powta-
rzac i stosowac w pracy z grupa. Wykorzystuje
ja, gdy widze, ze osoby, z ktérymi pracuje, sa
Swiadome siebie i potrzebujg rozwazenia réz-
nych opcji. Dodatkowym atutem tej techniki
jest to, ze za kazdym razem mozna jg dowolnie
dostosowywac do potrzeb oséb wspomaga-
nych, a one wiasciwie staja sie jej wspottwor-
cami. Kasia i Michat uzyskali bardzo podobne

53



N

92Apjeld m amopomez-oufAdesnpa omidjupelod 11472 ‘Ydepom Yoiogeib e

54

wyniki, ktére upewnity ich, ze podjete kroki sg
stuszne. Technika ta, konfrontujac marzenia
z tym, co wazne dla danej osoby, a takze z moz-
liwosciami ich realizacji, czesto eliminuje pewne
rozwigzania lub staje sie powodem dodatko-
wych rozwazan i dyskusji.

Cwiczenie, Sukces decyzji”

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie pre-
zentacji Dana Gilberta®,

Odbiorca: mtodziez szkét gimnazjalnych i po-
nadgimnazjalnych,

Poruszane zagadnienia: podejmowanie decy-
zji, rézne czynniki majace wptyw na skutecz-
ne decyzje, osobiste wartosci,

Zatozony cel: pogtebienie Swiadomosci siebie
i czynnikéw zwigzanych z podejmowaniem
decyzji,

Pomoce: arkusz,Sukces decyzji’, dtugopis,

Czas trwania: 20 minut,

Instrukcja: (Arkusz dostosowujemy do potrzeb
i dylematéw decyzyjnych danej osoby, przy-
ktadowy dotaczony arkusz zwigzany jest z wy-
borem szkoty ponadgimnazjalnej dla mto-
dziezy) Sprébuj najpierw zastanowi¢ sie,
jakie masz opcje - rozwazasz wybor miedzy
liceum ogdlnoksztatcacym, technikum a za-
sadnicza szkota zawodowa. Teraz zastanéw
sie nad tym, co jest dla Ciebie wazne. Spisz te
rzeczy w pierwszej kolumnie (moze by¢ to np.
uzyskanie zawodu, dostanie sie na prestizowe
studia etc.). Ocen w skali od 1 do 10, jak bar-
dzo sg one dla Ciebie wazne. 1 oznacza matg
waznos¢, a 10 wysoka. Wpisz wartosci w 2 ko-
lumne. Teraz, wyobrazajac sobie rozwazane
opcje wyboru, zastandéw sie, na ile mozliwe
jest osiaggniecie tego, co dla Ciebie wazne
(na przyktad uzyskania zawodu) w kazdej
ze szkot. Wykorzystaj skale od 1 do 10. Jedli
uwazasz, ze po danej szkole jest to mato moz-
liwe — wpisz 1, jesli uwazasz, ze jest to mozli-

% Dan Gilbert: Why we make bad decisions | TED Talk
| TED.com, http//www.ted.com/talks/dan_gilbert_rese-
arches_happiness (dostep: 2015-08-27).

we w duzym stopniu — wpisz 10. Okre$l moz-
liwos¢ w réznych typach szkét dla kazdego
elementu wpisanego w pierwsza kolumne.
Nastepnie pomnoéz przypisang im wage przez
odpowiednie prawdopodobienstwo uzyska-
nia. Podlicz w kolumnach wyniki.

Podsumowanie: Rozmowa: Czy co$ Cie zasko-
czyto? Co jest dla Ciebie szczegdlnie wazne?
Co mogtbys zrobi¢, zeby lepiej sprawdzic¢
prawdopodobienstwo uzyskania danej
wartosci? Jakich informacji potrzebujesz?
Jak mozesz je uzyskac¢? Kto moze Ci w tym
pomoc?

Zatacznik: arkusz,,Sukces decyzji”

Historia 14 - O tym, ze wilasne dziatanie
odkrywa to, czego naprawde chcemy

Kontakt z rodzicem poprzedzit pierwsze spo-
tkanie z osobg radzaca sie. Mama méwita zroz-
paczona: ,Moja cérka przychodzi do domu
codziennie z innym pomystem na swoje zycie.
Nie mam pojecia, jak jej pomdc, chciatabym,
zeby byta bardziej zdecydowana i wiedziata, cze-
go chce”. Odpowiedziatam jej na to:,Nie znam
Pani corki, ale z tego, co Pani méwi, wynika,
ze jest bardzo pomystowa osoba. Wydaje sie
takze, ze lubi zmiany w swoim zyciu. Oczywiscie
nie wiem, jak bedzie w przypadku Pani cérki,
ale w wiekszosci spraw udaje nam sie wspdlnie
odnalez¢ pewne rozwigzanie. Oczywiscie zalezy
to takze od jej gotowosci i zaangazowania”.

Kiedy mysle o pierwszym spotkaniu z Aga, pod-
czas ktérego rozwazaty$my okoto 15 interesu-
jacych ja szczegdblnie zawoddw i ich (pozornej)
réznorodnosci, bo wymagajacej kontynuowania
nauki albo w szkole zawodowej, albo w techni-
kum, albo w prestizowym liceum, mozna byto
mie¢ poczucie metliku w gtowie. Przez caty okres
naszych spotkar Aga wypetniata réwnoczesnie
rézne zadania domowe - rozmawiata z przedsta-
wicielami zawoddw, czytata informacje na forach,
uczestniczyta w wolontariacie i zbierata infor-
macje zwrotne o sobie. Wydaje sie, ze wszystko
to przyczynito sie do sukcesu naszych spotkan.



Aga znalazta przewodni pomyst na swoje aktu-
alne zycie, spotkata osoby o podobnych zainte-
resowaniach i nawiazata kontakt z wtascicielem
firmy z interesujacej ja branzy, ktéry wyrazit zgo-
de, aby w trakcie wakacji mogta przygladac¢ sie
wykonywanej przez niego pracy.

2.2.2.Na $rodku morza
— praca z grupg w praktyce

Poradnie realizujg czesto jednorazowe zajecia
dla klas na terenie szkét gimnazjalnych i ponad-
gimnazjalnych z zakresu doradztwa edukacyj-
no-zawodowego. Duza dostepnos¢ scenariuszy
zaje¢ w klasie, ktére czesto stanowia oddzielne
publikacje, sktonita mnie do tego, by podzieli¢
sie odmiennymi formami pracy z grupa.

Poszukujqc drogi - grupy wsparcia
dla mtodziezy

Pierwsza z nich jest wiaczenie sie doradcy zawo-
dowego w istniejgce na terenie poradni grupy
wsparcia dla mtodziezy niepetnosprawnej, prze-
wlekle chorej, objetej ksztatceniem specjalnym
czy nauczaniem indywidualnym - w ktérych
miodziez uczestniczy czesto wraz z rodzicami.
Osobiscie mam bardzo pozytywne doswiad-
czenia zwigzane z witaczaniem sie w tego typu
forme zaje¢. Mlodziez i rodzice, znajac specyfike
doswiadczanych trudnosci, s3 w stanie rozsze-
rza¢ wzajemne perspektywy, dzieli¢ sie doswiad-
czeniem i generowac¢ pomysty na rozwigzania
edukacyjne i zawodowe. Liczba spotkan, w kté-
rych uczestniczymy, zalezy od ich potrzeb oraz
wzajemnych uzgodnien z osobami odpowie-
dzialnymi za prowadzenie grup wsparcia.

Przerzucajqc mosty - zajecia dla uczniow
klas integracyjnych

Druga forma jest prowadzenie cyklicznych zaje¢
dla gimnazjalistéw Il klasy oddziatu integracyj-
nego.

Klasa integracyjna to 15-20-osobowa grupa,
w ktorej od 3 do 5 uczniéw posiada orzecze-
nie poradni psychologiczno-pedagogicznej
o potrzebie ksztatcenia specjalnego. W jej sktad
przyjmowane s osoby niepetnosprawne z za-
burzeniami wzroku i stuchu, zaburzeniami emo-
cjonalnymi, nadpobudliwosciag psychoruchowa,
zaburzeniami koncentracji uwagi, porazeniem
mdzgowym, zaburzeniami zachowania, zabu-
rzeniami narzadu ruchu, obnizonymi mozliwo-
sciami intelektualnymi, padaczka i innymi rodza-
jami niepetnosprawnosci. Pozostali uczniowie
to dzieci zdrowe.

Zaproponowane ponizej zajecia majg forme
dwugodzinnych warsztatéw, jednak czas ich
trwania moze sie wahac w zaleznosci od tempa
pracy grupy. Przedstawione scenariusze maja
by¢ raczej inspiracjg niz ,wzorem’, ktéry dopa-
suje sie idealnie do kazdej sytuacji. Prowadzac
zajecia nalezy ciagle konfrontowa¢ wtasne
pomysty z gotowoscig grupy. W realizowanych
przeze mnie spotkaniach z klasami na przestrze-
ni ponad 1400 godzin, zadne nie miaty takie-
go samego przebiegu. Uwaznos¢ na potrzeby
i reakcje uczniéw jest punktem wyjscia do po-
prowadzenia zaje¢, ktére moga mied istotne
znaczenie nie tylko dla poszczegdlnych oséb,
ale i catego zespotu klasowego.

Scenariusze warsztatéw dla mtodziezy Ill
klasy gimnazjum (oddziat integracyjny)

Nadrzedny cel zadania: Wsparcie mtodziezy
w podejmowaniu decyzji zwigzanej z wybo-
rem dalszego ksztatcenia i zawodu,

Cele szczegodtowe:

O Uswiadomienie czynnikéw, ktére warto
wzig¢ pod uwage przy podejmowaniu decy-
zji edukacyjno-zawodowych,

O Zwrbcenie uwagi na waznos¢ rozwoju swo-
ich zainteresowan, uzdolnien, mocnych
stron,

O Poszerzenie umiejetnosci kreatywnej wspot-
pracy w grupie.
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Odbiorcy: uczniowie Ill klasy gimnazjum inte-
gracyjnego,

Metoda: zajecia warsztatowe, podczas ktérych
wykorzystuje sie nastepujace techniki: praca
w podgrupach, dyskusja, wizualizacja dys-
kusji, burza moézgéw, prezentacja wynikéw
¢wiczenia,

Forma spotkan: 6 godzin zajec lekcyjnych - re-
alizowanych 3 razy po 2 godziny na terenie
szkoty.

Zrédto: opracowanie wtasne

Harmonia mocnych stron

1. Prezentacja zaje¢ warsztatowych: Przed-
stawienie sie prowadzgcego. Omoéwienie
ogdlnej tematyki zaje¢ i formy realizacji.
Pracujemy w kregu, zapraszajqc do niego takze
nauczyciela.

2. Poznanie uczestnikéw: Przedstawienie sie
uczestnikow, np. poprzez jeden z nastepuja-
cych wariantéw:
przedstawienie sie poprzez dowolnie wybra-
ne 3 przedmioty,
dokonczenie przez uczestnikdw zdan ,Je-
stem..., lubie...,
wykonanie wizytéwek,
wykorzystanie kart Ecco, Dixit lub zdje¢
w metaforycznym przedstawieniu siebie.
Przydatne mogq by¢ kartki, pisaki, kredki.

3. Poznanie oczekiwan i zasad: Prowadzacy
proponuje, aby uczestnicy pracowali w gru-
pach 3-4-osobowych.

Kazda z grup otrzymuje kartke, na ktérej wy-
pisuje oczekiwania co do zaje¢. Prowadzacy
moze pomdc w formutowaniu oczekiwan
poprzez zadanie pytan:,Czego chcielibyscie
sie dowiedziec¢?",,Jakich umiejetnosci chcie-
libyscie sie nauczy¢?”. Grupy przedstawiaja
kolejno po jednym oczekiwaniu, ktére zapi-
sywane sa na tablicy. Prowadzacy informuje
uczestnikéw, ktére z oczekiwan mozliwe sg
do spetnienia w trakcie zaje¢, a ktére wyma-
daja (na przyktad) kontaktu indywidualnego
lub poszukania innego Zrédta informacji.
Przekazuje, w jakiej kolejnosci zostang omo-

wione zagadnienia, zwigzane z poszczegol-
nymi oczekiwaniami.

. Pogtebienie wiedzy na temat czynnikéw,

majacych wptyw na podejmowanie decy-
zji edukacyjnych: Prowadzacy proponuje,
aby uczestnicy zastanowili sie nad istotny-
mi czynnikami, ktére brane s przewaznie
pod uwage przy podejmowaniu decyzji
o wyborze szkoty ponadgimnazjalnej. Cwi-
czenie ma forme ,burzy mézgéw” na temat:
»Co jest wazne w wyborze szkoty?” Prowa-
dzacy zapisuje odpowiedzi uczestnikow
na tablicy, a nastepnie probuje wspdlnie
z uczniami uporzadkowac je w dwie katego-
rie: te zalezne od czynnikéw zewnetrznych
(takie, jak dostepnos¢ szkoty, oczekiwania
rodzicédw, zmiany na rynku pracy) oraz te za-
lezne od czynnikéw wewnetrznych (znajo-
mos¢ siebie, umiejetnos¢ koncentracji uwa-
gi na egzaminie itd.). Prowadzacy przywotuje
metafore Vivana Greene: W zyciu nie chodzi
o czekanie, az burza minie. Chodzi o to,
by nauczy¢ sie tariczy¢ w deszczu”.

Na przerwie prowadzqcy przygotowuje ,hi-
storie sukcesu” dla kazdej z grup oraz zapisuje
pytania na tablicy, na ktére uczniowie bedq
odpowiadac pracujqc w grupach. Przydadzq
sie duze arkusze papieru i markery.

. Zwroécenie uwagi na kompetencje pomoc-

ne w realizacji planoéw zyciowych: Prowa-
dzacy proponuje prace w grupach 3 osobo-
wych: uczestnicy, otrzymujg na kartce jedna
z krétkich historii, przedstawiajaca osobe,
ktéra pomimo trudnosci potrafita poradzic¢
sobie i osigga¢ wazne dla niej cele. Ich zada-
niem jest spisanie czynnikéw, ktére utatwity
bohaterom osiggniecie sukcesu. Prowadzacy
moze zadac naprowadzajace pytania: Jakie
informacje pomogty przytoczonym posta-
ciom osiagnac¢ sukces?”, ,Jakie umiejetnosci
okazaly sie dla nich szczegélnie przydatne?”,
+Jakie przekonania o sobie mogty pomdécim
osiaggnac sukces?”, ,Jakie inne osoby mogty
im pomoc? ,Co ich motywowato?”, W jaki
sposob wptywaty one na czynniki, ktére mo-
gtyby sie wydawag, ze sg zewnetrzne i nie-



zmienne?". Gdy odpowiedzi zostang zapisa-
ne, prowadzacy postugujac sie technika ,kuli
$niegowej” faczy grupy celem wymiany spo-
strzezen i dyskusji: najpierw dwie grupy dys-
kutuja ze sobg, potem dotagcza do nich kolej-
na itd. Nastepnie na forum catej sali chetni
uczestnicy przekazujg swoje refleksje. Pro-
wadzacy konczy ¢wiczenie, zwracajac uwa-
ge na powtarzajace sie w wypowiedziach
istotne czynniki, niezbedne do osiaggniecia
sukcesu w zyciu.

. Poznanie swoich zasobow, umiejetnosc
okreslania mocnych stron innych: Pro-
wadzacy proponuje zabawe ,harmonia
mocnych stron”: kazdy uczestnik otrzymuje
kartke, ktorg podpisuje na dole swoim imie-
niem (i nazwiskiem, w przypadku gdy imiona
w klasie sie powtarzaja) i przekazuje osobie,
ktdra siedzi po prawej stronie. Kazdy zobo-
wigzany jest napisa¢ na gorze kartki jedna
mocna strone jej wiasciciela, a nastepnie za-
giac kartke i przekazac¢ dalej. Kolejna osoba
pisze nastepna mocna strone i zagina kart-
ke w ten sposob, ze powstaje harmonijka.
Kartka podawana jest tak dlugo, az wroci
do wiasciciela. Ten rozwija swoja harmonij-
ke i wybiera sposrod wszystkich wypisanych
cech, taka ktéra moze poméc mu w realiza-
cji swoich celéw. Kazdy odczytuje wybrana
ceche na gtos. Jesli prowadzacy dysponuje
wystarczajacg iloscig czasu, moze poprosic,
aby uczestnicy przedstawili jedng sytuacje,
w ktdrej ta cecha moze by¢ pomocna.
Pracujemy w kregu. W trakcie ¢wiczenia mo-
zemy udostepni¢ uczestnikom arkusz ,Jaki
jestem”!

. Oméwienie zaje¢, informacja zwrotna: Pro-
wadzacy zacheca uczestnikéw do podziele-
nia sie swoimi refleksjami dotyczacymi zaje¢.
Moze zada¢ pytania: ,Co Ci sie podobato?”,
,Czy co$ wedtug Ciebie mozna by byto zmie-
ni¢?’,,Jaka jedna ‘refleksje’ zabierzesz ze sobg
z dzisiejszych zajec?’, W jaki stopniu zajecia
spetnity Twoje oczekiwania?”. Na koniec pro-
wadzacy dziekuje uczestnikom za ich zaanga-
zowanie i krétko podsumowuje zajecia.

8. Wspotpraca z wychowawca: Prowadzacy

omawia zajecia z wychowawca, zwracajac
uwage ha zasoby grupy i mozliwe rozwigzania
w przypadku pojawiajacych sie trudnosci.
Prowadzacy prosi wychowawce, aby na na-
stepny raz przygotowat na oddzielnych
kartkach po jednej mocnej stronie kazdego
ucznia.

Odkrywajqc mozliwosci

1. Przywitanie, podniesienie energii uczest-

nikow: Prowadzacy rozpoczyna zajecia
od ¢wiczenia na rozgrzewke. Przyktadowo:
Na sali ustawiamy o jedno krzesto mniej niz
liczba uczestnikéw. Osoba, ktérej brakuje
krzesta (na poczatku jest to prowadzacy)
staje na srodku. Wymienia ona jedna rzecz,
ktdra lubi, np. ,lubie lody”. Wszystkie osoby,
ktére lubig to samo, muszg zmieni¢ swoje
miejsce. Na srodku pozostaje uczestnik, kto-
ry nie zdazy zaja¢ krzesta. Zabawe t3a kilka-
krotnie powtarzamy, aby na srodku znalazty
sie rézne osoby.

Krzesta ustawiamy w kregu.

. Poglebienie swiadomosci dotyczacej

umiejetnosci, ktére rozwijane sg przez
dtuzszy czas: Prowadzacy mowi: ,Kazdy
moze by¢ ekspertem w jakiej$ dziedzinie, je-
$li poswieci jej wystarczajaco duzo czasu i za-
angazowania. Wyniki badan wskazuja, ze jesli
poswiecimy 10 000 godzin jakiej$ czynnosci,
mozemy stac sie w niej mistrzami”.
Proponuje, aby uczestnicy dobrali sie w pary
i uzgodnili miedzy soba, ktéra z 0séb pierw-
sza zacznie méwic o swoich zabawach z dzie-
cinstwa. Druga zadaje pytania, ktére pozwolg
jej odgadnag, jakie umiejetnosci mogta roz-
wina¢ poprzez zabawe osoba opowiadajaca
(ucznidw wspomagamy przygotowang wcze-
$niej listg umiejetnosci). Po pieciu minutach
nastepuje zamiana rol.

Po kolejnych pieciu wszyscy siadajg ponow-
nie w kregu. Na forum grupy kazda z oséb
opowiada o umiejetnosciach, ktére jej partner
magt rozwina¢ poprzez zabawy. Osoby przed-
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stawiane moga udzieli¢ informacji zwrotnej -
na ile wyobrazenia partneréw pokrywaja sie
z ich wlasnymi. Prowadzacy moze zadawac
dodatkowe pytania:,,Czy umiejetnosci te na-
dal wykorzystujesz?”,, Chciatby$ wykorzystac?”,
,Gdzie jeszcze mozna wykorzystac tego typu
umiejetnosci?”. Nastepuje przerwa.
Prowadzqcy przed zajeciami przygotowuje liste
umiejetnosci.

. Pogtebienie sSwiadomosci dotyczacej za-

interesowan i umiejetnosci: Prowadzacy
podsumowuje poprzednie ¢wiczenie pod-
kreslajac relacje, jaka zachodzi pomiedzy
zainteresowaniami a zdobywanymi umiejet-
nosciami. Zwraca uwage, ze poprzez wyko-
nywanie czynnosci, ktére lubimy, nabywamy
nowe umiejetnosci.

Nastepnie rozdaje uczniom arkusze ,Co lu-
bie, co potrafie?”® Uczniowie postugujac sie
arkuszem, wybierajg czynnos¢, ktéra lubia
i potrafia wykonywac¢ oraz czynnos¢, ktéra
podoba im sie, lecz nie potrafia jej jeszcze
wykonywac. Kazdy odczytuje je na gtos.
Wykorzystujemy arkusze ,Co lubie, co potrafie?”

. Omoéwienie zaje¢, informacja zwrotna:

Prowadzacy zacheca uczestnikéw do po-
dzielenia sie swoimi refleksjami dotyczacymi
zaje¢. Moze zada¢ pytania:,Co Ci sie podoba-
to?",,Czy co$ wedtug Ciebie mozna by byto
zmienic?’, ,Jaka jedna ‘refleksje’ zabierzesz
ze sobg z dzisiejszych zajec?”. Prowadzacy
dziekuje uczestnikom za ich zaangazowanie
i krétko podsumowuje zajecia. Na koniec
prowadzacy rozdaje uczniom kartki z moc-
nymi stronami od wychowawcy.
Sprawdzmy, czy nauczyciele pamietali o przy-
gotowaniu ,mocnych stron uczniéw"”.

. Wspoltpraca z wychowawca: Prowadzacy

omawia zajecia z wychowawca, zwracajac
uwage na zasoby grupy i mozliwe rozwigzania
w przypadku pojawiajacych sie trudnosci.

O

7% arkusz do ¢wiczenia dostepny w aneksie.

Strefa wartosci

1.

Przywitanie, podniesienie energii uczest-
nikéw: Prowadzacy prosi, aby uczestnicy
wyobrazili sobie, ze znajduja sie na bankiecie
i wcielili sie w role gosci. W jego trakcie ser-
wowane jest bardzo dobre jedzenie i zimne
napoje. Kazdy z uczestnikéw przechadzajac
sie, zadaje pytania czterem innym:

O Gdybys mégt by¢ kimkolwiek, kim chciatbys

by¢?

O Bez czego nie wyobrazasz sobie zycia?
O Jak wyobrazasz sobie swoje zycie za rok?
O Co twoim zdaniem wazne jest w zyciu?

Uczniowie podsumowujg ¢wiczenie zaczy-
najac od stéw: ,Na bankiecie dowiedziatem
sig, ze..."

Pytania mozemy zapisac na tablicy.

. Podkreslenie roli wartosci w dokony-

wanych wyborach: Prowadzacy nalepia
na podtoge tasme krepowa tak, aby powsta-
fo 8 duzych pol. W kazdej czesci ktadzie jedna
kartke z napisem: WOLNOSC, KARIERA, ROZ-
WOJ SIEBIE, PIENIADZE, RODZINA, POMOC
INNYM, PRZYJEMNOSC, DBANIE O SRODOWI-
SKO. Proponuje, aby kazdy uczestnik stanat
na polu, ktére wydaje sie jemu najwazniej-
sze. Prowadzacy prosi kazdego ucznia, aby
pomyslat na temat: ,Jak czujesz sie w tym
miejscu? Co jest dla ciebie wazne,gdy stoisz
tutaj?”. Nastepnie prowadzacy proponuje,
aby kazdy uczen stanat na polu, ktére repre-
zentuje najbardziej odlegta dla niego war-
tos¢. Nastepnie prosi, by uczniowie pomy-
Sleli przez chwile na temat: ,Jak czujecie sie
w tym miejscu? Co sprawia, ze jest to najbar-
dziej odlegta dla was warto$¢? Jak mogtoby
zmienic sie wasze zycie, gdybyscie bardziej
skupili sie na tej wartosci?”.

Po wykonaniu ¢wiczenia uczniowie wracaja
do kregu. Dzielg sie swoimi refleksjami na te-
mat ¢wiczenia.

Prowadzacy zacheca miodziez do dyskusji,
zadajac pytania: ,Czy wartosci wptywaja
na podejmowane wybory zyciowe i zawo-
dowe? Jesli tak, to w jaki sposob? Czy ktos



moze podac przyktad?”. Po dyskusji — czas
na przerwe.

8 pdl nalezy wykonac tak, jakbysmy dzielili
koto na 8 réwnych czesci, za kazdym razem tq-
czqc jego Srodek z punktem na obwodzie.

. Stan zdrowia a wybodr szkotly, zawodu:
Prowadzacy podkresla waznos¢ zwrdcenia
uwagi na czynniki zdrowotne w wyborze
zawodu. Informuje na temat mozliwosci
wsparcia ze strony poradni, opinii wydawa-
nej dla oséb z przeciwwskazaniami zdrowot-
nymi, wymaganego zaswiadczenia od leka-
rza specjalisty, podaje kontakt telefoniczny/
mailowy do poradni.

. Informacje dotyczace szkét ponadgim-
nazjalnych, zawodoéw: Prowadzacy przed-
stawia prezentacje multimedialng i omawia
poszczegdlne typy szkét oraz mozliwosci
budowania dalszej kariery szkolnej i zawo-
dowej po ich ukonczeniu. Omawia takze
waznos¢ uzyskania odpowiedniej informacji
o szkofach, poprzez uczestnictwo w targach
szkolnych czy dniach otwartych. Zaprasza
uczniéw, aby opowiedzieli o wyborach edu-
kacyjnych, ktére rozwazaja.

. Rynek pracy i zawody przysztosci: Prowa-
dzacy przedstawia prezentacje multimedial-
na na temat rynku pracy i ,zawodéw przy-
sztosci”, podkreslajagc mobilnos¢ zawodowa,
wartos¢ doksztatcania sie i dostosowania
do zmian na rynku pracy. Zwraca uwage
na ksztattowanie kompetencji.

. Podsumowanie zaje¢: Prowadzacy zache-
ca uczestnikdw do podzielenia sie swoimi
refleksjami dotyczacymi zaje¢. Moze zadac
pytania: ,Co Ci sie podobato?’, ,Czy cos$ we-
dtug Ciebie mozna by byto zmienic¢?”, ,Jaka
jedna ‘refleksje’ zabierzesz ze soba z dzisiej-
szych zaje¢?". Na koniec prowadzacy dziekuje
uczestnikom za ich zaangazowanie i krotko
podsumowauje zajecia. Przywotuje instytucje,
gdzie mozna uzyska¢ wsparcie w procesie
podejmowania przez nich decyzji edukacyj-
nych i zawodowych.

. Wspétpraca z wychowawca: Prowadzacy
omawia zajecia z wychowawca, zwracajac

uwage na fakt, ze nauczyciel samodzielnie
moze wprowadzac tresci z doradztwa na go-
dzinach wychowawczych, wskazujac mu,
gdzie moze znalez¢ dodatkowe informacje,
jak to robi¢. Prosi go takze o poinformowa-
nie rodzicéw dzieci o mozliwosci uzyskania
wsparcia i stosownej opinii w poradni.

W strone marzen - zajecia dla uczniéw
szkot ponadgimnazjalnych

Kolejna forma, o ktorej chce opowiedzie¢, jest
prowadzenie cyklicznych zaje¢ na terenie po-
radni, skierowanych do mtodziezy szkét ponad-
gimnazjalnych i zdolnych gimnazjalistéw. Pro-
jekty tego typu zaczetam tworzy¢ na poczatku
2002 roku, kiedy zainspirowana ideami Victora
Frankla postanowitam wraz z kolezanka Jadwi-
g3 Kristman opracowac program warsztatow.
W ciagu lat program ten ewoluowat, co zwia-
zane byto z dostosowaniem go do potrzeb
uczestnikéw, rozszerzaniem naszej wiedzy oraz
wktadem kolejnych oséb wspétprowadzacych
wiasnego cennego doswiadczenia.

Warsztaty cieszyty sie duzym zainteresowaniem
miodziezy (organizowalismy je nawet podczas
wakacji, jednak nie jest to najlepszy pomyst
ze wzgledu na czas wyjazdoéw i ciagta zmiane
sktadu grupy). Zajecia pozwalaty nie tylko spre-
cyzowac swoje kolejne kroki w dalszych wy-
borach edukacyjnych i zawodowych, ale takze
pobudzac refleksje nad sobg, celami zyciowymi
i podejmowaniem waznych decyzji. Poprzez
warsztaty chcieliSmy zbudowa¢ przestrzen
do uswiadomienia wiasnych predyspozycji,
pasji, wartosci i celéw zyciowych. Wazne byto
dla nas, aby w posredni sposéb rozszerzac
spektrum zachowan interpersonalnych (empa-
tia, kreatywnos¢, komunikacja, praca w grupie)
oraz umiejetnosci konstruktywnego radzenia
sobie w sytuacjach trudnych.

Przedstawiong propozycje scenariuszy zajec
mozna dowolnie dostosowywac¢ do potrzeb
i procesu grupy. My sami, prowadzac zajecia,
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eksperymentowalismy z réznymi ¢wiczeniami
i narzedziami, szukajac najlepszych rozwigzan,
ktére umozliwityby realizacje zatozonych celéw.
Efekt koricowy tworzenia programu? Nie ma ta-
kiego, gdyz w procesie prowadzenia grupy
»stafa jest tylko zmiana”. Zmieniaja sie grupy,
prowadzacy, dynamika procesu grupowego...
Mozemy jedynie wymienia¢ sie pomystami,
ktore pdzniej sami kreatywnie sprawdzamy
w okres$lonych sytuacjach.

Jakimi wskazéwkami mogtabym sie podzieli¢?
Jest kilka najwazniejszych.

Pierwsza z nich: dobrze jest prowadzi¢ tego
typu zajecia z osobg, ktéra rozumie waznos¢
procesu grupowego, refleksji uczestnikéw nad
sobg i odpowiedniej dynamiki prowadzenia
zajec. Zdarzyto mi sie prowadzi¢ rézne warsz-
taty z wieloma doswiadczonymi psychologami,
pedagogami, doradcami zawodowymi, studen-
tami psychologii i stazystami, za kazdym razem
poswiecajac mniej lub wiecej czasu na uzgod-
nienie zasad wspodtpracy. Czasami bardzo
dobrze prowadzito nam sie wspdlnie zajecia,
innym razem — nawet wspotpracujac z bardzo
doswiadczong osoba - okazywato sieg, ze trud-
no nam sie zgra¢ - na przyktad osoba chciata
jak najszybciej ,przelecie¢” przez ¢wiczenia,
a ja chetnie bym sie na kazdym zatrzymata.
Wydaje sie wiec sensowne, ze zanim wspodlnie
zdecydujemy sie na poprowadzenie cyklu za-
je¢, dobrze mie¢ za soba wczesniejsze ,préby”
wspotpracy.

Kolejna moja wskazéwka dotyczy dynamiki
realizacji zajec. Jest to o tyle istotne, ze pracu-
jemy na delikatnym materiale — ludzkich ma-
rzeniach, przezyciach i wartosciach. Czasami
sprawdza sie wiec zasada ,im mniej — tym wie-
cej” (czyli im mniej ¢wiczen, tym wiecej moga
one wnie$¢ do zmiany postaw, rozwoju siebie).
Potrzeba jest wiec czasu i przestrzeni, abysmy
mogli wiasciwie wesprze¢ osoby w procesie
znajdowania odpowiedzi na wazne, zyciowe
kwestie.

4

Uwazam takze, ze dobrze mie¢ w ,w zapasie’
réznego typu ¢wiczenia i narzedzia, ktére dosto-
sowujemy do potrzeb uczestnikéw i momentu,
w ktérym znajduje sie grupa. Prowadzac zajecia
byliSmy zawsze otwarci na oczekiwania mto-
dziezy - wiaczajac zaproponowang przez nia
tematyke do cyklu zajec.

Zaproponowane ponizej scenariusze pochodza
ze stworzonych przez nas programéw, ktére
kilkukrotnie zdobywaty wyréznienia w konkur-
sach projektow z zakresu profilaktyki i ochro-
ny zdrowia. Ich najwiekszg wartoscig jest to,
Ze po prostu dziataja. Laczac tego typu projekty
z indywidualnym doradztwem edukacyjno-za-
wodowym, jestesmy (by¢ moze) na poczatku
odkrycia drogi do skutecznej formy pomocy
miodziezy w podejmowanych przez nich decy-
zjach zyciowych.

Wybrane scenariusze warsztatéow
dla mtodziezy szkét ponadgimnazjalnych

Nadrzedny cel zadania: Stworzenie warun-
kéw do refleksji nad soba, celami zyciowymi
i sposobami ich realizacji, podejmowaniem
waznych decyzji w zyciu,

Cele szczego6towe:

+ Uswiadomienie wiasnych predyspozyciji, pa-
sji, wartosci i celéw zyciowych.

+ Poszerzenie spektrum konstruktywnych za-
chowan w sytuacjach trudnych.

+  Wykorzystanie posiadanych kompetencji
i zasobow w podejmowanych decyzjach.

+ Rozszerzenie spektrum zachowan interper-
sonalnych (empatia, kreatywnos¢, komuni-
kacja, praca w grupie),

Odbiorcy: Mtodziez szkét ponadgimnazjalnych
(grupa liczy okoto 12 oséb),

Metoda: Zajecia warsztatowe, podczas ktérych
wykorzystuje sie nastepujace techniki: pracy
w podgrupach, dyskusji, wizualizacji, artete-
rapii, metod projekcyjnych, dyskusji, burzy
mdzgdw, dziatan outdoor,

Forma spotkan: 2-3 godzinne warsztaty na te-
renie poradni.



Integracja

1. Poznanie sieg, integracja: Prowadzacy
przedstawiajg sie oraz prezentuja ogdlny cel
warsztatow.

Prowadzacy prosi uczestnikéw, aby przed-
stawili sie poprzez historie swojego imienia.
Moze zada¢ pytania: ,Co Twoje imie znaczy
etymologicznie?’; Kto je dla Ciebie wymyslit
i dlaczego?”,,Czy je lubisz, jaka jego forme lu-
bisz najbardziej?’,,Czy moze chciatby$ mie¢
inaczej na imie?”,,Jak chciatbys, zeby uczest-
nicy spotkan zwracali sie do Ciebie?"
Pracujemy w kregu.

2. Wyrazenie oczekiwan, sformutowanie za-
sad pracy grupowej: Prowadzacy zacheca
mtodziez do udzielenia odpowiedzi na pyta-
nia: ,Skad sie dowiedziates o zajeciach? Jak
sobie je wyobrazasz? Co chciatbys$ uzyskac
poprzez uczestnictwo w zajeciach?”- pro-
wadzona jest rozmowa, spisana zostaje lista
oczekiwan i istotnych zasad funkcjonowania
grupy, ktére beda sprzyjac¢ wspodlnej pracy.

3. Integracja, umiejetna komunikacja, war-
tosci: Prowadzacy proponuje, aby uczestnicy
odbyli rozmowy z czterema réznymi osoba-
mi w grupie. W trakcie rozméw zadaja swoje-
mu partnerowi pytania, starajac sie pogtebic
jego odpowiedzi. Na kazda z rozméw maja
trzy minuty i za kazdym razem wybieraja
inny z ponizej zaproponowanych tematéw:

O W zyciu naprawde wazne jest, by....

O To, czego zawsze chciatem sprébowag, to...

O Gdyby pienigdze nie miaty znaczenia,
to w zyciu zajatbym sie...

O Nie wyobrazam sobie zycia bez...

Po zakoniczeniu rozméw , prowadzacy pro-
si uczestnikow o krotka refleksje dotyczaca
¢wiczenia. Moze zadad nastepujace pytania:
»dokonczenie ktérego zdania byto dla cie-
bie najtatwiejsze, a ktérego najtrudniejsze?”,
,Czy jakas wtasna odpowiedz zwrécita Twoja
szczegoblng uwage? Jesli tak, to jaka?”

4. Zainteresowania, integracja: Uczestnicy
odrysowujg swoja dton, na kazdym z odry-
sowanych palcéw wypisuja to, co lubig robic

(5 czynnosci). Prowadzacy proponuje, aby
poszukali w grupie takie osoby, ktére lubig
robi¢ te same rzeczy co oni. Jesli uda sie
uczestnikom odnalez¢ takie osoby, dopisuja
one swoje imie na odrysowanym palcu kole-
gi/kolezanki, zaznaczajac tym samym, iz kon-
kretne zainteresowanie takze ich dotyczy.
Po wykonaniu ¢wiczenia kazdy odpowiada
na pytania:,Co jest we mnie unikalne?” oraz
,Ktére zainteresowania dziele zinnymi?”.

. Zadanie do wykonania: Prowadzacy pro-

ponuje zadanie do wykonania po zajeciach.
Rozdaje uczestnikom arkusz ,Moje mocne
strony” i prosi, aby zostat on uzupetniony
przez bliskie im osoby.

. Podsumowanie: Prowadzacy zacheca

uczestnikéw do podzielenia sie swoimi re-
fleksjami dotyczacymi zaje¢, pytajac ich row-
niez o to, na ile ich oczekiwania wzgledem
zajec zostaty spetnione.

Moje umiejetnosci

. Nastawienie na proces: Prowadzacy rozpo-

czyna zajecia od zapytania uczestnikéw o re-
fleksje dotyczace poprzedniego spotkania.
Moze zapytac:,Co zapamietates najbardziej
z ostatnich zajec¢?’, ,Co byto dla ciebie waz-
ne?’,,Czy przyszty Ci do glowy nowe pomysty
dotyczace tematdw, ktédre chciatbys$ poruszyc
na zajeciach?”.

. Mocne strony: Prowadzacy proponuje prace

w parach. Uczestnicy rozmawiajg na temat
wykonanego zadania domowego. Wymienia-
ja sie spostrzezeniami, zadajac sobie nawza-
jem pytania: ,Co cie zaskoczyto?’, ,Z ktérych
informacji jestes zadowolony?’,,Czy sa takie
mocne strony, o ktérych wielokrotnie dowia-
dywates sie od innych?’,,Nad czym chciatby$
popracowac?”.

Po zakonczonych rozmowach uczestnicy
dzielg sie swoimi refleksjami na forum grupy.
Prowadzacy zadaje pytania: ,Czy fatwo jest
moéwic¢ o swoich mocnych stronach?’, ,Czy
zauwazyliscie réznice kiedy rozmawialiscie
w parach, a kiedy przedstawialiscie swoje re-

61



N

32Ap{eid M aMOopomez-oulAdesnpa omidiupelod [|AzD ‘Ydepom yoiogsib ey

62

fleksje na forum grupy?”,Ktéra sytuacja jest
dla was bardziej komfortowa?".

. Umiejetnosci: Prowadzacy rozdaje uczest-

nikom duze arkusze papieru. Prosi, aby
kazdy z nich na jednym arkuszu wypisat 50
swoich cech. Kiedy uczestnicy zakoncza wy-
konywac zadanie, prowadzacy proponuje,
by sposréd wszystkich wybrali pie¢ takich,
ktére sg dla nich najwazniejsze/najlepiej
ich opisuja. Prowadzacy prosi, aby kazdy
uczestnik wybrat jedna ceche, ktéra przed-
stawi w formie przestrzennej rzezby, wyko-
rzystujac réznego typu materialy takie, jak
sznurki, gazety, plastikowe butelki. W trakcie
tworzenia, prosimy, aby uczestnicy nie in-
formowali innych o tym, jaka ceche wybrali.
Po wykonaniu zadania przy kazdej rzezbie
zostaje pofozona czysta kartka. Prowadzacy
prosi, aby uczestnicy kolejno podchodzili
do wszystkich rzezb nadajac kazdej z nich
tytut. Nastepnie autorzy prac zapoznaja sie
z zaproponowanymi tytutami. Czytaja je
na gtos i wybieraja jeden, ktéry najbardziej
im sie podoba. Prowadzacy pyta:,Czy udato
sie innym odgadnac te ceche, ktdra chciate$
zobrazowac?".

Uczestnicy moggq stwierdzi¢ na poczqtku, ze 50
cech to bardzo duzo, jednak proponujemy, aby
rozpoczeli pisanie i sprobowali wymysli¢ jak
najwiecej cech.

. Podsumowanie: Prowadzacy zacheca

uczestnikéw do podzielenia sie swoimi re-
fleksjami dotyczacymi zaje¢. Moze zadac
pytania: ,Co Ci sie podobato?’, ,Jaka jedna
Jrefleksje” zabierzesz ze soba z dzisiejszych
zaje¢?”. Na koniec prowadzacy dziekuje
uczestnikom za ich zaangazowanie i otwar-
tos¢. Prosi, aby przed kolejnym spotkaniem
porozmawiali z osobga, ktéra wedtug nich
odnalazta w zyciu swoja pasje. Proponuje,
aby zadac jej pytania takie, jak:,Co sprawito,
ze czynnos¢ ta stata sie Twoja pasja?’, W jaki
sposob ja rozwijates?’, W jaki sposéb chciat-
bys ja rozwija¢ w przysztosci?”.

W poszukiwaniu pasji

1. Nastawienie na proces: Prowadzacy roz-

poczyna zajecia od zapytania uczestnikéw
o refleksje dotyczace poprzedniego spotka-
nia. Moze zapyta¢:,Co zapamietate$ najbar-
dziej z ostatnich zajec¢?”,,,Co byto dla ciebie
wazne?".

. Znaczenie pasji: Prowadzacy zaprasza uczest-

nikéw do podzielenia sie skojarzeniami, jakie
maja z wyrazeniem ,pasja jest jak..." Wszyst-
kie skojarzenia prowadzacy zapisuje na tabli-
cy. Pyta takze o informacje, ktdre uczestnicy
zebrali realizujac zadanie domowe.

. Pasja w zyciu: Na srodku sali, w ktérej pro-

wadzimy zajecia prowadzacy ktadzie kartke
z napisem ,PASJA”". Nastepnie prosi uczestni-
kéw:,Znajdzcie swoje miejsce w przestrzeni
wobec pasji: Ci, ktorzy ja juz odnalezli, moga
stanac blisko tej kartki lub na niej. Ci, ktérzy
jeszcze jej szukaja, oddalaja sie od niej — za-
leznie od wiasnych odczu¢”. Prowadzacy
proponuje, aby te osoby, ktdére znajduja sie
najblizej kartki opowiedziaty, jak odnalazty
pasje w swoim zyciu oraz daty jedna dobra
rade innym ,poszukiwaczom pas;ji"

. Wizualizacja: Prowadzacy prosi, aby uczest-

nicy wyobrazili sobie, Ze ich zycie jest prze-
petnione pasja. Zadaje pytania:,Co robisz?
Jakie rzeczy zajmuja Twoja gtéwng uwage?
Jak sie czujesz, gdy mozesz realizowac swoje
pasje?”.

. Zycie z pasja - obraz: Prowadzacy propo-

nuje, aby uczestnicy wykonali kolaz z gazet,
badz namalowali obraz, ktéry bedzie w sym-
boliczny sposéb przedstawiat to, jak wyglada
ich zycie,z pasjq"

Wykonane prace sg wieszane w jednym miej-
scu a uczestnicy nadaja im wspolny tytut.
Przydatne bedq materiaty plastyczne, kartki,
kolorowe gazety, nozyczki. W trakcie wykony-
wania prac, mozna wiqczy¢ spokojnq muzyke.

. Przyblizenie do realizacji pasji w zyciu:

Prowadzacy zadaje pytanie:,Jaki najmniejszy
krok mogtby przyblizy¢ Cie do twojej pasji?’,
»,Co mogtbys zrobi¢ w nastepnym tygodniu,



by znalez¢ sie blizej idealnej dla siebie sy-
tuacji?”.

. Podsumowanie: Prowadzacy zacheca
uczestnikéw do podzielenia sie swoimi re-
fleksjami dotyczacymi zajec. Moze zadac py-
tania: ,Co Ci sie podobato? Czy co$ wedtug
Ciebie mozna by byto zmieni¢? Jaka jedng
Jrefleksje” zabierzesz ze sobga z dzisiejszych
zajec?" Na koniec prowadzacy podsumowu-
je zajecia i prosi, aby na nastepne spotkanie
znaleZli i przyniesli po kilka kamieni.

Opowies¢ zycia

. Nastawienie na proces: Prowadzacy roz-
poczyna zajecia od zapytania uczestnikéw
o refleksje dotyczace poprzedniego spotka-
nia. Moze zapyta¢:,Co zapamietate$ najbar-
dziej z ostatnich zajec¢?”,,,Co byto dla ciebie
wazne?".

. Historia kamienia - moja historia: Prowa-
dzacy proponuje, aby wszystkie przyniesione
kamienie potozy¢ w jednym miejscu. Wokot
nich siadajg uczestnicy. Najpierw prowadza-
cy prosi, aby przypomnieli sobie rézne sko-
jarzenia zwigzane z kamieniami. Moga by¢
to opowiadania, bajki, piosenki, metafory.
Nastepnie proponuje, aby kazdy uczestnik
wybrat taki kamien, ktéry szczegdlnie mu sie
podoba, wziat go do reki, odczut jego tekstu-
re, starat sie go poznac réznymi zmystami,
spojrzat na niego z réznych perspektyw.
Prowadzacy moéwi: ,Kazdy kamien, ktory sie
tu znalazt, ma jakas historie. Sprébujcie ja
sobie wyobrazi¢. Opiszcie lub narysujcie j3"
Gdy wszyscy uczestnicy skoncza opisywacd
historie wybranego kamienia, prowadzacy
prosi, aby ja zaprezentowali.

Nastepnie proponuje, by uczestnicy zasta-
nowili sie nad odpowiedzig na pytanie:,Czy
widzicie jakie$ podobienstwa miedzy swoim
zyciem a wyobrazong historig?”. Proponuje
zaznaczenie tych podobienstw — chetne oso-
by moga przedstawic je na forum grupy.
Przydatne bedq kartki, dtugopisy, materiaty
plastyczne.

3. Wizualizacja przysztosci: Prowadzacy roz-
daje kartki i prosi, aby na gorze zapisali date,
z jaka beda obchodzili urodziny za piec lat.
Prosi, aby wyobrazili sobie, najlepsza dla sie-
bie mozliwg przysztos¢. Uczestnicy odpo-
wiadaja pisemnie na nastepujace pytania
na kartkach:

O Jak wyglada dzi$ Twoje zycie, czym sie zaj-
mujesz?

O Co robisz takiego, co sprawia Ci radosc¢?

O Jak wygladaja dzis Twoje relacje z bliskimi
ludzmi?

O W jaki sposob rozwijasz siebie?

O Co udato Ci sie osiggnac¢ w ciagu 5 lat?

O Co robisz dla innych?

O Jak dbasz o swoja forme fizyczna?

O W jaki sposéb udato Ci sie dojs¢ do tego,
co chciates$?

O Od czego zaczates?

O Co jeszcze waznego przychodzi Ci do gtowy,
a jest zwigzane z tg sytuacja?”

Prowadzacy proponuje, aby uczestnicy jesz-
cze raz (po cichu) przeczytali swoje odpowie-
dzi, podkredlili te stowa, ktdére szczegélnie
zwracaja ich uwage, powoduja wzruszenie.
Przydatne bedq kartki, dtugopisy.

4. Podsumowanie: Prowadzacy zacheca

uczestnikéw do podzielenia sie swoimi re-
fleksjami dotyczacymi zajec.
Moze zada¢ pytania: ,Co Ci sie podobato?”,
,Czy co$ wedtug Ciebie mozna by byto zmie-
nic¢?",,Jaka jedna ‘refleksje’ zabierzesz ze sobg
z zajec¢?". Na koniec prowadzacy dziekuje
uczestnikom za ich zaangazowanie i krétko
podsumowuje zajecia.
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2.3. Wspdlne dziatania
— opinie w poradnictwie
edukacyjno-zawodowym

Podréz prawdziwego odkrywcy
nie polega na szukaniu nowych pejzazy,
ale na zyskaniu nowych oczu.
Marcel Proust

Jednym z waznych obszaréw dziatania poradni
psychologiczno-pedagogicznej jest wystawia-
nie opinii i orzeczen. Dzieki nim wnioski z prze-
prowadzonej diagnozy moga zosta¢ przetozo-
ne na praktyczne oddziatywania w srodowisku
szkolnym i rodzinnym, wspierajac ucznia w jego
funkcjonowaniu i rozwoju.

Jak wynika z Rozporzadzenia Ministra Eduka-

¢ji Narodowej z 1 lutego 2013 roku w sprawie

szczegotowych zasad dziatania publicznych po-

radni psychologiczno-pedagogicznych w tym

poradni specjalistycznych’!, wystawienie opinii

ma na celu:

O okreslenie indywidualnych potrzeb rozwojo-
wych i edukacyjnych,

O okreslenie indywidualnych mozliwosci psy-
chofizycznych dzieci i mtodziezy,

O wyjasnienie mechanizméw ich funkcjonowa-
nia w odniesieniu do zgtaszanego problemu,

O wskazanie sposobu rozwigzania tego proble-
mu (wskazania dla nauczycieli, rodzicéw czy
petnoletniego ucznia),

O szczegdtowe uzasadnienie naszej perspekty-
wy rozumienia problemu.

To, w jaki sposéb prowadzimy diagnoze, zalezy
od zgtaszanego lub zauwazanego problemu,
ktérego zbadanie moze w znaczacy sposéb
wplyna¢ na zrozumienie sytuacji ucznia i zapro-
ponowanie adekwatnych rozwigzan.

"I Rozporzadzenie MEN z 1 lutego 2013 w sprawie
szczegdtowych zasad dziatania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym poradni spe-
cjalistycznych (Dz. U. 2013 poz. 199).

Kilkanascie lat temu na korytarzu w poradni
czekata na spotkanie ze mna kolejka uczniéw
z Il klasy gimnazjum specjalnego. Wchodzili po-
jedynczo, by porozmawia¢ o wyborze dalszego
kierunku ksztatcenia. Nie mogac sie doczekac,
uczniowie dosy¢ gtosno sie zachowywali. Je-
den z nich powiedziat wtedy: ,uspokdjcie sie,
cierpliwos¢ jest cnotg”. Zastanowity mnie jego
stowa dlatego, ze rzadko sie zdarza, aby osoba
uposledzona dochodzita do tak abstrakcyjnych
whnioskéw o zyciu, ktdre potrafi zastosowac ade-
kwatnie do sytuacji. Jego diagnoza skonczyta
sie na badaniu inteligencji, poziomu funkcjo-
nowania spotecznego i rozmowy w srodowisku
wychowawczym. Ze wzgledu na to, ze byt wy-
chowankiem domu dziecka, ukonczenie szkoty
specjalnej w tamtym czasie byto dla niego je-
dyna rozwazana opcja. Jego potencjat intelek-
tualny byt jednak w normie - zastanawialismy
sie wiec, jak najlepiej pokierowac jego dalsza
kariera szkolna...

Zrozumienie problemu ucznia i mechanizmoéw
jego funkcjonowania moze wymagac podje-
cia przez nas dodatkowych dziatan takich, jak:
obserwacja uczestniczaca funkcjonowania
spotecznego w klasie, rozméw z wychowawca-
mi, nauczycielami, pedagogami szkolnymi czy
uwazna rozmowa z rodzicami ucznia. Chciata-
bym tez podkresli¢ szczegdélne znaczenie rzeczy
tak pozornie oczywistych, jak dobre nawigzanie
kontaktu z uczniem czy $ciste stosowanie sie
do instrukcji w badaniach diagnostycznych.

Prowadzac doradztwo edukacyjno-zawodo-
we najczesciej (zalezy to takze od przydziatu
obowiagzkdéw, naszego wyksztatcenia i samej
organizacji udzielania pomocy w danej placow-
ce) bedziemy konstruowali opinie, dotyczace
pierwszenstwa w przyjeciu ucznia z problema-
mi zdrowotnymi do szkoty ponadgimnazjalnej
oraz przyjecia ucznia gimnazjum do oddziatu
przysposabiajacego do pracy. Formutujac opi-
nie dobrze jest zadbac o wskazanie mozliwosci
i zasobdw ucznia, ukazanie kontekstu, w jakim
funkcjonuje, uzycie jezyka, ktéry umozliwi zro-



zumienie problemu i wdrazanie praktycznych
rozwigzan. Czasem zawarte w opinii stwierdze-
nia wymagaja dodatkowego wyttumaczenia
rodzicowi czy nauczycielowi naszej perspekty-
wy. Kiedy zdarzato mi sie po godzinach pracy
sekretariatu wydawaé przygotowane opinie
rodzicom czy opiekunom prawnym dziecka,
miatam czeste wrazenie, ze pomimo rozmowy
z rodzicem, po zakonczeniu badan i przekaza-
niu odpowiednich wnioskéw jest on zaskoczony
znajdujac w opinii pewne sformutowania, kté-
rych nie rozumie lub rozumie inaczej niz osoba
je piszaca. Kontekst, w jakim rodzic spostrzega
swoje dziecko moze réznic sie (i zwykle rézni
sie) od perspektywy oséb je badajacych. Warto
wiec w takich sytuacjach poswieci¢ czas, by wy-
jasni¢ rodzicowi nasze sformutowania i ujete
w opinii sugestie.

2.3.1. Opinie w sprawie przyjecia
do klasy pierwszej szkoty
ponadgimnazjalnej kandydata

z problemami zdrowotnymi

Wystawianie tego typu opinii reguluje Ustawa
o Systemie Oswiaty’%

W przypadku réwnorzednych wynikéw uzy-
skanych na pierwszym etapie postepowania
rekrutacyjnego, na drugim etapie postepowa-
nia rekrutacyjnego przyjmuje sie kandydatéw
z problemami zdrowotnymi, ograniczajacy-
mi mozliwosci wyboru kierunku ksztatcenia
ze wzgledu na stan zdrowia, potwierdzonymi
opinig publicznej poradni psychologiczno-pe-
dagogicznej, w tym publicznej poradni specja-
listycznej”

Prowadzac diagnoze ucznia z problemami zdro-
wotnymi, czesto konieczne jest wykonanie ba-
dan psychologicznych — okreslajacych miedzy

2 Ustawa z dnia 7 wrzesnia z 1991 r. o systemie
oswiaty (Dz. U. 1991 nr 95 poz. 425, z poézn. zm.).

innymi poziom funkcjonowania intelektualne-
go - i pedagogicznych - sprawdzajacych za-
séb wiedzy i umiejetnosci szkolnych. Ponizszy
przyktad procesu diagnostycznego pokazuje
wielowymiarowos$¢ podjetych dziatan w celu
stworzenia adekwatnej opinii dla ucznia:

Marek zostat zgtoszony do poradni przez matke
ze wzgledu na ograniczenia zdrowotne w wybo-
rze szkoty ponadgimnazjalnej. Diagnoza lekar-
ska to niedowtad spastyczny czterokoriczynowy
z powodu moézgowego porazenia dzieciecego.
Rozmowa i badanie odbyly sie w domu chtop-
ca. Poszczegdlne kroki to: nawigzanie kontaktu
z chtopcem i matka, rozmowa dotyczaca szkoty,
sytuacji zdrowotnej, rehabilitacji, proponowa-
nych przez rodzicéw rozwigzan co do wyboru
szkoty, ulubionych przedmiotéw chtopca, za-
interesowan, trudnosci w nauce. Okazuje sie,
ze stan zdrowia chtopca powoduje, ze wyma-
ga on statej obecnosci opiekuna. Ze wzgledu
na potrzebe diagnozy mozliwosci intelektual-
nych, co zwigzane jest z wyborem odpowied-
niej szkoly, przeprowadzam badanie testem
Wechslera, skalg werbalna. Uzyskuje wyzszy niz
przecietny wynik.

Rozmawiamy réwniez o tym, co dla niego jest
wazne w zyciu i o celach, do ktérych dazy.
Wykazuje on duza dojrzatos¢ i mam poczucie,
ze w duzym stopniu zaakceptowat swojg niepet-
nosprawnos¢. Prosze takze o opinie wychowaw-
cy klasy. Na podstawie aktualnego zaswiadcze-
nia lekarskiego, rozmowy z chtopcem, badania
psychologicznego, opinii wychowawcy, rozmo-
wy z rodzicami, konsultacji przeprowadzonej
z dyrektorem przysztej szkoty sporzadzam opi-
nig, dotyczaca przyjecia chtopca do klasy pierw-
szej liceum ogdlnoksztatcgcego z proponowa-
nym rozszerzeniem humanistycznym. W opinii
tej przedstawiam takze, jak stworzy¢ warunki
do prawidtowego funkcjonowania chtopca.

Czesto sugeruje rodzicom uczniéw z problemami
zdrowotnymi, aby przed ztozeniem dokumentéw
rekrutacyjnych porozmawiali z przysztym dyrek-
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torem, przedstawiajac mu problem zdrowotny
dziecka - maja oni wéwczas szanse na uzgod-
nienie mozliwosci wsparcia w danej szkole.

Jezeli uczniowie objeci ksztatceniem specjalnym
wymagajg dodatkowych udogodnien ze stro-
ny szkoty takich, jak podjazdy, windy dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo czy mozliwosci
korzystania z osobnej toalety, czesto sama
rozmawiam z dyrektorem i wspodlnie zastana-
wiamy sie, na ile mozliwe s rozwigzania tech-
niczne i organizacyjne, by przyja¢ dane dziecko.
Wszelkie nasze konsultacje w szkole wymagaja
oczywiscie wczesniejszej zgody rodzicow czy
opiekunéw prawnych.

Ze wzgledu na to, ze lekarze specjalisci nie za-
wsze byli zorientowani, jak wyda¢ odpowiednie
zaswiadczenie, ktére mogtoby by¢ przydatne
w pozniejszym konstruowaniu opinii ,na po-
trzeby przyjecia dziecka do szkoty ponadgim-
nazjalnej” stosowatam wtasny wzoér, ktéry za-
mieszczam w zataczeniu.

2.3.2. Opinie w sprawie przyjecia
ucznia gimnazjum do oddziatu
przysposabiajgcego do pracy

Wystawanie tego typu opinii regulowane jest
przez Rozporzadzenie Ministra Edukacji Naro-
dowej z w sprawie ramowych statutéw publicz-
nego przedszkola oraz publicznych szkét:

~Dla uczniéw, ktérzy po rocznym uczeszcza-
niu do gimnazjum i ukoriczeniu 15 roku zycia
nie rokuja ukoniczenia gimnazjum w normal-
nym trybie, moga byc¢ tworzone oddziaty przy-
sposabiajagce do pracy. Dyrektor gimnazjum
po zapoznaniu sie z sytuacja i mozliwosciami
ucznia, na podstawie uchwaty rady pedagogicz-
nej, za zgoda rodzicéw (prawnych opiekunéw),

73 Rozporzadzenie MEN z dnia 21 maja 2001 r. w spra-
wie ramowych statutéw publicznego przedszkola oraz
publicznych szkot (Dz. U. 2001 nr 61 poz. 624,z pdzn. zm.).

przyjmuje ucznia do oddziatu przysposabiaja-
cego do pracy, uwzgledniajac opinie wydana
przez lekarza oraz opinie poradni psycholo-
giczno-pedagogicznej lub innej poradni spe-
cjalistycznej”.

Badana mtodziez czesto przejawia w znacza-
cym stopniu obnizong motywacje do nauki,
ktéra jest wynikiem wielokrotnego odniesienia
porazek szkolnych i leku przed ,wy$mianiem”
przez réwiesnikéw. Osoby badane nie zawsze
odnajduja takze wiasciwe wsparcie w srodo-
wisku rodzinnym. Jest to wiec grupa szcze-
gélnego ryzyka, zagrozona wykluczeniem
spotecznym, wchodzeniem w réznego typu
uzaleznienia czy przejawiajaca zachowania
agresywne. Oddziaty, przysposabiajace do pra-
cy - cho¢ sg dla nich pewnym rozwigzaniem
edukacyjnym, z drugiej strony poprzez selek-
cje negatywna i znalezienie sie ,w$réd swoich’,
moga wzmagacd spotecznie nieaprobowane
zachowania. Prowadzac diagnoze oséb, ktére
chca kontynuowa¢ nauke w oddziatach przy-
sposabiajacych do pracy, warto zwréci¢ uwage
na rézne aspekty ich spotecznego funkcjono-
wania: na ile podatni sg na wptywy réwiesni-
kow, czy posiadaja jakiekolwiek wsparcie, za-
interesowania i umiejetnosci, ktére buduja ich
poczucie wtasnej wartosci. Nawet w trakcie
prowadzonych badaih mozna wskaza¢ aspek-
ty, ktore sg elementami ,zdrowia psychiczne-
go” i prawidtowego funkcjonowania. Oprécz
uwzgledniania wynikéw badan psychologicz-
nych i pedagogicznych, wziecie pod uwage
motywacji i funkcjonowania emocjonalno-
spotecznego pogtebi rozumienie oséb wspo-
maganych i stanie sie poczatkiem szukania
odpowiednich dla nich rozwigzan.

Ponizszy przyktad obrazuje proces przeprowa-
dzania diagnozy:

Marcin zgtosit sie do poradni z mama, ponie-
waz przystat ich pedagog. Rodzice maja go-
spodarstwo rolne i spedza on tam duzo czasu.
Ma wiasna hodowle gotebi. Nie interesuje go



nauka, jest zagrozony z kilku przedmiotéw,
chciatby juz pdjs¢ do pracy. Powtarzat kla-
se | gimnazjum. Nauczyciele sugeruja mu,
zeby zmienit szkote na oddziat przysposa-
biajacy do pracy. Przeprowadzona rozmowa
z chtopcem wskazuje na jego silng motywa-
cje do zmiany szkoty oraz che¢ ksztatcenia sie
w zawodzie. Badanie psychologiczne wskazuje
na nieharmonijny rozwdj intelektualny z prze-
wagda zdolnosci praktycznych. W badaniu pe-
dagogicznym obserwowane sa duze zalegto-
$ci w nauce. Lubi on prace ,na gospodarce”,
interesuje sie gtdwnie gotebiami i ma nadzieje
»na tym kiedys zarobi¢ pienigdze”. Po konsul-
tacji z wychowawca szkolnym, pedagogiem
wspoétprowadzacym badanie, wyrazeniem pi-
semnej zgody matki na skierowanie go do tego
typu szkoty, wydana zostata opinia w sprawie
przyjecia go do oddziatu przysposabiajacego
do pracy.

2.4. Na Sciezce mistrza

— wspieranie szkolnych
doradcow zawodowych,
pedagogow, nauczycieli
w realizacji doradztwa
edukacyjno-zawodowego

Wielkim kunsztem wykazuje sie nauczyciel,

ktory potrafi sprawic, ze tworcze wyrazanie siebie

i nabywanie wiedzy staje sie Zzrédfem radosci.
Albert Einstein

Kiedy zastanawiatam sie nad rola i zadaniami
pracownikéow poradni w kontekscie wspar-
cia wewnatrzszkolnego systemu doradztwa,
na mysl przyszto mi skojarzenie ze ,$ciezka
mistrza”, Mistrz to ktos, kto stucha, wspiera
w rozwigzaniach, uczy poprzez zaangazowa-
nie i wspoétuczestnictwo, jednak nie zastepuje
nauczycieli czy pedagogdéw w realizacji ich
zadan i w poszukiwaniu rozwiagzan. Jest raczej
~Mmistrzem”, ktéry zostawia przestrzen do osobi-

stych dziatan i interpretacji tak, jak w ponizszej
anegdocie’™:

~Pewnego razu uczen skarzyt sie mistrzowi:

- Opowiadasz nam rézne historie, a nigdy
nie odkryjesz ich znaczenia.

Mistrz odpowiedziat:

- Czy bytbys$ zadowolony, gdyby ci kto$ ofiaro-
wat owoc i pogryzt go przedtem?”

Doradca zawodowy pracujacy w poradni istnie-
je w pewnym systemie. Czasem jego zadania
i sposéb ich realizacji sa w duzym stopniu spre-
cyzowane (jak na przyktad w Warszawskim Sys-
temie Doradztwa Zawodowegdo), a czasem on
sam decyduje o tym, na jakiej zasadzie bedzie
wspierat szkolnych doradcéw zawodowych, pe-
dagogéw i nauczycieli.

Na gruncie matematyki i teorii chaosu zostato
stworzone pojecie ,efektu motyla’, moéwigce
o tym, Zze nawet ,niepozorne” dziatanie takie,
jak trzepot skrzydet motyla w Ohio, moze wy-
wotac burze piaskowg w Teksasie”. Gdybysmy
spojrzeli na proces udzielania wsparcia w po-
szukiwaniu i wdrazaniu rozwiagzan z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego uzywajac
pojecia efektu motyla’, kazda nasza, nawet ,nie-
pozorna” dziatalno$¢ prowadzi¢ moze do zmian
w catym systemie.

Analizujac nizej przedstawione wnioski z badan,
mozemy odnalez¢ obszary wymagajace nasze-
go szczegdlnego wsparcia i dostosowac dziata-
nia do potrzeb srodowiska.

O

74 A de Mello, Spiew ptaka, Zysk i S-ka, Warszawa 2006.

7> Efekt motyla — Wikipedia, wolna encyklopedia,
https://pl.wikipedia.org/wiki/Efekt_motyla (dostep:
2015-08-27).
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Dane opublikowane w 2015 roku przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)”®
wskazujg, ze kluczowymi kompetencjami
na rynku pracy sa:

O kompetencje zwigzane z samodzielng orga-
nizacjg pracy (zarzadzanie, podejmowanie
decyzji, przejawianie inicjatywy, odpornos¢
na stres, motywacja do pracy) — wskazuje
na nie 54% pracodawcéw,

O kompetencje zawodowe (zwigzane z wyko-
nywaniem zadan wiasciwych dla danego
stanowiska pracy) - wskazuje na nie 38%
pracodawcow,

O kompetencje interpersonalne (komunika-
tywnos¢, umiejetnos¢ wspotpracy w gru-
pie, rozwigzywanie konfliktéw, radzenie
sobie w sytuacjach trudnych) — wskazuje
na nie 36% pracodawcéw.

Wybrane kompetencje sa niezmiennie wska-
zywane przez pracodawcow jako najwazniej-
sze na rynku pracy, odkad prowadzone sa
badania przez PARP i Uniwersytet Jagiellonski
w ramach projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego.
W ciaggu 5 lat badan procentowe wartosci nie-
znacznie sie wahaty (dla przyktadu w 2013 r.
- 54% pracodawcow wskazato, ze kluczowe
s3 kompetencje zwigzane z samodzielng or-
ganizacja pracy, 42% pracodawcédw uznato,
ze istotne s kompetencje interpersonalne,
a 40% pracodawcow podkreslito kompetencje
zawodowe”?).

6 M. Kocdr, A. Strzeboriska, M. Dawid-Sawicka, Ry-
nek pracy widziany oczami pracodawcéw. Na podstawie
badan pracodawcdéw i ofert pracy zrealizowanych w 2014
roku w ramach v edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego,
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa
2015, s. 52, http://bkl.parp.gov.pl/system/files/Downlo-
ads/20150410104351/Rynek_pracy_widziany_oczami_
pracodawc_w.pdf?1428655495 (dostep: 2015-08-27).

7M. Federowicz, J. Choinska-Mika, D. Walczak,
Liczq sie nauczyciele. Raport o stanie edukagji 2013, In-
stytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014, http//
eduentuzjasci.pl/publikacje-ee-lista/raporty/150-raport-
-o-stanie-edukacji/1052-raport-o-stanie-edukacji-2013-
-licza-sie-nauczyciele.html (dostep: 2015-08-27).

W opublikowanym 8.01.2014 r. Programie Ope-
racyjnym Wiedza Edukacja Rozwoj (POWER)
2014-2020 mozemy przeczytac:,Polscy ucznio-
wie maja problemy z zadaniami, w ktérych
trzeba sie wykaza¢ samodzielnoscia myslenia,
formutowaniem wiasnych wnioskéw i szuka-
niem nowych rozwiazan’®" | dalej: ,Luka mie-
dzy najbardziej oczekiwanymi a posiadanymi
kompetencjami jest w wiekszosci przypadkow
bardzo znaczaca i niekorzystna dla absolwen-
tow. Najwieksze rozbieznosci dotycza: umie-
jetnosci okredlania i uzasadniania priorytetow,
umiejetnosci organizacji pracy i zarzadzania
czasem oraz efektywnej komunikacji. Dlatego
tez poza zdobywaniem doswiadczenia i kon-
kretnych umiejetnosci konieczne jest ksztatto-
wanie wéréd oséb mtodych tzw. kompetencji
miekkich"”.

Jak wyglada wiec aktualny stan realizacji zadan
z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego
w szkotach? Czy mtodziez ma szanse zdobywac
kompetencje miekkie? Jaka role w tym zakresie
petnig zajecia doradcze? Co mozemy zmienic,
by lepiej przygotowa¢ mtodziez do rzeczywi-
stosci rynku pracy?

Instytut Badan Edukacyjnych w lipcu 2015 roku
opublikowat raport dotyczacy stanu doradztwa
edukacyjno-zawodowego w szkotach gimna-
zjalnych i ponadgimnazjalnych®.

Wedtug przeprowadzonych ogdlnopolskich
badan 16% szkét zatrudnia doradce na etacie,
w 74% obowiazki wykonuje osoba, dla ktérej

8 Program  Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 z 2014-01-08, http://www.fundusze.uj.edu.
pl/documents/31275205/595fedc9-5567-4a20-b39f-
16863057e3de (dostep: 2015-08-27).

7 Tamze, s. 14.

8 K. Podwojcic, Diagnoza stanu doradztwa eduka-
cyjno-zawodowego w gimnazjach i szkotach w relacjach
dyrektordw szkdt i 0s6b realizujgcych doradztwo, Instytut
Badan Edukacyjnych, Warszawa 2015, http://eduentu-
zjasci.pl/images/stories/publikacje/ibe-diagnoza-sta-
nu-doradztwa.pdf (dostep: 2015-08-27).



nie jest to podstawowe zadanie, tylko 3% respon-
dentéw petni w szkole jedynie funkcje doradcy
(nie faczac jej z innymi obowigzkami)®'. Warto
zaznaczy¢, w kontekscie wsparcia oséb niepetno-
sprawnych, ze 8% szkét specjalnych nie realizuje
doradztwa edukacyjno-zawodowego??.

Doradztwo czesto jest ,doklejane” do grafiku
Lnormalnych zaje¢ szkolnych”, realizowane
na zastepstwach, lekcjach wychowawczych, go-
dzinach karcianych czy zajeciach dodatkowych.
Mimo ze wykonywanie zadan z zakresu doradz-
twa jest obowigzkiem — 25% szkét realizuje je
»szczatkowo’, gdyz przeznacza na nie mniej niz
4 godziny na klase rocznie, 7% szkét do 1 godzi-
ny na klase rocznie, w 5% badanych szkét do-
radztwo nie jest realizowane wcale®, Wnioski
z przeprowadzonych badan pokazuja, ze stan
doradztwa w szkofach jest bardzo zréznicowa-
ny. Zachodzi ono ,na wielu ptaszczyznach, a ich
podstawowymi wymiarami sg liczba godzin do-
radztwa na klase, przygotowanie merytoryczne
doradcdw, sposdb organizacji zaje¢ czy tez cha-
rakter i zakres nawigzanej wspétpracy z instytu-
cjami zewnetrznymis".

Osoby zajmujace sie doradztwem w szkotach
w 1/3 przypadkdéw nie posiadajg zadnych kwa-
lifikacji z zakresu doradztwa, w 23% ukonczyty
kursy, szkolenia, natomiast 50% respondentéw
posiada kwalifikacje zwigzane z ukoriczeniem
studiow wyzszych.

Niepokojace jest, ze doradztwo intensyfikowa-
ne jest wobec uczniéw klas ostatnich, a mini-
malizowane wobec uczniéw klas pierwszych.
Potozenie akcentu na ostatnie klasy czesto po-
woduje, Ze na podjecie pewnych decyzji moze
by¢ juz za pézno®. W trakcie wiasnej praktyki
wielokrotnie spotykatam mtodziez, ktéra rela-

8 Tamze, s. 5.

8 Tamze, s.91.

8 Zob.tamze, s. 111-114.
& Tamzes, 114

8 Tamze,s. 77.

cjonowala, iz podjetaby zupetnie inne decyzje
zwigzane ze swoim ksztatceniem, gdyby wcze-
$niej posiadata odpowiednie informacje.

Jakie techniki wykorzystywane sa w trakcie za-
jec¢ doradczych prowadzonych w szkotach? Oka-
zuje sie, Ze stosowane sg gtownie testy i kwe-
stionariusze, ktérych nazwy nie zawsze sg znane
respondentom. S3 to raczej jakies testy’, ktore
mozna zrobic¢,szybko i sprawnie”s.

Czy sytuacja ogdlna wyglada tak, jak w przepro-
wadzonej przeze mnie rozmowie?:

,Radzaca sie: Na godzinie wychowawczej pani
pedagog zrobifa nam test wyboru zawodu.

Doradca: Hmm, a co to byt za test?

Radzaca sie: Nie wiem, ale z tego testu wyszto,
ze jednak powinnam i$¢ na ekonomie i co$
jeszcze, nie pamietam co...

Doradca: Czy masz przy sobie wyniki testu?

Radzaca sie: Nie, wszystkie zabrata pani peda-
gog.

Doradca: Czy powiedziano Wam, jak zinterpre-
towac wyniki?

Radzaca sie: Nie. Nie byto juz na to czasu...”

Porady indywidualne nie s tatwo dostepne
w szkotach. Czesto brakuje czasu na ich udzie-
lenie, a przygotowanie oséb wspomagajacych
jest niewystarczajace®.

Deklarowane przez wiekszo$¢ respondentéw
metody w zakresie wspotpracy z rodzicami
to®:

O indywidualne rozmowy rodzicéw z wycho-
wawca (najczestsze, ale pojawia sie otwarte
pytanie o kompetencje i kwalifikacje do prze-
kazania szerokiego spektrum zagadnien
zwigzanego z doradztwem),

O indywidualne rozmowy rodzicéw z pedago-
giem, psychologiem,

8 Tamze, s. 80.
8 Tamze,s. 111.
8 Tamze, s. 92.
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O indywidualne rozmowy rodzicéw ze szkol-
nym doradca (najczesciej tylko jedna osoba
w catej szkole wykonuje tego typu zadania,
wiec jest to praktycznie niemozliwe, aby mo-
gta ona poswieci¢ wystarczajaco duzo czasu
kazdemu rodzicowi),

O wykfady i prezentacje (autor publikacji uwa-
Za, ze na te metode powinien by¢ potozony
szczegOlny akcent, gdyz stwarza ona mozli-
wos¢ objecia wstepna pomoca duzego gro-
na oséb),

O udostepnianie rodzicom testéw i kwestiona-
riuszy (autor publikacji sadzi, ze deklarowana
przez co piagtego doradce metoda moze miec
sens tylko w przypadku, gdy ma ona charak-
ter bardziej informujacy niz wtedy, gdy testy
i kwestionariusze przekazuje sie do samo-
dzielnego wykonania w domu),

O przekazywanie informacji o mozliwosci ko-
rzystania z ustug zewnetrznych, np. poradni
psychologiczno-pedagogicznej,

O uczestnictwo w gietdach pracy, targach edu-
kacyjnych.

Zastanawiajace jest, ze 20% respondentow
nie dysponuje sprzetem elektronicznym umoz-
liwiajacym wykorzystanie multimedialnych
narzedzi przy prowadzeniu zaje¢ z zakresu do-
radztwa.

Jakie mozemy znalez¢ antidotum na przedsta-
wiong powyzej sytuacje? Chciatoby sie powie-
dzie¢: ,przysztos¢ zalezy od tego, co robimy
w terazniejszosci”...

Laczenie zadan pedagoga, psychologa szkolne-
go, nauczyciela z rolg doradcy zawodowego jest
niezwykle trudnym i obcigzajacym zadaniem -
o ile zalezy nam na $wiadczeniu wysokiej jakosci
ustug. Wydaje sie, ze w ogromie obowiagzkéw do-
radztwo jest spychane na mniej istotna pozycje.
Tylko 4,4% nauczycieli zadeklarowato, ze wéréd
czynnosci wykonywanych przez nich w szkole
miesci sie doradztwo edukacyjno-zawodowe®

8 Tamze, s. 115.

Zajecia z doradztwa winny mie¢ charakter proce-
su, a nie jednorazowego zdarzenia. Jak pisze autor
przytoczonej publikacji: ,trzeba tak skonstruowac
system, aby kazdy uczen miat zapewnione ,mi-
nimum” poradnictwa"®. Wydaje sig, ze lepszym
okresleniem bytoby ,wystarczajgca” ilos¢ porad-
nictwa’, ktéra w odpowiedni sposéb przygotuje
mtodziez do podejmowania samodzielnych de-
cyzji i radzenia sobie na rynku pracy.

Aby zmiana miafa charakter systemowy i trwaty,
wazne jest wigczanie tresci i metod pracy na-
uczycieli w cykl prowadzonych lekgji, poza samy-
mi zajeciami z doradztwa. Podstawg zmiany jest
dostrzezenie potencjatu w uczniach i stworzenie
warunkéw, by mogli oni,rozwina¢ skrzydta”.

Ken Robinson, znany na catym swiecie propa-
gator idei zmian systemowych w szkolnictwie,
przytacza rozmowe, jaka przeprowadzit ze zna-
na choreoterapeutka Gillian Lynne®'.

Pewnego razu, rozmawiajac z Gillian, zapytat,
jak to sie stato, ze zostata tancerka. Okazato sie,
Ze jako uczennica nie radzita sobie kompletnie.
Dyrektor szkoty wystat list do jej rodzicdw, w kto-
rym napisat,Gillian ma powazne trudnosci z na-
uka" Problemem gtéwnym byto to, Ze nie potra-
fita sie skoncentrowac na lekgcji (dzi$ nazwano
by to pewnie ADHD, ale jak moéwi Ken: ,wtedy
ADHD nie zostato jeszcze wynalezione”). Matka
zabrata wiec ja do specjalisty. Przez 20 minut
opowiadata lekarzowi o trudnosciach swojego
dziecka. Na koniec lekarz powiedziat do Gil-
lian: ,Wystuchatem Twojej mamy, teraz musze
porozmawiac z nig na osobnosci. Poczekaj tu,
zaraz wrécimy”. Wychodzac, lekarz wiaczyt radio
stojace na biurku. Kiedy wyszli z pokoju, lekarz
powiedziat do matki: ,Prosze ja obserwowac”.
Po chwili dziewczynka wstata i zaczeta ruszaé
sie w rytm muzyki. Patrzyli na nig kilka minut,

© Tamze.

° Ken Robinson: Do schools kill creativity? | TED Talk |
TED.com, http://www.ted.com/talks/ken_robinson_
says_schools_kill_creativity (dostep: 2015-08-27).



po czym lekarz zwrdcit sie do matki:,Pani Lynne,
Gillian nie jest chora, ona jest tancerka. Prosze
zabrac¢ ja do szkoty tanca”.

Ken zapytat Gillian:,| co stato sie dalej?”. Gillian
odpowiedziata: ,Zabrata mnie tam. Nie moge
wyrazi¢ tego, jak byto tam cudownie. Weszli-
$my do pomieszczenia petnego ludzi takich jak
ja. Ludzi, ktérzy nie umieli usiedzie¢ w miejscu.
Ludzi, ktérzy potrzebowali ruchu, zeby myslec”.
Gillian dostata sie pdzniej do szkoty baletowej,
rozpoczeta wspaniata kariere solowa, a gdy ja
ukonczyta, zatozyta whasna szkote tanca. Stwo-
rzyta jedne z najstynniejszych musicali, sprawia-
jac rados¢ i przyjemnos¢ wielu osobom, a sama
zostata multimilionerka. Ken Robinson mowi:
LInny lekarz mogt przepisac jej leki i kazac sie
uspokoic”.

Bogactwo mozliwosci, jakie tkwi w kazdym czto-
wieku, udowadnia eksperyment przeprowadzo-
ny przez Rosenhala i Jacobson®2. Wykonali oni
szereg testéw na inteligencje w grupie ucznidow
rozpoczynajacych nauke. Po zakonczeniu te-
stow Rosenthal wskazat nauczycielom grupe
tych, ktérzy uzyskali najwieksza liczbe punktéw,
co pozwalato przypuszcza¢, ze wiasnie oni po-
winni osiggna¢ szczegdlinie dobre wyniki w trak-
cie roku szkolnego. Powtdrzone rok pézniej te-
sty potwierdzity te przypuszczenia: uczniowie
Z omawianej grupy, w poréwnaniu z pozostaty-
mi uczniami, w najwiekszym stopniu poprawili
wyniki swoich testow IQ.

Istota tego eksperymentu byto jednak to,
ze Rosenthal wprowadzit nauczycieli w btad,
poniewaz po zakonczeniu pierwszej serii te-
stow wskazat nauczycielom przypadkowo wy-
branych uczniéw, zaréwno tych, ktérzy uzyskali
wysokie, jak i zupetnie przecietne wyniki. Tak jak
przypuszczat Rosenthal — nauczyciele zaczeli
poswieca¢ uczniom wiecej uwagi i zaintereso-

%2 Efekt Rosenthala (ang. Rosenthal’s effect) | dobreba-
dania.pl, http://dobrebadania.pl/efekt-rosenthala-ang-
rosenthals-effect/ (dostep: 2015-08-27).

wania, uczniowie zas, nie chcac zawies¢ oczeki-
wan nauczycieli, zaczeli poswiecacd wiecej uwagi
na nauke, co przyniosto spodziewane efekty.

Jak méwi Ken Robinson: ,Edukacja ma przenies¢
nas w przysztos¢, ktérej nie potrafimy uchwycic”
Jesli ma by¢ ona mostem pomiedzy ,dwoma réz-
nymi $wiatami’, jakie cechy powinna posiada¢?

Jak pokazuja dane®, wséréd nauczycieli po-
wszechne s3 przekonania konstruktywistyczne,
wskazujace na kluczowa role wiasnych dociekan
uczniéw i nowa role nauczyciela - przewodnika
i doradcy. Niepokojace jest, ze nauczyciele gim-
nazjéw i szkét ponadgimnazjalnych rzadziej do-
strzegaja znaczenie samodzielnej pracy ucznia
niz nauczyciele ze szkét podstawowych®. Polscy
nauczyciele rzadziej niz pedagodzy z innych kra-
jow stosuja techniki nauczania w najwiekszym
stopniu angazujace uczniéw (praca w matych
grupach, dtuzsze projekty)®.

Dzi$ nauczanie to nie tylko przekazywanie wie-
dzy, ale takze ksztattowanie takich kompetencji,
jak: poznanie i stosowanie technik uczenia sie,
wspétpraca z innymi, wyksztatcanie potrzeby
zdobywania wiedzy przez cate zycie oraz stwa-
rzanie warunkéw umozliwiajacych elastyczne
rozwijanie swoich zainteresowan i talentéw®.

Wedtug raportu o stanie edukacji opublikowa-
nego w 2014 r.” ponad 90% nauczycieli podej-
muje dziatania zwigzane z doskonaleniem zawo-
dowym. Uczestnicza oni w szkoleniach, kursach,
warsztatach i konferencjach. Pomimo tego przy-
datnos¢ wykorzystywanych form doskonalenia
w ich opinii nie jest satysfakcjonujgca. Na brak

% K. Hernik (red.), Polscy nauczyciele i dyrektorzy
w Miedzynarodowym Badaniu Nauczania i Uczenia sie
TALIS 2013, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa
2015, 5. 28.

° Tamze.

% Tamze, s. 5.

% M. Federowicz, J. Choiriska-Mika, D. Walczak, Li-
czq...,dz. cyt, 5. 129.

9 Tamze, s. 145.
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odpowiedniej oferty doskonalenia zawodowe-
go wskazuje 47% badanych nauczycieli. Jak
wyglada zainteresowanie szkoleniami z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego?

O W zakresie doradzania uczniom i poradnic-
twa zawodowego: 29% nauczycieli deklaruje
wysokie lub umiarkowane zainteresowanie
tego typu szkoleniami. Jedynie 13% ankie-
towanych nauczycieli uczestniczyto w ostat-
nich 12 miesigcach w szkoleniach z zakresu
doradzania uczniom i poradnictwa zawodo-
wego, a 29% z nich uwaza, ze szkolenia te
wywarty istotny wptyw na ich prace.

O W zakresie szkolen z nauczania umiejetnosci
miedzyprzedmiotowych, takich, jak rozwia-
zywanie probleméw, techniki uczenia sie
itd.: 37% nauczycieli deklaruje wysokie lub
umiarkowanie wysokie zainteresowanie tego
typu szkoleniami, 30% nauczycieli korzysta-
fo ze szkolen o tej tematyce w poprzednim
rokuy, ale tylko 25% z nich uwaza, ze wpltynety
one w duzym stopniu na ich warsztat pracy.

O W zakresie rozwijania kompetencji miedzy-
sektorowych potrzebnych w przysztej pracy
lub na studiach: jedynie 17% nauczycieli
deklaruje duze lub umiarkowane potrzeby
szkolenia w tym zakresie. 7% nauczycieli
uczestniczyto w tego typu szkoleniach w po-
przednim roku, z czego 39% uznaje, ze miaty
one znaczacy wptyw na ich warsztat pracy®e.

Problemy w organizowanych szkoleniach,
na ktére zwracaja uwage nauczyciele, to mie-
dzy innymi: niedostosowanie oferowanych
form do potrzeb szkét oraz nauczycieli, btedy
w organizowaniu finansowania, niewystarcza-
jace wsparcie ze strony samych szkét, czego
efektem sg problemy z pogodzeniem dziatan
z zakresu doskonalenia z obowigzkami zawo-
dowymi®.

% Tamze, s. 146.
% Tamze, s. 155.

Z drugiej strony prowadzacy szkolenia czesto
skarzg sie, ze nauczyciele naleza do wymaga-
jacej i najtrudniejszej grupy odbiorcéw. Czesto
wystepuja w roli autorytetéw, posiadaja wiedze
i umiejetnosci, a ich przekonania konstruuja
Swiaty, w ktorych zyja. Refleksja nad wtasny-
mi przekonaniami, ,siegniecie gtebiej” wyma-
ga wyjscia ze strefy komfortu i znalezienia sie
w strefie niepewnosci... Pamietam, jak okoto
10 lat temu prowadzac szkolenie o kreatyw-
nosci w nauczaniu, ustyszatam: ,Co za bzdury.
Kreatywnos¢ (cho¢ ciekawa) nie jest mozliwa
w szkole”. Jesli kreatywnoscig nazwiemy twor-
cze podejscie do procesu edukacji, w ktérym
stwarzane s3 mozliwosci do rozwoju osoby,
to pytaniem otwartym pozostaje czy jest ona
mozliwa dzisiaj?

W 2014 roku prowadzac badania dotyczace
miodziezy zdolnej, miatam mozliwos¢ rozmo-
wy z dyrektorem gimnazjum, ktéry stwierdzit,
ze w grupie 300 uczniéw nie ma w jego szkole
zadnych dzieci zdolnych...

~Spotecznosci ludzkie opierajg sie na réznorod-
nosci talentéw, a nie jednym ich rodzaju. Talen-
ty te mozna poréwnac do zasobéw naturalnych
wystepujacych gteboko w ziemi. Trzeba je zna-
lez¢ i wydoby¢ z gtebi. Nie lezg na powierzch-
ni. Stwarzajac odpowiednie warunki jestesmy
w stanie sprawic, by one rozkwitty”',

Jak mozemy pomoéc w odkrywaniu talentéw,
w ,0stroznym stapaniu w kierunku marzen’,
w poszukiwaniu systemowych rozwigzan przez
nauczycieli?

O

19 Ken Robinson: Bring on the learning revolution! | TED
Talk | TED.com, http://www.ted.com/talks/sir_ken_ro-
binson_bring_on_the_revolution (dostep: 2015-08-27).



2.4.1. Ustalenie zakresu wsparcia

Wedtug opublikowanych w 2008 r. danych™
dotyczacych realizacji poradnictwa zawodo-
wego przez poradnie psychologiczno-peda-
gogiczne na jednego doradce zatrudnionego
w poradni przypada srednio 6902 uczniéw. Brak
jest aktualnych badan, jednak zakres zadan do-
radcy z poradni, ktéry czesto taczy w ramach
swojej pracy funkcje pedagoga lub psychologa,
wymaga refleksji nad realnymi mozliwosciami
wsparcia wewnatrzszkolnych systeméw do-
radztwa.

Jako pracownicy poradni prowadzacy dziatania
na terenie szkét jeste$smy osobami,z zewnatrz’,
dajemy wiec mozliwo$¢ ,Swiezego spojrzenia”
na sytuacje i dostrzezenie nowych opcji. Nawia-
zujac kontakt z miodzieza czy rodzicami na te-
renie szkoty przezwyciezamy bariere, jaka moze
by¢ dla nich wizyta w poradni.

Jak wynika z przeprowadzonych przeze mnie
ankiet, wsrod 106 ucznidow ze szkoét ponad-
gimnazjalnych 58% nie wie, gdzie znajduje sie
poradnia. Prowadzac zajecia grupowe dla mto-
dziezy, konsultacje indywidualne czy spotkania
dla rodzicéw na terenie szkoty, mozemy rozpo-
cza¢ proces pomocy, ktérego kontynuacja beda
spotkania w poradni. Wielokrotnie tuz po prze-
prowadzonych zajeciach grupowych mtodziez
spontanicznie wyrazata che¢ uczestnictwa
w spotkaniach na terenie poradni. Dobrze jest
od razu zapisa¢ chetnych na konkretny termin.
Dzieki naszej ,obecnosci” w szkole, uczniowie
i ich rodzice otrzymuja takze bezposrednie in-
formacje na temat zakresu pomocy, zasad przy-
jecia i korzystania z ustug poradni.

197 E. Dzielnicka, A. Gontarek (red.), Poradnictwo za-
wodowe w poradniach psychologiczno-pedagogicznych.
Raport z badania zrealizowanego przez Centrum Meto-
dyczne ECORYS i Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych i Za-
wodowych RP, ECORYS Polska Sp. z 0.0, Warszawa 2008,
http://sdsiz.pl/downloads/pdf/Raport_poradnie_2.pdf
(dostep: 2015-08-27).

Z drugiej strony nie mozemy zastepowac na-
uczycieli, pedagogoéw, szkolnych doradcéw
zawodowych w realizacji ich zadan. Zresztg do-
radztwo edukacyjno-zawodowe, o ile ma mie¢
sens, powinno zmierzac¢ do wsparcia w procesie
rozwoju, a nie jednorazowego wydarzenia, ja-
kim moze by¢ spotkanie ze specjalistg z porad-
ni w szkole.

Wspotpracujac ze szkotami warto zapytac (zwy-
kle na poczatku roku szkolnego) o ich oczeki-
wania co do naszego wsparcia oraz przedsta-
wic nasze mozliwosci i istotne dla nas warunki.
Dotyczy¢ one moga wspotpracy wychowawcy
podczas prowadzenia zaje¢ z mtodziezg, tema-
tyki prowadzenia szkolenia dla nauczycieli czy
tez czasu trwania prelekgji dla rodzicéw.

2.4.2. Metody aktywizujace

Jakie oddziatywania z naszej strony moga wzbo-
gacic¢ warsztat pracy szkolnych doradcéw zawo-
dowych, pedagogoéw czy nauczycieli?

Jedna z propozycji jest wykorzystanie w wiek-
szym stopniu w czasie zaje¢ z uczniami metod
aktywizujacych. Ich podstawowga cechg jest
postawienie w centrum uwagi ucznia i jego
procesu uczenia sie, a nie realizacji okre$lonego
programu. Dzieki stosowaniu podejscia aktywi-
zujacego uczen nie tylko moze poznawac sie-
bie i swoje mozliwosci - ale takze ksztattowac
niezbedne na rynku pracy kompetencje takie,
jak: samodzielne myslenie i rozwigzywanie
problemoéw, umiejetnos¢ zbierania informacji
i nadawania im priorytetéw, umiejetnosci inter-
personalne zwigzane ze wspétpracg z innymi
i komunikacja'®.

Sytuacja aktywnego uczenia sie przez doswiad-
czenie prowadzi do fizycznego, emocjonalnego
i umystowego zaangazowania, a efekty takiego

102 70b. M. taguna, Szkolenia. Jak je prowadzi¢, by. ..,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2004,
s. 140-143.
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w jej poszukiwaniu. Staje sie on odpowiedzialny
lub przynajmniej wspoétodpowiedzialny za pro-
ces i efekty wiasnego uczenia sie'®.

uczenia sa bardziej trwate dla osoby niz przy
stosowaniu metod tradycyjnych. Uczacy sie
nie otrzymuje gotowej odpowiedzi, ale pomoc

Tabela 2. Poréwnanie elementéw procesu nauczania/uczenia sie w podejsciu aktywizujqcym i tradycyjnym.
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Wyttuszczono umiejetnosci niezbedne na rynku pracy.

Elementy sytuacji

Metody aktywizujace

Metody tradycyjne

Cel

- akcent na uczacego sie i jego
umiejetnosci

rozwoj sfery poznawczej, emocjonalnej
i spotecznej

rozwoj kreatywnosci

rozwijanie samodzielnego myslenia,
autonomii wewnetrznej,

wyzwolenie procesu samoksztatcenia

- akcent na realizacje programu
rozwoj sfery poznawczej
mate znaczenie ekspresji tworczej

Nauczyciel-trener

trener jako osoba wspierajaca, aranzujaca
sytuacje uczenia sie
akcent na szacunek, akceptacje, ciepto

prowadzacy jako dystrybutor i zZrédto
wiedzy, ekspert
akcent na zaséb wiedzy teoretycznej
prowadzacego

Uczacy sie

aktywna rola uczacego sie
pobudzanie motywacji wewnetrznej,
zainteresowan, nagrody i kary nie sg
konieczne

bierna rola uczacego sie
motywacja zewnetrzna (przez kary,
nagrody, w postaci ocen)

Program nauczania

« integracja tresci

faczenie teorii z praktyka

udziat uczacych sie w planowaniu
programu

separacja tresci

wiedza gtéwnie teoretyczna
uczacy sie nie biora udziatu
w planowaniu programu

Metody/techniki

« dominacja technik, odkrywczych”,

dominacja wyktadu, technik

akcent na wspétprace
komunikacja kazdego z kazdym
wykorzystanie elementéw treningu
grupowego

nauczania eksperymentalnych, uczenia si¢ przez pamieciowych
witasne doswiadczenie « praca frontalna nad zadaniami takimi
« praca grupowa i indywidualna samymi dla kazdego uczacego sie
« zasady pracy moga by¢ negocjowane » zasady pracy okreslone przez
- elastyczna aranzacja przestrzeni nauczyciela-trenera
+ mato testowania « sztywna aranzacja przestrzeni (rzedy)
« regularne testowanie
Grupa . - akcent na rywalizacje

komunikacja jednokanatowa nauczyciel-
-uczacy sie, zdominowana przez trenera
akcent na utrzymanie ciszy

Zrédho: M. taguna, Szkolenia. Jak je prowadzi¢, by.. ., Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2004, 5.143.

193 Tamze, s. 144.




W jaki sposéb doradca zawodowy poradni psy-
chologiczno-pedagogicznej moze wspomaoc
szkoty we wdrazaniu zaje¢, programéw prowa-
dzonych aktywnymi metodami?

Moze on zaréwno by¢ wspoéttwodrcy progra-
moéw, jak i osobg je wspotprowadzaca, a takze
konsultantem. Na stronie internetowej poradni
moga zosta¢ zamieszczone réwniez materiaty,
z ktérych nauczyciele moga korzysta¢ w proce-
sie organizacji sytuacji aktywnego uczenia sie.
Zwrécenie uwagi na proces zdobywania umie-
jetnosci, okazywanie wsparcia przez nauczyciela
w odkrywaniu przez mtodziez waznych kwestii
dla swojego zycia wydaja sie jednak istotniejsze
niz realizacja samych technik. Uzycie wybranej
techniki winno by¢ zakotwiczone w sytuacji
i potrzebach oséb wspomaganych.

2.4.3. Doradcze punkty
konsultacyjne

Kolejng mozliwoscia jest stworzenie ,punktéow
konsultacyjnych” na terenie szkét (zwthaszcza
tam, gdzie ze wzgledu na odlegtos¢ mtodziez
ma problem w dotarciu do poradni).

Pedagog szkolny moze przygotowac wczesniej
liste chetnych oséb na doradztwo, poinformo-
wac rodzicdw o mozliwosci konsultacji i umowic
osoby na odpowiednie godziny.

2.4.4. Warsztaty klasowe

Czesta praktyka doradcéw poradni jest prowa-
dzenie warsztatéw dla uczniéw na terenie szkét.
Cho¢ moja pasja jest praca z mtodzieza, musze
przyzna¢, ze inaczej pracuje sie z osobami, ktére
majg wewnetrzng motywacje, by uczestniczy¢
w zajeciach grupowych, a inaczej kiedy pracuje
w klasach, nie majac wiasciwie zadnych narzedzi
dyscyplinujacych poza odwotaniem sie do kon-
traktu. Zdarzato sie, ze wspotprowadzitam zaje-
cia z pedagogami szkolnymi, wychowawcami,
i wtedy oni stawali sie realng pomoca w ,przy-

pominaniu zasad kontraktu” (dodatkowo, o ile
udato sie ich zaangazowa¢, mtodziez mogta
wystucha¢ ciekawych historii zwigzanych z ich
osobista kariera, otrzyma¢ wzmocnienia po-
zytywne etc.). Jesli jednak zajecia prowadzimy
sami, a w klasie wystepuja réznego typu trud-
nosci, aby zrealizowac warsztaty, potrzebujemy
o wiele wiekszego naktadu energii i elastyczno-
Sci w dziataniu.

Przytoczmy kilka informacji zwrotnych od mto-
dziezy, z ktéra prowadzone byly zajecia klaso-
we, aby dostrzec to, do czego przywiazuja oni
szczegoblna wage:

O ,Na poczatku troche sztywno, ale potem
ekstra. Podobato mi sie. Kazdy mégt sie
wypowiedzie¢. Kazdy wyrazat swoje mysli.
Prowadzaca stworzyta wspanialg atmosfere”.
Tomek, lat 15

O ,Byto bardzo mito, ciekawe myslace zabawy”.
Wiola, lat 15

O ,Byly to pierwsze zajecia tego typu, ktére na-
prawde mi sie podobaty. Przede wszystkim
byly pomocne (pomagaty w waznej sprawie).
W czasie tych zaje¢ mogtam blizej okresli¢
swoje zainteresowania i cechy charakteru”.
Aga, lat 16

O ,Te zajecia mi sie podobaty. Najtrudniejsze
byto to, ze musiatam sama o sobie moéwi¢
(swoja ceche). Dowiedziatam sie czego$ wie-
cej o sobie”. Sylwia, lat 15

O ,Takie zajecia sa bardzo ciekawe, poniewaz s
potrzebne dla nas, mozna sie duzo nauczy¢.
Takich zaje¢ powinno by¢ wiecej”. Kasia, lat
13.

O ,Ja z warsztatéw tych wyniostam wiele wia-
domosci, ktére przydaja mi sie w codzien-
nym zyciu. Np. praca w grupach, wystuchiwa-
nie zdania innych oséb, zrozumienie innych,
a nawet wieksze zrozumienie samej siebie”.
Ola, lat 18

O ,Prowadzaca potrafita (co sie rzadko zdarza)
zrobi¢ u nas te warsztaty i byly one catkiem
ciekawe. Wszyscy z checig stuchali i wykorzy-
stali okazje, zeby naprawde zastanowic sig,
co dalej” Matgosia, lat 15
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O ,Zajecia ciekawie poprowadzone (chociaz
w naszej klasie byly pewne trudnosci w ich
poprowadzeniu) - ale poszto OK. Daty do my-
Slenia. Prowadzaca swietnie umie nawigzac
kontakt z mtodzieza, ma ciepty usmiech, jest
spoko”. Kasia, lat 16

O ,W naszej szkole krazy pogtoska, ze nawet,
jesli chcesz tylko rozmawia¢ o zawodzie,
to i tak tutaj (w poradni) wszystko powiesz
o sobie. Byto bardzo ciekawie. Wybieram sie
na psychologie”. Krzysiek, lat 19

O ,Zajecia pomogly mi wybra¢ szkote
na 100%. Nie mam juz zadnych watpliwosci
co do szkoty. Osoba prowadzaca byta bardzo
mita, umie nawiazywac kontakty z mtodzie-
23, bardzo dobrze i precyzyjnie prowadzi za-
jecia’, Alicja, lat 15

Jak wynika z badan'®, uzyskanie pozytywnych
opinii zwrotnych z zaje¢ jest zwigzane z dwo-
ma czynnikami: dostepnoscig psychologiczna
prowadzacego (a wiec postrzegania go jako
przyjaznie nastawionego i swobodnego) oraz
z mozliwoscia nawigzania interakcji z inny-
mi uczestnikami zaje¢. Uwzgledniajac te dwa
czynniki, mozemy takze zintensyfikowac proces
uczenia sie odbiorcéw warsztatéw.

2.4.5. Konsultacje dla nauczycieli

O ile wyzwaniem jest prowadzenie szkolen
dla rady pedagogicznej takich, ktore rze-
czywiscie majg znaczenie i przyczyniajg sie
do wdrazania nowych rozwiazan, o tyle na-
uczyciele zwykle sa chetni do uczestniczenia
w indywidualnych konsultacjach, rozmowach
o sytuacji danego ucznia czy tez mozliwo-
Sciach wiasnych oddziatywan. Mozemy w ten
sposéb wykorzysta¢ gotowos¢ nauczycieli
do poszukiwania istotnych dla nich rozwigzan
i wspomoc ich w budowaniu wiasnego warsz-
tatu pracy. Wspotpraca z wychowawcami klas

1% R. C. Clarc, Szkolenia oparte na dowodach. Porad-
nik dla treneréw, Biblioteka Moderatora, Wroctaw 2014,
s.152.

integracyjnych jest szczegdlnie istotna w per-
spektywie systemowych rozwigzan zwigzanych
ze wsparciem 0s6b niepetnosprawnych i prze-
wlekle chorych. Aby monitorowa¢ uczniéw
z problemami zdrowotnymi, na poczatku roku
szkolnego mozna porozmawia¢ z pedagogiem
szkolnym.

24.6. Szkolenia dla nauczycieli

Konstruowanie szkolen dla nauczycieli jest wy-
magajacym zadaniem. Po pierwsze grupa ta
ma niejednorodne doswiadczenia i staz pracy -
niektdrzy sg ekspertami w pracy z uczniami i ich
rodzicami, inni pomimo dtugiego doswiadcze-
nia zawodowego maja trudnos¢ w nawigzaniu
kontaktu z nimi, jeszcze inni dopiero zaczynaja
swoj3 przygode z uczeniem. Sprawa jest o tyle
problematyczna, ze wedtug badar inne metody
szkoleniowe powinny by¢ stosowane dla kazdej
z tych grup'®.

Oceny zwrotne wystawione przez nauczycieli
po zakonczonych szkoleniach, a dotyczace po-
ziomu ich efektywnosci, przekonuja, iz w obsza-
rze tym powinny zaistnie¢ zmiany. Na szkolenia
dla nauczycieli poswiecane sa nie tylko zasoby
finansowe — przyktadowo specjalisci zajmujacy
sie prezentacjami Power Point uwazaja, ze Zle
przygotowane prezentacje powodujg na catym
Swiecie straty w wysokosci 250 milionéw dola-
réw dziennie'%- ale takze cenne zasoby czasowe
odbiorcéw szkolen.

Rozwiazaniem wydaje sie by¢ skrocenie ilosci
godzin szkoler do ,niezbednego minimum”.
Podejscie takie posiada jednak ograniczenia.
Po pierwsze, jak wynika z badan naukowych —
tresci przedstawione przez prowadzacych szko-

1% Tamze.

1% Are We Wasting $250 Million per Day Due to Bad
PowerPoint? | Think Outside The Slide, http://www.thin-
koutsidetheslide.com/are-we-wasting-250-million-per-
day-due-to-bad-powerpoint/ (dostep: 2015-08-27).



lenia nie sg automatycznie przyswajane przez
odbiorcow'”.

Aby tresci mogty zosta¢ przyswojone (czyli,
aby w wymagajacej tego sytuacji mogty zostac
przeniesione z pamieci dtugotrwatej do pamieci
roboczej i wykorzystane w dziataniu) potrzeb-
ne jest aktywne zaangazowanie sie uczestnikow
szkolenia w tematyke zajec. Jak mozemy tego
dokona¢? Jednag z metod jest zastosowanie
aktywnych ¢wiczen dostosowanych do celu
szkolenia i jego przebiegu, a takze potrzeb
uczestnikow. Aktywne uczenie jest wskazane
w nabywaniu ztozonych kompetencji (jakimi
s doradzanie uczniom i poradnictwo zawo-
dowe, a takze umiejetnos¢ stwarzania warun-
kow do kreatywnej realizacji siebie), jednak
pochfania wiecej czasu, wymaga odpowiedniej
motywacji i koncentracji uwagi. W ramach ,ak-
tywnego uczenia sie” i pracy nad rozwigzywa-
niem problemoéw uczestnicy szkoler gromadza
i wykorzystujg nowa wiedze oraz zdobywaja
umiejetnosci - istnieje wiec ryzyko przeciaze-
nia odbiorcéw informacjami. Dlatego idealne
szkolenie powinno dawac czas na krytyczne
odniesienie sig, przetworzenie i wiaczenie no-
wej wiedzy i umiejetnosci do pakietu nauczy-
cielskich kompetenciji.

Janusz Korczak pisat: ,Dobry wychowawca, kt6-
ry nie wttacza a wyzwala, nie ciggnie a wzno-
si, nie ugniata a ksztattuje, nie dyktuje a uczy,
nie zada a zapytuje — przezyje wraz z dzie¢mi
wiele natchnionych chwil”. Uwazny wychowaw-
ca to taki, ktéry chce dostrzega¢ potencjat i ma-
rzenia, ktory wie, ze wypowiedziane przez niego
stowa moga wybrzmiewad przez cate doroste
zycie ucznia, ktéry stara sie stworzy¢ warunki
do uczenia sie umiejetnosci bycia z ludzmi, kto-
ry angazuje sie w relacje z uczniem.

Pewnego dnia spotkatam emerytowanga na-
uczycielke, ktdra cieszyta sie duzym szacunkiem

swoich uczniéow. Powiedziata mi:,Zawsze zwra-

197 Tamze, s. 63-65.

caftam sie do dzieci po imieniu. Jesli imiona po-
wtarzaty sie, wspolnie wymyslalismy taka jego
forme, ktéra najbardziej im pasowata. Pamietam
wszystkich moich uczniéw. Gdy wchodzitam
do klasy, zawsze myslatam o tym, Ze za kilkana-
$cie lat wérdéd nich beda naukowcy, artysci ma-
larze, dyrektorzy szkét i strazacy, ktdrzy ratowac
beda ludzkie zycie. Traktowatam wiec ich z sza-
cunkiem, wiedzac, Ze rozwijajac swoj potencjat
moga w zyciu robic to, co tylko zechca. Bycie
nauczycielem - to byfa niezwykta podréz”.

Grupy wsparcia
dla doradcéw zawodowych

Jako doradcy poradni mozemy takze organi-
zowac grupy wsparcia dla szkolnych doradcéw
zawodowych. Podczas takich spotkan uczest-
nicy moga wymienic sie materiatami, uzyskac
informacje zwrotna na temat prowadzonych
zajec oraz poszerzac swoje kompetencje. Cze$c
poradni organizuje takie grupy w sposéb te-
matyczny, inne prowadza je w sposéb bardziej
superwizyjny. Jest to wartosciowa praktyka,
dzieki ktdrej stwarzamy warunki do wymiany
doswiadczen i budujemy sie¢ wsparcia w lokal-
nej spotecznosci.

2.4.7. Przeptyw informadji

Oprocz opisanych wczedniej form wspétpracy,
swoimi kompetencjami mozemy takze wspiera¢
szkolnych doradcéw, dzielac sie materiatami
do prowadzenia zaje¢ lub przekazujac wazne
informacje zwigzane z realizacja zadan. Mozemy
polecic liste publikacji, ktére powinny znalez¢
sie w szkolnej bibliotece, stworzy¢ liste niezbed-
nych stron www, czy tez zamiesci¢ na stronie
internetowej poradni propozycje prezentacji/
scenariuszy, ktére moga zosta¢ wykorzystane
na godzinach wychowawczych badz podczas
zajec z rodzicami.

Szczegdblna uwage winnismy zwrdci¢ na uczniéw,
ktérzy moga miec szczegdlne trudnosci z odna-
lezieniem sie na rynku pracy. Nalezg do nich mie-
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dzy innymi uczniowie szkét specjalnych, objete
ksztatceniem specjalnym, nauczaniem indywi-
dualnym, osoby z grupa inwalidzka oraz zagro-
zone wykluczeniem spotecznym. Praca z tymi
uczniami wymaga systemowych, nowatorskich
rozwigzan oraz naszego szczegélnego zaanga-
zowania. Przykladem moze by¢ ponizszy opis:

Ole poznatam na grupie wsparcia. Byta osoba
niewidzaca. Uczeszczata do specjalnego li-
ceum ogolnoksztatcacego dla oséb niewidza-
cych i niedowidzacych, dojezdzajac codzien-
nie do szkoty ponad 70 km. Dojazd utrudniat
jej realizacje marzen, jakimi byty miedzy innymi
uczestnictwo w zajeciach gry na pianinie. Ola
mieszkata na wsi, zajmowat sie nig chorujacy oj-
ciec. Marzyta o tym, by chodzi¢ do normalnego
liceum. Chciata mie¢ poczucie, ze nalezy do gru-
py zwyktych nastolatkéw. Scenariusz zmiany
powstat nagle, byt mocny. Obiecatam, ze spraw-
dze mozliwosci. Nastepnego dnia pojechatam
do pobliskiego miejscu jej zamieszkania liceum
i po rozmowie z pedagogiem i dyrektorem uda-
fo sie uzyskac wstepna zgode na przeniesienie
Oli. Wszystko wydawato sie proste - zaczeliby-
$my od nauczania indywidualnego, stopniowo
wilaczajac jg w zajecia grupowe z klasa. Wtedy
okazalo sie, ze istnieje powazny problem, ktéry
nie pozwoli na zmiane. Kierowca dowozacego
jg autobusu miat podpisang umowe na dowé6z
na 140 km, a nie na 20 kilometréw. Zdecydo-
wal, ze nie bedzie jezdzit krotszg trasg. Nasza
wizja zatamata sie. Z pomocg przyszta dyrektor
naszej poradni. Postanowita wystosowa¢ pismo
do prezydenta miasta, a ja rownocze$nie po-
mogtam ojcu sformutowa¢ prosbe z jego stro-
ny. Prezydent wyrazit zgode na zmiane trasy.
Jak wygladata dalsza kariera szkolna Oli? Praca
z osoba niepetnosprawng wymaga dotozenia
szczegdlnych staran przez grono pedagogiczne,
aby w odpowiedni sposéb stymulowac jej roz-
wdj na réznych poziomach. Nie zawsze jest
to tatwe. Kiedy ostatnio rozmawiatam z Olg byta
bardzo szczesliwa ze zmiany, zaczynata uczesz-
czac na lekcje muzyki i uczyta sie akceptowac
swoja niepetnosprawnosc.

2.4.8. Praca z rodzicami uczniow

Kolejnym obszarem, w ktérym doradca zawodo-
wy poradni moze udziela¢ wsparcia w realizacji
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa, jest
praca z rodzicami uczniéw. Jak wskazujg bada-
nia, sa oni najczesciej wybieranymi osobami,
z ktérymi mtodziez rozmawia o swojej przyszto-
sci. Popularnym zjawiskiem jest uzaleznianie de-
cyzji edukacyjno-zawodowych od opinii rodzi-
cow. Majg wiec oni szczegdlny wptyw... Jednak
w wiekszosci przypadkow nie posiadaja aktual-
nej wiedzy zwiazanej z rynkiem pracy czy porad-
nictwem zawodowym. W jaki sposéb mozemy
wiec dostarczy¢ im niezbednych informacji i po-
méc im wyksztatci¢ okreslone kompetencje?

Dobra praktyka jest przeprowadzenie prezenta-
¢ji, dzieki ktérej mozna przekaza¢ podstawowe
informacje duzej grupie oséb (na przyktad pod-
czas zebran z rodzicami) oraz przedstawic oferte
poradni w zakresie doradztwa edukacyjno-za-
wodowego. W procesie konstruowania prezen-
tacji wazne jest, by wykorzysta¢ elementy an-
gazujace naszych odbiorcéw. Nalezg do nich
elementy pobudzajgce proces przetwarzania
informacji, elementy wizualne (czyli odpowied-
nie uzycie schematoéw i rysunkéw), mozliwosc¢
nawigzania interakgji z osoba prowadzaca lub
innymi, zastosowanie przyktadéw, ktére maja
istotne znaczenie dla odbiorcéw. Poza tym pa-
mietajmy, by prezentacja byta zwiezta i na te-
mat'®. Po prezentacji zostawmy czas na do-
datkowe pytania i/lub stwdérzmy mozliwos¢
konsultacji indywidualnych.

Budujac prezentacje dla rodzicéw zastanéwmy
sie: Jakich informacji potrzebujg? Co jest na-
szym celem? Czy prezentacje mozemy zamkng¢
w wyznaczonym dla nas czasie? Czy jest ona do-
stosowana do doswiadczenia odbiorcéw?

Prezentacja ma przekazywac wazne tresci, by¢
interesujaca, a wiec zawierac elementy graficz-

19 Tamze, s. 233.



ne, a nie kolumny tekstu, ale przede wszystkim
rozsadnie nalezy wywazyc ilo$¢ slajdéw. Dobra
»szkota"” tworzenia prezentacji i prowadzenia
konferencji jest platforma TED'®. Znajdziemy
tam porywajace (nawet 5-minutowe) prezenta-
cje na prawie kazdy temat, osob, ktore z pasja
wypowiadaja sie o tym, co robig w zyciu. Dzieki
najlepszym prezentacjom mozemy uczyc¢ sie
budowac podobne poprzez wyrdznianie ich
waznych elementéw i dostrzeganie analogii.

Wspotpracujac z rodzicami mozemy takze pro-
wadzi¢ konsultacje indywidualne podczas ze-
bran badz w uméwionym terminie w szkole.
W wyjatkowych sytuacjach, za ich zgoda moze-
my prowadzi¢ spotkania poswiecone doradz-
twu w domach (dzieje sie tak zwykle w zwigzku
z prowadzonym nauczaniem indywidualnym
i niemoznoscig dojazdu do poradni).

O ile zdobedziemy przychylnos¢ dyrektora
szkoty, mozemy takze eksperymentowac z no-
watorskimi rozwigzaniami, jakimi sa na przyktad
warsztaty dla rodzicow, ktdre moga zmniejszyc
ich niepokdj o przysztos¢ dziecka i ucza dawac
odpowiednie wsparcie w podejmowanych przez
dzieci decyzjach.

Wydaje sie, ze to, czego potrzebuje wspotczesna
szkofa, to nie tylko deklaracja prowadzenia do-
radztwa edukacyjno-zawodowego, ale wymier-
ne dziatania zapewniajace kazdemu uczniowi
jak najlepsze pokierowanie swoim potencjatem.
Zadbajmy takze o odpowiednie promowanie in-
formacji o zajeciach w szkole (poprzez ogtosze-
nia skierowane do mtodziezy, listy do rodzicow,
ukazywanie mozliwych do osiggniecia efektéw
po szkoleniach dla nauczycieli).

19 TED: Ideas worth spreading, http://www.ted.com/
(dostep: 2015-08-27).
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Za dwadziescia lat bardziej bedziesz zatowat tego,
czego nie zrobites, niz tego, co zrobites.
Wiec odwiqz liny, opus¢ bezpieczng przystarn.
Ztap w zagle pomysine wiatry.
Podrdzuj, snij, odkrywaj.
Mark Twain

3.1. Poradnictwo z nurtem

— Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna dla Mtodziezy
w todzi

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
dla Mtodziezy powstata w 1990 roku. Od po-
czatku swojego istnienia zajmowata sie dziatal-
noscig zwigzang z doradztwem zawodowym,
jednak dynamiczny rozwdéj w tym zakresie ob-
serwowany jest od 2000 roku.

Co wydaje sie jg wyrdzniac¢? Jakie rozwigzania
praktyczne sa stosowane przez Poradnie i moga
by¢ inspiracja?

3.1.1. Interdyscyplinarny zespot

Zespdt specjalistéw z zakresu doradztwa edu-
kacyjno-zawodowego tworzy czworo profesjo-
nalistéw, a w jego sktad wchodza osoby z wy-
ksztatceniem socjologicznym, psychologicznym
i pedagogicznym. Dzieki temu mozliwe staje sie
widzenie problemoéw na réznych poziomach
i z r6znych perspektyw, a takze szukanie odpo-
wiednich systemowych rozwigzan.

Zespot kieruje oferte pomocy do ucznidow
szkét ponadgimnazjalnych, rodzicéw, nauczy-
cieli i wychowawcoéw szkét ponadgimnazjal-
nych, pedagogéw szkolnych. Najwazniejsza
grupa, na rzecz ktérej podejmowane s3 réz-
norodne dziatania, jest mtodziez szkét ponad-
gimnazjalnych.

Pracownicy poradni w charakterze ekspertéw
biora udziat w krajowych oraz miedzynarodo-

wych projektach szkoleniowych i badawczych,
w konferencjach oraz seminariach, prowadzac
warsztaty i prezentacje.

3.1.2. Badania i publikacje

Poradnia prowadzi systematycznie badania
potrzeb mtodziezy i ich Srodowiska w zakresie
doradztwa edukacyjno-zawodowego. Przyktady
prowadzonych badan to:

A Plany edukacyjno-zawodowe miodziezy,

A Trudnosci i problemy miodziezy zwigzane
z podejmowaniem decyzji edukacyjno-za-
wodowych,

A~ Style planowania przysztosci zawodowej
przez licealistow,

A Potrzeby i oczekiwania mtodziezy zwigzane
z poradnictwem zawodowym,

A\ Potrzeby i oczekiwania mtodziezy zwigzane
z pomoca psychologiczna'".

Na podstawie przeprowadzonych badan opra-
cowywane sg raporty, a ich wyniki stuza pla-
nowaniu rozwoju poradni oraz zapoznaniu
nauczycieli i dyrektoréw szkét z rzeczywistymi
potrzebami mtodziezy w zakresie doradztwa
edukacyjno-zawodowego. Zapobiega to mar-
ginalizowaniu poradnictwa w szkofach.

Wewnetrzne badania ewaluacyjne stuzag réow-
niez podniesieniu jakosci dostarczanych ustug.

3.1.3. Wspodtpraca z uczelniami
oraz innymi instytucjami

Poradnia w trosce o rzetelnos¢ udzielanych in-
formacji wspétpracuje z uczelnianymi biurami
karier. Jej wynikiem jest specjalizacja w udzie-
laniu informacji na temat sciezek ksztatcenia

1107, Kozanski, Poradnictwo edukacyjno-zawodowe

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej dla Mtodziezy
w todzi, bttp://pppdm.edu.lodz.pl/wp-content/uplo-
ads/2014/05/poradnictwo.30.06.09-RAPORT-2009.doc
(dostep: 27.08.2015).



i mozliwosci pracy po ukonczeniu edukacji,
oparta o badania loséw absolwentow oraz
opracowania na temat rynku pracy. Pod uwage
brany jest rynek globalny, krajowy, regionalny
i lokalny. Poradnia wcigz uaktualnia swoje za-
plecze informacyjne.

Wspotpraca odbywa sie rowniez z OHP, Cen-
trum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia
Praktycznego, Centrum Informacji Zawodowej
i Planowania Kariery WUP, Szkolnymi Osrodka-
mi Kariery. Bardzo dobre relacje w srodowisku
pozwalaja na promocje dziatar poradni i mozli-
wos¢ objecia zajeciami doradczymi duzej ilosci
uczniéw.

3.1.4. Uniwersytet dla rodzicow

Jest jednym z przedsiewzie¢ Poradni, realizowa-
nym w formie cyklu spotkar dla rodzicéw zain-
teresowanych doskonaleniem swoich umiejet-
nosci wychowawczych i doradczych, chcacych
wspiera¢ swoje dzieci w edukacji i rozwoju za-
wodowym.

3.1.5. Poradnictwo catozyciowe

Filozofia pomagania w Poradni zwigzana jest
z catozyciowym poradnictwem edukacyjno-
zawodowym i rozumieniem udzielanej pomocy
jako procesu, a nie jednorazowego wydarzenia.
W toku udzielania pomocy uwzglednia sie wy-
miar osobisty, spoteczny, kulturowy oraz eko-
nomiczny podejmowania decyzji przez ucznia.
Za istotne uznawane jest podejscie prewencyj-
ne, to znaczy przygotowanie uczniéw do ka-
riery i zycia w $wiecie ciagtych zmian, ryzyka
i nieprzewidywalnej rzeczywistosci .

Idee poradnictwa catozyciowego propagowa-
ne sg bezposrednio w szkotach oraz w publika-
cjach tworzonych przez pracownikéw poradni.
Te ostanie udostepnione on-line majg szansa
dotrzec¢ do szerokiego grona odbiorcéw na te-
renie kraju.

3.1.6. Oferta dostosowana
do potrzeb

Jedna z charakterystycznych cech pracy Porad-
ni jest dostrzeganie aspektéw psychologicznych
funkcjonowania oséb szukajacych wsparcia,
ich specyficznych potrzeb i probleméw oraz
udzielanie odpowiedniej pomocy. Sa to miedzy
innymi: pomoc osobom z trudnosciami w po-
dejmowaniu decyzji, przezywajacymi kryzysy
emocjonalne czy problemy tozsamosciowe,
wspieranie w sytuacjach trudnych takich, jak
niepowodzenia szkolne, stres szkolny/egzami-
nacyjny, pomoc osobom niepetnosprawnym.

Sposréd form pomocy zwigzanych z doradz-
twem edukacyjno-zawodowym, poradnictwo
grupowe jest najbardziej rozwinieta. Kazdego
roku korzysta z niej ponad 2 tys. uczniéw z bli-
sko 100 klas. Zajecia organizowane sg w formie
3-4 godzinnych warsztatéw prowadzonych
przez dwie osoby z udziatem wychowawcy.
Poradnia proponuje dodatkowo wachlarz zaje¢
wspierajacych rozwdj osobisty ucznia — ponad
20 zréznicowanych tematycznie warsztatow
- ktére ksztattuja kompetencje niezbedne
na rynku pracy. Grupowe zajecia stajg sie czesto
poczatkiem konsultacji indywidualnych, na kté-
re w zaleznosci od potrzeb przeznaczone jest
do 12 godzin na ucznia. W procesie udzielanej
pomocy podkresla sie wolnos¢ wyboru kariery
zawodowej oraz rozwoju osobistego. Wykorzy-
stywane sg narzedzia coachingowe.

Poradnia promuje zasady profesjonalnego udzie-
lania pomocy w $rodowisku szkolnym i wéréd
doradcéw zawodowych. Sg to miedzy innymi:
bezptatnos¢, dostepnosé, dobrowolnosé, row-
nos¢, poufnosc i ochrona danych osobowych,
jawny kontrakt, przyjazne podejscie i empatia.

(opracowano na podstawie dostarczonych materiatéw
oraz rozmowy z Dyrektorem Poradni Dariuszem Nowa-
kiem i koordynujacym dziat doradztwa edukacyjno-za-
wodowego Zbigniewem Kozarnskim)

N
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3.2. Regaty na duzg skale
— Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna nr 2 w Krakowie

+Alez Pani Aniu, u nas wszystko sie zmienito.
W kazdej szkole w Krakowie jest zatrudniony
doradca zawodowy” — ustyszatam przez telefon,
dzwoniac do Centrum Pedagogiki i Psychologii
Politechniki Krakowskiej. Postanowitam wiec
sprawdzi¢, co dzieje sie w Krakowie...

A dzieje sie wiele i to miedzy innymi za sprawa
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 2.
Sprébujmy przesledzi¢ ciekawe rozwiazania, kto-
re moga stac sie inspiracja dla naszych dziatan.

3.2.1. Realizacja projektow
ze Srodkow unijnych

Poradnia wspétpracujac z Gming Miejska Kra-
koéw, byta realizatorem projektu,,Azymut kariery
edukacyjno-zawodowej” wspétfinansowanego
ze Srodkoéw EFS. Inicjatywa powstata w ramach
Priorytetu IX,Rozwdj wyksztatcenia i kompeten-
¢ji w regionach’, Poddz. 9.1.2 , Wyréwnywanie
szans edukacyjnych uczniéw z grup o utrudnio-
nym dostepie do edukacji oraz zmniejszenie réz-
nic w dostepie do ustug edukacyjnych”. Projekt
realizowano od 01.08.2009 roku do 31.12.2011
roku. Budzet projektu wynosit 1 952 950 PLN.

Odbiorcami byli uczniowie Il i lll klas trzydziestu
pieciu krakowskich gimnazjéw. Projekt okreslany
jest jako,dobra praktyka”''" i pierwsze przedsie-
wziecie w Polsce''? obejmujace na tak duzg ska-
le gimnazja w zakresie doradztwa zawodowego.
Jego celem byto podniesienie zdolnosci uczniéw
do podejmowania wtasciwych decyzji, dotycza-

M. Lenczuk, M. Szczygiet, A. Chrzescijanek, E. Guzik
(red.), Doradztwo edukacyjno-zawodowe w Matopolsce.
Diagnoza stanu i perspektyw, Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie, Krakdow 2012, s. 58.

12 Tamze.

cych dalszej edukacji oraz zatrudnienia zgodnie
z ich indywidualnymi predyspozycjami.

W ramach projektu zaplanowano i zrealizowano

nastepujace dziafania:

/\ Zajecia grupowe dotyczace planowania przy-
sztosci, ktére odbywaty sie w kazdej klasie Il
w wymiarze po 10 godzin (5200 uczniéw).

N Rozmowy indywidualne uczniéw z dorad-
cami zawodowymi, ktére pozwolity na wy-
jasnienie zindywidualizowanych pytan czy
pogtebienie tematéw poruszanych na zaje-
ciach grupowych. Kazdy uczen uczestnicza-
cy w projekcie miat zagwarantowang 1 godz.
na rozmowe indywidualna z doradca zawo-
dowym. Na podstawie rozmowy i wczesniej-
szych warsztatéw oraz konsultacji on-line
wypracowywano Indywidualnego Planu
Dziatania Gimnazjalisty (4550 IPD).

 Powotano Gimnazjalne Kluby Przedsie-
biorczosci, ktérych celem byto przygoto-
wanie uczniéw do aktywnego i Swiadome-
go uczestnictwa w zyciu gospodarczym.
Zajecia w klubie zaplanowano jako dodat-
kowe 8 godzin warsztatowych podzielo-
nych na 4 dwugodzinne bloki. Prowadzone
byly przez nauczycieli przedsiebiorczosci.
Corocznie na terenie kazdej szkoty w trzy-
dziestu pieciu GKP udziat wzieto srednio
po 20 ucznidw, ktorzy otrzymali certyfikaty
uczestnictwa w Klubie.

A Stworzono platforme e-learningowa ,e-
Azymut’, udostepniajaca uczniom szkét bio-
racych udziat w projekcie forum do rozméw
z doradcami zawodowymi (odnotowano
3250 logowan uczniéw na platformie).

3.2.2. Wspotdziatanie z instytucjami

W 2012 roku Wiceprezydent Miasta Krakéow
powotat projekt pod nazwa ,Krakowska Szko-
fa Doradztwa Zawodowego”. Jego celem jest:
zwiekszenie dostepnosci ustug doradczych
w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych,
podniesienie jakosci tych ustug i standaryzacja
dziatan.



Od poczatku zatozono koniecznos¢ wspédtpracy
i wspotdziatania instytucji reprezentujacych réz-
ne obszary doradztwa zawodowego. Poradnia
Nr 2 zajmuje sie koordynacja dziatar koncep-
cyjnych i wdrozeniowych, prowadzi spotkania
merytoryczne z doradcami zawodowymi szkét,
opracowuje i wdraza dla nich autorskie progra-
my modutowe. Wsparcie merytoryczne i organi-
zacyjne zapewnia Centrum Psychologii i Peda-
gogiki Politechniki Krakowskiej.

Wsréd wspdlnych dziatan mozna wymienié:

~ Ogolnopolska Konferencje Szkoleniowa
dla doradcéw zawodowych, ktéra odbyta sie
w ramach Festiwalu Zawodéw w Matopol-
sce (2014), zrealizowana przy dodatkowej
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Doradcow
Szkolnych i Zawodowych.

 Wraz z Wydziatem Edukacji i KSDZ wspét-
organizowane byly konferencje w ramach
dziatah promujacych doradztwo edukacyjno
- zawodowe oraz szkolnictwo techniczne.

N Wspodtpraca z Wojewddzkim Urzedem Pracy
zaowocowata cyklem spotkan szkolenio-
wych dla doradcéw zawodowych i organi-
zacjg wspolnych konferencji w ramach ,Tar-
géw Edukacyjnych — Festiwalu Zawodoéw
w Matopolsce”. Dzieki dziataniom podjetym
w ramach tej inicjatywy w gimnazjach kra-
kowskich i szkotach ponadgimnazjalnych
zatrudnieni sg doradcy zawodowi.

3.2.3. Tworzenie programow

Pracownicy Poradni sa wspotautorami syste-

mowych programéw realizowanych w szkotach

w ramach projektu KSDZ:

A dla szkét gimnazjalnych:, Poradnictwo karie-
ry dla gimnazjéw” (2013 r.)

A oraz dla szkét ponadgimnazjalnych:,Co dalej
po dyplomie, czyli rozwéj w kierunku kom-
petencji” (2014 r.).

Programy zakfadajag i komponuja tresci w taki
sposob, aby w kolejnych latach ksztatcenia
(klasa I, 11, 1) uczenrt miat mozliwo$¢ pogtebiania

wiedzy i rozwiniecia umiejetnosci, z ktérymi za-
poznat sie juz wczesniej. Przygotowano réwniez
kurs na platforme e-learningowa dla doradcow
zawodowych z gimnazjéw i szkét ponadgimna-
zjalnych'3.

3.2.4. Zajecia grupowe

Pracownicy Poradni prowadza zajecia grupo-
we z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodo-

wego:
A dla szkoét podstawowych,
~ klas 1, 11i Il gimnazjum, w tym gimnazjum

integracyjnego i specjalnego. Przyktadowe
tematy zajec to: ,Nauka, praca, pasja”, ,Ma-
tura i co dalej?’, ,Wybieram zawdd czy szko-
te?’, ,Moje atuty moja sita’, ,Kariera na Maxa",
»Zawody przysztosci’,

 oferta zaje¢ grupowych dla szkét ponadgim-
nazjalnych dostosowana jest do poszczegdl-
nych klas i typéw szkét.

3.2.5. Promowanie doradztwa
edukacyjno-zawodowego

Festiwal Zawodéw w Matopolsce

Poradnia jest gtdwnym organizatorem Festi-
walu Zawodéw w Matopolsce. Projekt powstat
z inicjatywy Samorzadu Wojewoddztwa Mato-
polskiego i realizowany jest przez Departament
Edukacji i Ksztatcenia Ustawicznego Urzedu
Marszatkowskiego. Stanowi element budowy
regionalnego systemu poradnictwa zawodowe-
go w Matopolsce (2011-2015), a jednoczesnie
byt promocja zawodoznawstwa i szkolnictwa
zawodowego.

Projekt realizowany jest przy wsparciu me-
rytorycznym (ekspert) Centrum Psychologii
i Pedagogiki Politechniki Krakowskiej oraz or-
ganizacyjnym (operator) Poradni Psychologicz-

'3 Krakowska Szkota Doradztwa Zawodowego, http://

ksdz.pzo.edu.pl/ (dostep: 2015-08-27).
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no-Pedagogicznej nr 2 w Krakowie. Od 2012 r.
zrealizowano 4 edycje, objeto nim 179 gimna-
zjéw w Matopolsce, w tym 8225 ucznidw.

W jego ramach zaplanowano i przeprowadzono

nastepujace dziatania:

M\ Zajecia grupowe, ktére odbywaty sie w kaz-
dej klasie w wymiarze 7 godzin (349 grup).

A Rozmowy indywidualne uczniéw z doradca-
mi zawodowymi zakoriczone opracowaniem
Indywidualnych Planéw Dziatania Gimnazja-
listy (5371 IPD).

A Spotkania z rodzicami (Il i IV edycja projek-
tu).

A Szkolenia dla doradcéw zawodowych (147
doradcéw).

Targi Edukacyjne

Poradnia brata udziat w czterech edycjach im-
prezy pod nazwa ,Targi Edukacyjne - Festiwal
Zawodoéw”"* organizowanego w Krakowie
od 2013 roku. Doradcy zawodowi z poradni
co roku w trakcie targéw udzielajg porad i kon-
sultacji gimnazjalistom, studentom, osobom
bezrobotnym, rodzicom uczniéw (w roku 2015
udzielono 1167 porad).

Ogélnopolski Tydzien Kariery

Poradnia bierze corocznie udziat w Ogdlno-
polskim Tygodniu Kariery - inicjatywie Stowa-
rzyszenia Doradcéw Zawodowych i Szkolnych
na rzecz promowania doradztwa zawodowego

14 Festiwal Zawoddw w Matopolsce”to jedno przed-
siewziecie organizowane w Il etapach: w marcu kazde-
go roku odbywa sie duze wydarzenie pod nazwa ,Targi
Edukacyjne-Festiwal Zawoddéw’, gdzie miedzy innymi
uczniowie szkét zawodowych prezentujg zawody, ja-
kich ucza sie w swoich szkotach. Zatozeniem projektu
pilotazowego byto, aby gimnazjalisci zostali przygo-
towani do marcowych targéw poprzez wczesniejsze
uczestnictwo w | etapie projektu (warsztaty, konsultacje
indywidualne, spotkanie z rodzicami), ktéry to etap za-
wsze realizowany byt jesienia (najczesciej wrzesien-gru-
dzien, a jeden raz stycze-marzec).

oraz integracji lokalnych i ogdlnopolskich dzia-
fan doradcéw wspomagajacych drogi do edu-
kacji, zawodu, pracy i kariery. Dotychczas w la-
tach 2009-2014 zorganizowano w Poradni szes¢
edycji wydarzen w ramach OTK w formie tzw.
meetingéw edukacyjnych ,Od kariery szkolnej
do kariery zawodowej". Miaty one postac warsz-
tatéw, prezentacji, seminariéw oraz gier mul-
timedialnych, ukierunkowanych na wsparcie
uczniéw w podejmowaniu decyzji edukacyjno-
zawodowych. Poradnia uzyskata tytut,laureata
OTK" | edycji (w 2009 r.).

Dzien Przedsiebiorczosci Mtodziezy

Projekt zostat zainicjowany przez Fundacje
Mtodziezowej Przedsiebiorczosci. Uczniowie
- w ramach poznawania realiéw rynku pracy
- moga zapoznac sie blizej ze specyfika pracy
psychologa, pedagoga, logopedy i pracownika
administracji. Towarzyszac przez kilka godzin
specjalistom z Poradni (zgodnie z koncepcja
.job-shadowing”), moga zweryfikowac swoje
wyobrazenia co do rzeczywistych wymagan,
stojacych przed danym zawodem.

Dzien Orientacji Zawodowej

Wynikiem wspotpracy z jednym z krakowskich
gimnazjum jest dyzur doradcéw zawodowych,
ktdrzy udzielajg porad i wsparcie informacyjne-
go uczniom koriczacym edukacje gimnazjalna.

Poradnictwo on-line

Poradnia udziela konsultacji edukacyjno-zawo-
dowej poprzez poczte e-mail.



3.2.6. Dziatania na rzecz rozwoju
doradztwa edukacyjno-
zawodowego

Matopolskie Partnerstwo na rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego

Poradnia zaangazowana jest w liczne regional-
ne i ogélnopolskie inicjatywy na rzecz rozwo-
ju doradztwa zawodowego. Jedna z nich jest
uczestnictwo od 2008 roku w Matopolskim
Partnerstwie na rzecz Ksztatcenia Ustawicznego
- szerokiej (bo skupiajacej ponad 140 podmio-
téw) grupy instytucji regionu matopolskiego,
koordynowanym przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie, ktére wspétpracujag ze sobg w ob-
szarze edukacji, rynku pracy i szkolen.

Celem tej wspotpracy jest m. in. wieksza dostep-
nosc¢ doradztwa zawodowego na wysokim po-
ziomie dla kazdego mieszkarica Matopolski.

W ramach tej wspétpracy Poradnia brata udziat
w aktywnosciach dwéch grup roboczych:
,Doradztwo edukacyjno-zawodowe” oraz
,Regionalny serwis o ustugach edukacyjno-
szkoleniowych” (obecnie przeksztatcone w grupe
~Opracowanie koncepcji funkcjonowania syste-
mu poradnictwa catozyciowego w Matopolsce”).

Matopolski Dzieri Uczenia sie

W ramach wspétpracy z Wojewddzkim Urze-
dem Pracy, Poradnia corocznie bierze udziat
w obchodach ,Matopolskiego Dnia Uczenia
sie” - inicjatywie propagujacej rozwdj osobisty,
dobra organizacje czasu wolnego i idee ksztat-
cenia ustawicznego. Doradcy realizuja w szkole
zajecia z mtodzieza, majace stanowic inspiracje
do poszerzania wiedzy, samorozwoju oraz prze-
famania stereotypowych skojarzen zwigzanych
Z uczeniem sie.

3.2.7. Dziatania miedzynarodowe

Poradnia w latach 2008-2009 byta tez uczest-
nikiem miedzynarodowego projektu ,AQOR
- wzmochnienie jakosci orientacji zawodowej",
w ktérym pracowano nad poprawa jakosci pro-
cesu doradczego. Testowano wskazniki (stwo-
rzone przez J. McCarthy), identyfikujac jedno-
czesnie bariery wzrostu profesjonalizmu ustug.

W latach 2014-2015 Poradnia partycypowata
w projekcie Matopolskiego Obserwatorium
Rynku Pracy i Edukacji prowadzonym wspdl-
nie z Krajowym Funduszem Szkolerr w Pradze
+Czech future skills". Specjalisci z Poradni, jako
cztonkowie tzw. Grupy Sterujacej, wspierali pro-
ces projektowania i testowania internetowego
systemu informacji o regionalnym rynku pracy.

Od 2015 roku we wspétpracy z Wojewddzkim
Urzedem Pracy — Poradnia uczestniczy w mie-
dzynarodowym projekcie, The Lifelong Learning
HUB” (http://www.lll-hub.eu/). W jego rezultacie
zebrane zostang doswiadczenia krajéw partner-
skich w zakresie wdrazania Europejskiej Strategii
2020 (w tym doswiadczenia zwigzane z porad-
nictwem catozyciowym), zbadany bedzie wptyw
europejskich ram odniesienia na jakos$¢ ksztat-
cenia oraz dokonana zostanie pierwsza ocena
polityki uczenia sie przez cate zycie w o$miu
krajach europejskich.

Poradnia prowadzi wspotprace z pokrewnymi
placéwkami w Stowacji, Litwie — poprzez wy-
miane doswiadczen, udziat w konferencjach,
wizyty studyjne.

Na stronie internetowej poradni http://porad-
nia2krakow.pl/ znajdziemy wiecej informacji
o pozostatych projektach i instytucjach wspie-
rajacych planowanie kariery, materiaty pokon-
ferencyjne oraz prezentacje.

(opracowano na podstawie dostarczonych materiatéw
i rozmowy z Dyrektorem Poradni Psychologiczno-Peda-
gogicznej nr 2 w Krakowie, Elwirg Zadecka)
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3.3. System kaskadowy
— Warszawski System
Doradztwa Zawodowego

Koncepcja stworzenia systemowych i sp6j-
nych dziatan w obszarze doradztwa edukacyj-
no-zawodowego w Warszawie siega w swojej
historii 2007 roku. Opracowano wtedy wyniki
ankiet przeprowadzonych wsréd dyrektoréw
i nauczycieli gimnazjéw oraz pracownikéw po-
radni. Okazato sie, ze potrzeby Srodowiska sa
znacznie wieksze niz te, na ktére odpowiadaty
podejmowane dotychczas dziatania. Co wiecej,
dziatania te nie byly spdjne. Szkoty prowadzity
zajecia w bardzo ograniczonej formie, a porad-
nia skupiafa sie na udzielaniu pomocy indywi-
dualnej. Uczniom brakowato wystarczajacej
wiedzy o swoich mozliwosciach, o zapotrzebo-
waniu i niezbednych kompetencjach na rynku
pracy. Skutkowato to w sposéb bezposredni -
czesto btednym podejmowaniem decyzji edu-
kacyjnych i zawodowych, a w konsekwencji
ujawniato sie wysokim poziomem bezrobocia.
W Polsce wedtug danych Eurostatu'® 26,5 %
miodych oséb do ukoriczenia 25 roku zycia jest
bezrobotna.

3.3.1. Budowa catosciowego
i spojnego systemu

Jak pisza Matgorzata Polkowska, Radostawa
Kompowska-Marek i Beata Grzelak:

JPriorytetem stato sie stworzenie jednolitego zin-
tegrowanego modelu Warszawskiego Systemu
Doradztwa Zawodowego dla uczniéw warszaw-
skich szkét na wszystkich poziomach edukacyj-
nych oraz zapewnienie wsparcia pedagogom,
nauczycielom, doradcom zawodowym w reali-
zacji zaje¢ z zakresu doradztwa zawodowego.

"5 Youth unemployment — Statistics Explained, http://
ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/
Youth_unemployment (dostep: 2015-08-27).

System ten zaktada organizacje i koordynacje
ustug poradnictwa zawodowego: wsparcie me-
todyczne dla specjalistow, stata wspotprace,
szkolenia, wymiane doswiadczen, materiaty dy-
daktyczne do prowadzenia zaje¢. Warszawski
System Doradztwa Zawodowego powstat z inicja-
tywy Biura Edukacji m. st. Warszawy. Nadzér nad
realizacjg dziatan sprawuje Wydziat Szkét Ponad-
gimnazjalnych i Ksztatcenia Ustawicznego (...).

Na podstawie Uchwaty Rady Miasta Stoteczne-
go Warszawy z 7 marca 2013 r. zostato utworzo-
ne Centrum Rozwoju Doradztwa Zawodowego,
a we wrzes$niu 2013 r. powotano do zycia War-
szawski Zespoét ds. Doradztwa Zawodowego,
ktérego zadaniem jest opracowanie i wdrozenie
standardu ustug doradczych. Zespét ds. Doradz-
twa Zawodowego dziata w Centrum Rozwoju
Doradztwa Zawodowego przy Warszawskim
Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych
i Szkolen (WCIES) w Warszawie. Zesp6t skfada sie
z przedstawicieli: Biura Edukacji, WCIES (doradca
metodyczny w zakresie doradztwa zawodowe-
go oraz koordynatorka CRDZ) i poradni psycho-
logiczno-pedagogicznej (psycholog, doradca
zawodowy) (...). Koncepcja funkcjonowania
Warszawskiego Systemu Doradztwa Zawodo-
wego zaktada $cista wspodtprace z poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi, szkotami,
wydziatami oswiaty i wychowania''®".

Wyzej wymienione instytucje wyznaczajg swo-
ich koordynatoréw, ktérzy maja okreslone zada-
nia do realizacji.

3.3.2. Koordynatorzy z poradni

Jednym z ogniw w Warszawskim Systemie Do-
radztwa Zawodowego sg poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne. Dyrektor kazdej poradni
wyznacza na dany rok szkolny koordynatoréw,

116 M. Polkowska, R. Kompowska-Marek, B. Grzelak,
Warszawski System Doradztwa Zawodowego, w: A. Pfeif-
fer (red.), Doradztwo edukacyjno-zawodowe przyktadowe
rozwiqzania, KOWEZIU, Warszawa 2014, s. 96-97.



ktérzy wspotpracuja z okreslonymi szkotami.
Liczba nominowanych koordynatoréw zalezy
od dyrektora. Ich zadaniem jest nadzér i syn-
chronizowanie realizacji zadan z zakresu do-
radztwa edukacyjno-zawodowego przy wspot-
udziale koordynatora szkolnego.

Zadania, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosza

koordynatorzy z ramienia poradni w przewaza-

jacej czesci sa realizowane na terenie szkét lub

»dla szkét". Sg to miedzy innymi:

N wspdtpraca z Zespotem ds. Doradztwa Za-
wodowego w Centrum Rozwoju Doradztwa
Zawodowego i Wydziatami Oswiaty;

A realizacja zatozen systemu oraz odpowie-
dzialno$¢ za realizacje programu doradztwa
zawodowego w szkotach w danej dzielnicy;

N\ koordynacja dziatan w szkotach;

\ opracowanie programu wspotpracy ze szko-
fami;

A\ organizowanie spotkan z koordynatorami
dzielnicowymi;

A\ organizowanie spotkan i aktywna wspotpra-
ca z koordynatorami szkolnymi;

A przekazywanie szkotom materiatéw do pro-
wadzenia zaje¢;

A\ przekazywanie na biezaco informacji z za-
kresu doradztwa zawodowego; udzielanie
wskazowek,

A organizowanie krétkich szkolen dla nauczy-
cieli;

A\ organizowanie spotkan informacyjnych,

A szkolenia dla rad pedagogicznych z zakresu
dziatania systemu doradztwa zawodowego
(wspdlnie ze szkolnym koordynatorem);

A\ pomoc w prowadzeniu zaje¢ z zakresu do-
radztwa wg. scenariuszy w szkotach;

N\ prowadzenie zaje¢ na terenie poradni;

 prowadzenie zaje¢, prelekcji, pogadanek
dla rodzicéw w szkotach;

 prowadzenie indywidualnych konsultacji
z zakresu doradztwa dla miodziezy i rodzi-
cOw na terenie szkoty i poradni (dyzury do-
radcéw w dniu zebran);

N pomoc szkotom w organizacji Wewnatrzsz-
kolnego Systemu Doradztwa Zawodowego;

A pomoc w gromadzeniu materiatéw informa-
cyjnych do punktu informacji zawodowej
w szkole;

N\ pomoc w organizacji wycieczek zawodo-
znawczych;

A wykorzystywanie informacji i materiatéw
umieszczonych na stronie internetowej
Centrum Rozwoju Doradztwa Zawodowego
WCIES;

A ewaluacja programu - zebranie danych ilo-
sciowych oraz jakosciowych (liczba ucznidw,
z ktérymi zrealizowano zajecia, liczba spo-
tkan z rodzicami, konsultacji indywidualnych,
udziat w imprezach, konkursach o tematyce
zawodoznawczej, opinie uczniéw)'"’.

Pani Beata Grzelak przekazata mi w rozmowie,
iz wyniki prowadzonych ewaluacji wskazuja,
ze szkoty wysoko oceniajg te poradnie, ktore
otwarte s3 na wspdélne prowadzenie zaje¢ z wy-
chowawcami i konsultacje merytoryczne.

3.3.3. Dostepnos¢ scenariuszy

Realizacja programéw w szkofach odbywa sie
wedtug ramowych scenariuszy zajec. Wsréd ak-
tualnie dostepnych mozemy znalez¢: dla szkot
podstawowych, gimnazjalnych i skierowanych
do 0séb z niepetnosprawnosciami intelektual-
nymi oraz sprzezonymi. Programy te powstaja
w zespotach interdyscyplinarnych, w ktérych
moga uczestniczy¢ réwniez pracownicy porad-
ni. Udostepniane sa wraz z narzedziami, pre-
zentacjami i materialami szkoleniowymi oraz
przyktadami dobrych praktyk dla nauczycieli
na stronie internetowej http://crdz.wcies.edu.
pl/ w zaktadce ‘nauczyciel"

3.3.4. Budowa sieci
wzajemnego wsparcia

Warszawski system stwarza takze mozliwosc
budowy sieci wzajemnego wsparcia pracow-

"7 Tamze s. 98.

N
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nikdw poradni. Dwukrotnie w ciggu semestru
szkolnego odbywaja sie spotkania koordyna-
toréw dzielnic, koordynatoréw poradni oraz
koordynatoréw szkét. Dzieki temu osoby sta-
nowiace kolejne ,elementy kaskady” moga po-
zna¢ wzajemne oczekiwania i szukac¢ wspdlnych
rozwiazan.

3.3.5. Szkolenia

Rozpoczeto od szkolen w roku 2007/08 dla dy-
rektoréw i 0s6b odpowiedzialnych za wdraza-
nie Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa
Zawodowego. W 2011r. w ramach projektu zor-
ganizowano dla 20 nauczycieli bezptatne studia
podyplomowe z doradztwa zawodowego oraz
zapewniono im wsparcie metodyczne.

Koordynatorzy poradni majg szanse uczest-
niczy¢ w organizowanych przez Warszawskie
Centrum Innowacji Ekonomiczno-Spotecznych
darmowych, wyjazdowych szkoleniach, ktére
poszerzajg ich wiedze i umiejetnosci z zakre-
su doradztwa edukacyjno-zawodowego oraz
umozliwiajg wymiane doswiadczen.

Koncepcja Warszawskiego Systemu Doradztwa
Zawodowego jest wciaz na etapie wdrazania.
Zakonczenie tego procesu przewidywane jest
na rok 2020. Budowa catosciowego i spdjnego
systemu jest procesem zaréwno w aspekcie
podejmowania i sprawdzania efektéw dziatan,
ale takze zmiany myslenia i wynikajacego z niej
podniesienia rangi doradztwa w $rodowisku
ucznidéw, rodzicéw i nauczycieli.

N

(opracowano na podstawie dostepnych materiatow
na stronie http://crdz.wcies.edu.pl/ i rozmowy z Koor-
dynatorem ds. Centrum Rozwoju Doradztwa Zawodo-
wego WCIES, Beata Grzelak)

3.4. Akcent na sie¢ — wsparcie
dla doradcéw zawodowych
w ROM-E Metis w Katowicach

Zaczeto sie w 2013 roku od spotkan grupy
wsparcia dla doradcéw zawodowych z porad-
ni psychologiczno-pedagogicznych i z innych
placowek, zainicjowanej i prowadzonej przez
Magdalene Lipiak z Regionalnego O$rodka Me-
todyczno-Edukacyjnego Metis w Katowicach.
Szybko rozszerzono je o dziatania on-line. Wy-
korzystano wolne, darmowe i otwarte oprogra-
mowanie Moodle zainstalowane na serwerze
Metisu, bedace podstawa wielu przedsiewziec
edukacyjnych dookota $wiata. Celem byto
stworzenie sieci doradcéw zawodowych jako
realizacji idei samoksztatcenia, z wykorzysta-
niem platformy internetowej, by dobrowolnie
uczestniczy¢, dzieli¢ sie doswiadczeniem, za-
sobami i opiniami. Uczestnicy oprécz spotkan
na platformie mieli mozliwos¢ dyskusji w trybie
stacjonarnym w ROM-E Metis w Katowicach.
Udato sie skupi¢ osoby z bogatym doswiad-
czeniem, jak i te dopiero rozpoczynajace swoja
prace. W centrum znalazty sie tematy zwigzane
z doradztwem dla mtodziezy niepetnosprawnej
i majacej szczegdlne potrzeby edukacyjne. Plat-
forma dostarczata informacji na temat narzedzi,
rozporzadzen, metod pracy itp.

Jak moéwi pani Magdalena: , Wydaje sie, ze wia-
$nie taka forma doskonalenia jest szansg na roz-
woj i doskonalenie umiejetnosci doradcéw
zawodowych. Potaczenie pracy w systemie sta-
cjonarnego szkolenia/warsztatu z pracg na plat-
formie wraz z duza elastycznoscia, dobrowolno-
Scig i mozliwoscia wywierania wptywu na dobér
realizowanych tresci, jest tym, co moze zmienic
ksztatt skutecznego i nowoczesnego doskona-
lenia doradcéw zawodowych”.

(opracowano na podstawie rozmowy z konsultantem
ROM-E Metis, Magdalena Lipiak).



3.5. U zrédta — Twoja Poradnia

Chciatabym opowiedzie¢ Ci o miejscu, ktore
dobrze znasz. O osobach, z ktérymi pracujesz.
O mozliwosciach, jakich masz przed soba. O roz-
wigzaniach, ktére stosujesz. O tym, ze wtasnie
Twoja poradnia jest ta wyjatkowa, bo jej poswie-
cite$ energie swojego zycia i zaangazowania...

*

A jesli wciaz sie zastanawiasz, czy mozesz zmie-
ni¢ co$ na lepsze lub gdy obawiasz sie porazki,
zachecam Cie, by ,wej$¢ jeszcze raz do tej samej
rzeki, lecz tym razem z przyjemnoscia poptynac
zjej nurtem...”
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Zakonczenie

Kiedy zadano mi pytanie: ,Co jest Pani naj-
wiekszym sukcesem w pracy?’, po chwili za-
stanowienia odpowiedziatam: ,Jest to kazda
sytuacja, w ktérej udaje mi sie ocali¢ ludzkie
zycie. Nie tylko przed poczuciem samotnosci
i smutku. Ale przede wszystkim wtedy, gdy od-
krywamy razem zasoby, szukamy rozwigzan
i nadajemy zyciu nowe odniesienia i sens”.

Wielokrotnie doswiadczatam, ze wyboér szkoty
czy zawodu jest poczatkiem drogi. Na niej spo-
tykam sie z r6znymi dylematami, a kazdy z nich
staje sie ,brama” do rozumienia rozmaitych
kontekstéw, w jakich dana osoba funkcjonuje.
Bycie psychologiem nie jest tu tak istotne, jak
bycie zainteresowanym drugim cztowiekiem
i jego historia. Aktywne stuchanie, empatia, za-
dawanie odpowiednich pytan oraz zwrécenie
uwagi na proces — sa droga i kluczem.

W publikacji tej, chciatam nie tylko przekazac
swojg pasje do szukania rozwigzan, tworzenia
i pomagania. Staratam sie takze pokazag, jakie
rozwigzania dziataja w praktyce i jakim ,ma-
pom” na sciezkach poznania drugiego cztowie-
ka mozemy zaufac¢. Przede wszystkim jednak
sadze, ze dobrze jest zaufac sobie — bo w gasz-
czu réznych mozliwosci wybierzemy te, ktére
pozwolg uruchomi¢ potencjat oséb zwracaja-
cych sie o pomoc. Zamiast poszukiwac drogi
»na skroty”, stanmy sie badaczami i podazajmy
tropami indywidualnych $ciezek. Nie znaczy to,
ze zawsze bezbtednie bedziemy interpretowac
pojawiajace sie znaki. Jako badacze sprawdza-
my rézne mozliwosci, najczesciej nie znajac
rozwigzania. To raczej droga, ktéra ,bedzie sie
tworzy¢’, kiedy uruchomimy wrazliwos¢, wy-
kazemy zaangazowanie i skorzystamy z naszej
wiedzy.

Milton Erikson méwit: ,Mapa $wiata kazdej
osoby jest tak unikalna, jak odcisk palca.
Nie ma dwdch takich samych ludzi. Nie istnie-
ja dwie osoby, ktére rozumieja to samo zdanie
w ten sam sposéb... Wiec kiedy jeste$ z ludzmi,

nie wktadaj ich do swoich konceptéw, tego kim
powinni wedtug Ciebie byc".

Poradnictwo edukacyjno-zawodowe jest
na tyle istotng kwestia zyciowa, ze wymaga od-
powiedniego czasu i szczegdlnego przygoto-
wania oséb je prowadzacych. Z mojej perspek-
tywy szkofa jest dobrym miejscem do uczenia
sie kompetencji spotecznych. Tu istnieje wiele
metod, scenariuszy, tematdéw z zakresu doradz-
twa, ktére mozna wprowadzi¢ na godziny wy-
chowawcze oraz wigczac¢ w zajecia przedmio-
towe. By¢ moze, potrzeba tak, jak w Systemie
Warszawskim - budowy interdyscyplinarnych
zespotéw, ktére pomoga nauczycielom ujac
z odpowiedniej perspektywy tresci z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Na drodze do stania sie profesjonalnym dorad-
cg zawodowym praktyka petni kluczowa role.
Nie wystarcza studia z doradztwa ani odpo-
wiednia ilo$¢ kwestionariuszy i ¢wiczen w szu-
fladzie. Fundamentalne jest zrozumienie pro-
cesu pomocy oraz umiejetnos¢ podazania,za”
osobg wspomagang i stwarzania takich wa-
runkéw, by potrafita ona odnalez¢ odpowiedzi
na pytania o kluczowe kwestie zyciowe. Sto-
sowane narzedzia coachingowe, o ile wpisuja
sie w swiadomos¢ procesu pomagania, moga
przenosi¢ radzacych sie w zupetnie inne, nowe,
wzbogacajace ich obszary rozumienia siebie.

Sita narzedzi, ktére zblizajg do uzyskania od-
powiedzi, polega na zaangazowaniu réznych
obszaréw wyrazania siebie — poprzez obrazy,
ruch, muzyke i analize nadawanych znaczen.
Zycie cztowieka przybiera wtedy ,kolory jego
wyobrazni’, a dzieki niej osoby radzace sie
moga przekracza¢ narzucone ograniczenia,
znajdowac niespodziewane rozwigzania i po-
dazac $ciezka swoich marzen. Cho¢ jako do-
radcy pozostajemy ,ukryci w cieniu’, pozwala-
my uruchamia¢ wewnetrzne zasoby, wyzwala¢
rados¢ zycia i kreatywnie odnajdowac w oko-
licznosciach swoje lepsze ,ja"



Stare chinskie przystowie méwi:

e o Jedli chcesz by¢ szczesliwy przez godzine
— utnij sobie drzemke.

e o Jesli chcesz by¢ szczesliwy przez dzien
—idZ na ryby.

e o Jedli chcesz byc szczesliwy przez miesiac
- ozen sie.

e o Jedli chcesz by¢ szczesliwy przez rok
- odziedzicz fortune.

e o Jesli chcesz by¢ szczesliwy przez cate zycie
- pomagaj innym z pasja.
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Aneks

Opowiesci, ktore mozna zastosowac w prowadzonym poradnictwie

O nieoczekiwanych sytuacjach
i biegu zycia®

Pewnemu farmerowi uciekt kon, wiec tego wie-
czora wszyscy sasiedzi zebrali sie i moéwili:, Jaka
szkoda’, na co odpart:,By¢ moze”. Nastepnego
dnia kon wrdcit i przyprowadzit ze soba siedem
dzikich koni. ,Cudownie - rzekli - ty to masz
szczescie!’, a farmer:,By¢ moze”. Kolejnego dnia
jego syn wdrapat sie na jednego z tych dzikich
koni i prébowat go ujezdzi¢, lecz zostat zrzuco-
ny i ztamat noge. Wtedy wszyscy sasiedzi po-
wiedzieli:, To okropne, ze twdj syn ztamat noge”.
,By¢ moze” - rzekt farmer. Dzien pdzniej przy-
byli do wioski oficerowie, by wciela¢ mtodych
mezczyzn do armii. Odrzucili syna farmera z po-
wodu ztamanej nogi, co zebrani skomentowali:
~Wspaniale! Patrz, jak wszystko wyszto na dobre”’,
na co farmer odpowiedziat:,By¢ moze”.

O podejmowaniu decyzji*'®

Zyt sobie kiedy$ centaur, ktéry jak wszystkie
centaury byt pét koniem, pét cztowiekiem.
Pewnego popotudnia, kiedy spacerowat po tace,
poczut gtéd... ,Co zjem?’, pomyslat. ,Chleb czy
lucerne..., lucerne czy chleb?” A poniewaz
nie mégt sie zdecydowag, nie zjadt nic.

Nadeszta noc i zachciato mu sie spac.,,Gdzie sie
przespie?” — pomyslat. W stajni czy w tézku?
W t6zku czy w stajni?” A poniewaz nie mogt sie
zdecydowad, nie potozyt sie spac. Bez jedzenia
i spania centaur zaniemdgt.

,Kogo wezwac?’, pomyslat.,Lekarza czy wetery-
narza? Weterynarza czy lekarza?". Nie wiedzac,
kogo wezwac, chory centaur zmart.

Ludzie z wioski zobaczyli ciato i zrobito im sie
go zal.

18 Opracowanie wiasne na podstawie D. Millman,
The way of the Peaceful Warrior: A Book That Changes Li-
ves, H J Kramer, Tiburon, Calif. 2000.

19 J. Buckay, Pozwdl, ze Ci opowiem... bajki, ktore na-
uczyly mnie jak zy¢, Wydawnictwo Replika, Zakrzewo
2004,s.131.

- Trzeba go pochowac - powiedzieli.

- Ale gdzie? Na wiejskim cmentarzu czy
na polu? Na polu czy na cmentarzu? A po-
niewaz nie mogli sie zdecydowac, zadzwonili
do autorki ksigzki, ale ona nie mogta zdecy-
dowac za nich, wiec wskrzesita centaura.

A ja tam bytam, bajki wystuchatam, ale zeby sie
kiedy$ w koncu skoriczyta, tego nigdy nie sty-
szatam.

O przezwyciezaniu swoich ograniczen'*

Sue Kent mieszka w Walii i jest wykwalifikowana
masazystka. W 2012 roku byta oficjalng masa-
zystka reprezentacji Wielkiej Brytanii podczas
igrzysk paraolimpijskich w Londynie. Ma wtasne
gabinety i prowadzi szkolenia masazu. Co ja wy-
réznia?

W latach 60. czesto przepisywano kobietom
w ciazy lek o nazwie talomid jako $rodek prze-
ciwbdlowy. Udowodniono pézniej, ze Srodek
ten powoduje wiele wad rozwojowych. Jego
ofiarami byto ponad 10 tysiecy dzieci - wsréd
nich Sue. Urodzita sie z bardzo stabo wyksztat-
conymi ramionami, jej rece maja zaledwie 20
cm i ma tylko 7 palcéw. Sue od dziecinstwa
byta zdeterminowana, by przezwycieza¢ swo-
je trudnosci. Ptywata, jezdzita konno, surfowa-
fa, tariczyta w balecie. Zawsze opracowywata
swoj sposdb robienia réznych rzeczy. Méwi: , Im
wiecej 0séb widzi moja niepetnosprawnosg,
tym bardziej normalna sie staje i tym mniej lu-
dzi reaguje gtupio” W pewnym okresie jej syn
przecigzyt swoj kregostup podczas zeglowania
i zaczeta go masowac, by usmierzyc¢ jego bol.
Spodobato jej sie to tak bardzo, ze zastana-
wiata sie, czy nie mogtaby z tego zy¢. W koncu
zapisata sie na Uniwersytet Walijski, by zdoby¢
dyplom z masazu sportowego. Niektérzy na-
uczyciele byli sceptyczni co do tego, czy uda
jej sie opanowac techniki uzywajac stop. Byta

120 K. Robinson, L. Aronica, Odkryj..., dz. cyt, s. 165-
167.



to trudna praca, a wytrenowanie nég i stop za-
jeto jej ponad rok. Sue po trzech latach praktyki
zostata powotana do zespotu paraolimpijskiego.
To byt jej upragniony cel. Chciata tez podwazy¢
stereotypy dotyczace ludzi z niepetnospraw-
nosciami. ,Mam nadzieje, ze inspiruje innych
niepetnosprawnych i pokazuje im, ze nie mu-
szg sie ograniczac do pracy za biurkiem i przy
komputerze”.

O pefni zycia w przeciwnosciach losu'*'

Pewien chtopak spokojnie wracat do swego po-
fozonego w gérach miejsca noclegu, gdy znie-
nacka zaatakowat go wygtodzony niedzwiedz.
Rzucit sie wiec do ucieczki, a niedzwiedz za nim.
Nagle dostrzegt, ze znajduje sie na krawedzi
gtebokiej przepasci. Miat do wyboru: rzuci¢
sie w otchfan lub tez pozwoli¢, by niedzwiedz
rozszarpat go na strzepy. Wygtodniate zwie-
rze zblizato sie i juz pokazywato swe grozne
kty. Chtopak skoczyt w przepas¢, lecz zupetnie
niespodziewanie udato mu sie uchwyci¢ ga-
taz krzewu wyrastajacego na potozonym nizej
wystepie. Spojrzat w dét i ujrzat tam rozwscie-
czonego tygrysa z wyszczerzonymi ktami. | tak
nieszczesny chtopiec trwat, uczepiony kurczo-
wo gatezi, podczas gdy ponad nim niedzwiedz
wydawat grozne pomruki, a ponizej czyhat
na niego tygrys. W tej wtasnie chwili, zaniepo-
kojone hatasem, wyszly ze swej nory dwie mate
myszki i zaczely obgryzac gataz, ktérej trzymat
sie chtopiec. Sytuacja byta rozpaczliwa. Nagle
dostrzegt on krzak dzikich truskawek z kilko-
ma dojrzatymi czerwonymi owocami, wprost
stworzonymi do tego, by je natychmiast zjes¢.
Wyciagnat reke, zerwat dwie truskawki, wiozyt
do ust i zzachwytem zawofat: — Jakie dobre! Céz
za wspaniaty smak!

121 Opracowanie wiasne na podstawie opowiadania
B. Ferrero, Nad przepasciq, http://adonai.pl/opowiada-
nia/zycie/?id=137 (dostep: 2015-08-27).
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SELIY

(pieczatka przychodni lekarskiej) (miejscowos¢, data)

Zaswiadczenie lekarskie
wspierajace wybor szkoly ponadgimnazjalnej

Celem wystawienia przez Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczna opinii wspomagajacej wybdr szkoty po-
nadgimnazjalnej i zawodu dla ucznia z ograniczeniami zdrowotnymi na podstawie zaswiadczenia lekarskie-
go, lekarz specjalista uprawniony jest do wydania odpowiedniego zaswiadczenia.

Imie i nazwisko:

Wiek pacjenta:

Od kiedy znajduje sie
pod opieka lekarza specjalisty:

Ze wzgledu na ograniczenia zdrowotne (podac jakie)

istnieja przeciwwskazania do wykonywania pracy wymagajacej (wtasciwe zaznaczy¢):

wysitku fizycznego

dobrej sprawnosci fizycznej

dobrego stuchu

dobrego wzroku

wiasciwego rozrézniania barw

sprawnego uktadu oddechowego

sprawnego uktadu kostno-stawowego

dobrej réwnowagi

dobrej sprawnosci rak

dobrej sprawnosci narzadu mowy

dobrej kondycji psychicznej

petnej sprawnosci gtosu

dobrej koordynacji wzrokowo ruchowej

braku alergii

dobrej sprawnosci uktadu sercowo-naczyniowego

(INN@ — ProSZE WPISAC) ....vnviiiiii e

Wskazany wyboér szkoty ponadgimnazjalnej:

liceum ogoélnoksztatcace

technikum

zasadnicza szkota zawodowa

Opracowanie: Anna Jaskulska (CC BY-SA 4.0) (pieczatka i podpis lekarza prowadzacego, specjalisty)
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Co lubig, co potrafie

Piuzokez

To, co potrafie To, czego nie potrafie

To, co lubie,
podoba mi sie

To, czego nie lubig,
nie podoba mi sie

Z czynnosci, ktdre lubie i potrafie robic
najwiekszg rados€ sprawia mi L
Pierwszym krokiem, by nauczy¢ sie wykonywac¢
czynnosé, ktéra mi sie podobajest
To, co potrafie robi¢, choc tego nie lubie,
nauczytem sie, poniewaz

Opracowanie: Anna Jaskulska (CC BY-SA 4.0)

100



Zdania do dokonczenia

MOIM MarzZeniem JEST o e

W czasie WoInym JUDIE oo e e e

Dobrze Sie CZUJE, gAY o
Nigdy nie NUAZE Sig, gAY ceoeiiiii e
LUdzZie We MNIE CEBNIG ceiiiiii it ettt et et e e e e et et e ae it e e
Y o)l o R T I =3 SO PPN
W wakacje najbardzie) [UbIe .........o.iuiiii s
Wisytuacjach trudnych Lo e
W szkole najbardziej lubie ... e
Kariera to dla mnie
MOjg MOCNG STIONG JEST oottt ettt et e et ettt ettt et e et et e e e e e e eneeneanenneanenaennens

Niepowodzenia
Sadla mMNie JaK e

Zarabianie pieniedzy
todlamnie

Za 5 lat chaialbym s

Naprawde wazne jest
dlamnie W ZyCiu, DY, e

Myslac o swojej przysztosci
CZUJE, Z€ JESE ONA JAK ittt e e e e aaaaeas

Opracowanie: Anna Jaskulska (CC BY-SA 4.0)

Znaczenia

Kwestia Dziecinstwo 17 lat 25 lat 35 lat 50 lat 70 lat
Wiek
Sens zycia
Piekno
Szczesdcie
Mitosc
Zdrowie
Kariera
Mozliwosci

Opracowanie: Anna Jaskulska (CC BY-SA 4.0)
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Piuzokez

102

Wiatrak

10

% Opracowanie: Anna Jaskulska (CC BY-SA 4.0)

Stres jak zwierz

TYtUE RISTOri: ..o

Opracowanie: Anna Jaskulska (CC BY-SA 4.0)




Linia czasu

Opracowanie:
Anna Jaskulska (CC BY-SA 4.0)

Jaki jestes?

aktywny
roztargniony
tatwo sie przystosowuje
wrazliwy
ambitny
umiejacy doceniac
stanowczy
zdolny len
chetny do wspotpracy
odwazny
inteligentny
ciekawy Swiata
dokfadny
analizujacy
uczuciowy
energiczny
otwarty

przyjazny
delikatny
uczynny
peten humoru
zinicjatywa
pomystowy
z fantazja
indywidualista
pracowity
niezalezny
o szerokich zainteresowaniach
zawsze ma czas
systematyczny
tagodny
naturalny
zorganizowany
cierpliwy

Opracowanie: Anna Jaskulska (CC BY-SA 4.0)

zrbwnowazony
impulsywny
szybki
refleksyjny
zaradny
odpowiedzialny
zadowolony z siebie
towarzyski
spontaniczny
silny psychicznie
ufny
wszechstronny
dowcipny
serdeczny
przedsiebiorczy
tworczy
zdecydowany
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Moje mocne strony

(do wyciecia)
MOJA RODZINA
Imie Mocna strona / W jakiej sytuacji Jak mogtaby sie Nad czym mozna
umiejetnos¢ zauwazona? rozwingc¢? popracowac?

MOJE KOLEZANKI / KOLEDZY

Imie Mocna strona / W jakiej sytuacji Jak mogtaby sie Nad czym mozna

umiejetnos¢ zauwazona? rozwingc¢? popracowac?
MOI NAUCZYCIELE

Imie Mocna strona / W jakiej sytuacji Jak mogtaby sie Nad czym mozna

umiejetnos¢ zauwazona? rozwingc¢? popracowac?
INNE BLISKIE Ml OSOBY

Imie Mocna strona / W jakiej sytuacji Jak mogtaby sie Nad czym mozna

umiejetnos¢ zauwazona? rozwingc¢? popracowac?

Opracowanie: Anna Jaskulska (CC BY-SA 4.0)
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Akty prawne

Akty prawne szczegdlnie przydatne w poradnictwie edukacyjno-zawodowym, prowadzonym w po-
radni psychologiczno-pedagogicznej:

)
)

Ustawa z dnia 7 wrzesnia o systemie oswiaty (Dz. U. 1991 nr 95 poz. 425, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie MEN z 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegétowych zasad dziatania publicznych po-
radni psychologiczno-pedagogicznych, w tym poradni specjalistycznych (Dz. U. 2013 poz. 199).

Rozporzadzenie MEN z 30 kwietnia 2013 roku w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz. U. 2013
poz. 532).

Rozporzadzenie MEN z dnia 21 maja 2001 r. w sprawie ramowych statutéw publicznego przed-
szkola oraz publicznych szkét (Dz. U. 2001 nr 61 poz. 624, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 5 grudnia 2002 r. w sprawie przypad-
kéw, w ktérych wyjatkowo jest dopuszczalne zatrudnianie mtodocianych, ktérzy nie ukonczyli
gimnazjum, oséb niemajacych 16 lat, ktére ukonczyly gimnazjum oraz oséb niemajacych 16 lat,
ktore nie ukonczyty gimnazjum (Dz. U. Nr 214, poz. 1808).

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U.z 1998 r. Nr 21, poz. 94, z pézn. zm.).



Linki przydatne w prowadzeniu
poradnictwa edukacyjno-zawodowego

) Portal dotyczacy doradztwa edukacyjno-zawodowego (w tym publikacje, filmy, scenariusz zaje¢,
narzedzia)
http://www.doradztwo.koweziu.edu.pl/index.php/vademecum-doradztwa-zawodowego

) Platforma edukacyjna KOWEZIU
http://moodle.koweziu.edu.pl/

) Szkolenia, konferencje, publikacje dla doradcéw zawodowych
http://www.euroguidance.pl/index.php?id=4

) Problematyka dotyczaca rynku edukacji i pracy dla 0séb niepetnosprawnych
http://www.niepelnosprawni.pl/

) Wykaz opinii wydawanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne wraz z podstawg prawng
http://www.ore.edu.pl/component/phocadownload/category/172-poradnie-psychologiczno-pedago-
giczne-a-zmiany-w-systemie-edukacji?’download=1865:wykaz-opinii-wydawanych-przez-publiczne-po-
radnie-psychologicznopedagogiczne

) Warszawski System Doradztwa Zawodowego (w zaktadce nauczyciele - przyktadowe scenariusze zajec)
http://crdz.wcies.edu.pl/

) Cykl filméw,Drogi zawodowe’, cykl animowanych filméw o wyborze szkoty i zawodu
http://www.doradztwo.koweziu.edu.pl/index.php/multimedia

) Seria filméw prezentujaca wywiady z przedstawicielami zawoddw, zwracajaca uwage na rozwdj kom-
petengji
https://www.youtube.com/watch?v=DFUbXIrv5mg

) Filmy animowane portalu NBP
https://www.nbportal.pl/rozrywka/filmy/filmy-animowane

) Wyszukiwarka kierunkdw ksztatcenia, $ciezek zawodowych
https://www.pociagdokariery.pl/_layouts/UM.WUP/OfferList.aspx

) Learning Opportunities and Qualifications in Europe — portal na temat mozliwosci uczenia sie i kwalifi-
kacji w Europie
https://ec.europa.eu/ploteus/pl

) Poréwnanie kierunkéw uniwersyteckich w Europie
http://www.umultirank.org/#!/home?trackType=home

) Wykaz optat za studia w krajach Europy
https://europa.eu/youth/eu/article/53/21134_en

) Oficjalne informacje o kierunkach studiéw oraz zewnetrzne oceny ich jakosci
http://wybierzstudia.nauka.gov.pl/pages/search/wizard

) TED - Ideas Worth Spreading - serwis prezentacji wideo z prawie kazdej dziedziny zycia, przygo-
towanych przez specjalistow ze swoich dziecin i publikowanych na licencjach Creative Commons
umozliwiajacych wolny dostep, dzielenie sig, nieograniczone kopiowanie i rozpowszechnianie
http://www.ted.com

) Publikacje dotyczace wykorzystania twérczych metod w pomocy
http://www.teatrgrodzki.pl/publikacje/ksiazki/
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Streszczenie

Poradnictwo edukacyjno-zawodowe w poradni
psychologiczno-pedagogicznej. Pomaganie z pasja

Ksigzka ,Pomaganie z pasjq” jest praktycznym prze-
wodnikiem w pracy doradcy edukacyjno-zawodo-
wego. Powstata na gruncie prowadzonej wielo-
letniej praktyki poradniczej. Dostarcza narzedzi
i metod, ktére wykorzysta¢ moga w swojej pracy
poczatkujacy psycholodzy, pedagodzy, doradcy
zawodowi, lub osoby z dtuzszym stazem, ktére
chcg wzbogacic¢ swéj warsztat pracy. Skierowana
jest szczegolnie do pracownikéw prowadzacych
doradztwo edukacyjno-zawodowe w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych.

Praca skfada sie z trzech czesci. W pierwszym z nich
autorka poszukuje odpowiedzi na pytanie: Jak by¢
doradca zawodowym w XXI wieku? Zmieniajaca sie
rzeczywisto$¢ i zwiazane z nig specyficzne wyma-
gania na rynku pracy, brak statosci zatrudnienia,
wdrazana w sektorze edukacji koncepcja uczenia
sie przez cate zycie, wymaga przyjecia odpowied-
niej perspektywy rozumienia swojej roli jako dorad-
cy i mozliwych oddziatywan. W poszukiwaniu od-
powiedzi przywotywane sg wspétczesne koncepcje
prowadzenia doradztwa edukacyjno-zawodowego.
Autorka prezentuje rézne formy poradnictwa in-
dywidualnego i grupowego oraz przedstawia jak
udziela¢ informacji w procesie pomagania.

W rozdziale drugim autorka dzieli sie¢ wkasnymi
doswiadczeniami, opisujac okreslone sytuacje
z praktyki poradnictwa. Przedstawia mozliwosci
pofaczenia perspektywy spotecznego konstruk-
cjonizmu i narracyjnej oraz skorzystania z narzedzi
coachingowych w pracy doradcy. Proponuje takze
w jaki sposéb realizowa¢ zadania w $srodowisku
lokalnym i regionalnym.

Rozdziat trzeci zawiera przyktady dobrych praktyk
i rozwiazan stosowanych przez poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne.

Autorka przekonuje, iz ,wspotczesne doradztwo
edukacyjno-zawodowe nie powinno by¢ zamkniete
w ,kapsule przesztosci”. Krytyczne spojrzenie na zy-
cie ludzkie moze doprowadzi¢ do wniosku o bra-
ku oczekiwanej linearnosci i przewidywalnosci.
Musimy przyzna¢, ze nie mamy pojecia, jak bedzie
wygladat swiat za 5, 10 i wiecej lat. Istniejg oczywi-
Scie pewne przewidywania (na przykftad zawodéw
przysztosci), ale na ile sie one sprawdza? Nie wiemy.
Czy kilkadziesiat lat temu, kto$ mogt przewidzie¢
rewolucje informatyczna? Mozliwos¢ wspoélnej
pracy w czasie rzeczywistym z inng osoba z drugiej
potkuli naszej planety, a nawet orbity? (...)

Rozwigzania technologiczne i zmieniajace sie zja-
wiska spofeczne wymagaja od nas postugiwania
sie ,nowym jezykiem’, w ktérym tworzone znacze-
nia opisuja nas, nasze miejsce we wszechswiecie
i to co dla nas wazne. Skoro w dzisiejszym $wiecie
stafa jest tylko zmiana’, a na podejmowane wybory
W znaczacy sposéb wplywajg nieoczekiwane oko-
licznosci zycia, stawia to sens tradycyjnie pojmowa-
nego,doradztwa” - w ktérym chcemy projektowac
w przyszto$¢ to, co wiemy teraz — w dos¢ ktopotli-
wej sytuacji. Poniewaz nie mamy kontaktu z przy-
szto$cia, nasz jezyk opisujacy jej znaczenia pozo-
stanie niepewny i ograniczony. Przyjmujac pokorng
postawe wobec wtasnej niewiedzy, zamiast postu-
giwania sie gotowymi rozwigzaniami, sprawdzmy,
LW jakim jezyku” mozemy mysle¢ o swojej pracy,
aby miata ona dla nas i innych znaczenie.”



Abstract

Educational and vocational guidance in psychological
and pedagogical counselling centres. Helping with passion

The book “Helping with passion” is a practical
guide, which is based on the author’s experience
coming from a long-term counselling practice.
It provides tools and methods that can be used
by beginner psychologists, educators, guidance
counsellors, or those with a long time experience
who want to enrich their workshop. It is directed
particularly to workers engaged in educational
and vocational counselling in psychological and
pedagogical counselling centres.

The publication consists of three parts. In the first
one the author seeks the answer to a question:
“How to be a professional counsellor in the twen-
ty-first century?” Changing reality and the related
specific requirements of the labour market, the lack
of stability of employment, the concept of learn-
ing throughout life implemented in the education
sector, requires a proper perspective to understand
their role as advisors and possible impacts. In the
search of answers some modern ideas conducting
education and vocational counselling are invoked.
The author also presents different forms of indi-
vidual and group counselling, as well as the ways
of providing information in the process of helping.

In the second chapter the author shares her own
experiences, describing situations from practice
guidance. She presents ways to apply a social con-
structionist and narrative perspectives together
with use of coaching tools in the process of coun-
selling. The author proposes how to take action in
local and regional social environments.

The third chapter contains examples of good prac-
tices and solutions developed and used by some
psychological and pedagogical counselling centres.

The author argues that modern educational and
vocational counselling can not be “locked in a
time capsule of the past. A critical look at human
life, may lead to the conclusion about the lack of
expected linearity and predictability.” The author
writes: “We must admit that we have no idea how
the world will look like in 5, 10 or more years. There
are of course some predictions (for example of for-
ward-looking professions), but we do not know if
and how true these expectations will prove. Could
anyone foresee IT revolution decades ago? Or the
ability to work together in a real time with another
person from the other hemisphere of the planet,
or even orbit? (...)

Technological developments and changing so-
cial phenomena require from us to use the «<new
language», where created meanings describe us,
our place in the universe and what important to
us. Considering that today’s world is constantly
changing and unexpected circumstances of life
have a significant impact on the choices that
we make, traditionally conceived «advice» - by
which we want to decide about the far future on
the basis of what we know now - can no longer
withstand. Because we have no contact with the
future, our language describing its significance
remains uncertain and limited. By remaining
humble towards our lack of knowledge, instead
of using a «ready-made prescriptions», let’s see
«what language» can we use to think about our
work, so that it will mean something to us and
the others.”

While the book talks about professional matters, it's
a story about the passion to help other people.
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Anna Jaskulska - psycholog, doradca zawodowy,
coach, nauczyciel mianowany. Ukonczyta catosciowe
szkolenie z psychoterapii, studia podyplomowe z za-
kresu doradztwa zawodowego, szkolenia z coachingu,
systemowej terapii rodzinnej, mediacji ze specjalizacja
mediacje rodzinne. Posiada kilkunastoletnie doswiad-
czenie w pracy w poradni psychologiczno-pedago-
gicznej, gdzie miedzy innymi realizowata autorskie
programy zaje¢ z mfodzieza. Swoim doswiadczeniem
wspiera psychologéw, pedagogoéw, doradcéw zawo-
dowych, stazystéw, praktykantéw i wolontariuszy.

Jako freelancer realizuje ogdlnopolskie projekty
z zakresu profilaktyki, doradztwa edukacyjno-zawo-
dowego, pracy z mtodzieza zdolna. Prowadzi wtasna
praktyke psychologiczng. Jej pasja jest zeglowanie
po nieznanych oceanach i meandrach ludzkich moz-
liwosci.

Anna Jaskulska

Anna Jaskulska - psychologist, career counsellor,
coach, appointed teacher. She completed full training
in psychotherapy, postgraduate studies in vocational
guidance, coaching courses, training in systemic fam-
ily therapy, as well as mediation with a specialisation
in family mediation. She has many years of work expe-
rience in psychological and pedagogical counselling
centre, where among other activities she authored
and led programs aimed at youth. During her career
she supported many psychologists, educators, guid-
ance counsellors, apprentices, interns and volunteers.

As a freelancer she performs nationwide projects
in the field of prevention, education and vocational
counselling, as well as works with gifted young peo-
ple. She runs her own psychological practice. Her pas-
sion is sailing uncharted oceans and the intricacies of
human possibilities.

YU3:n73 -ieYCusSkmuSiay



www.euroguidance.eu

t/
MINISTERSTWO N .
EDUKACJI K WEZ;U
E ra S m u S + NARODOWEJ KRAIOWT OSRODEK WSPIERANA

EDUKACH ZAWODOWEL.i- USTAWICZNE)
. —_— =
euro| guidance

www.euroguidance.pl www.koweziu.edu.pl

ISBN 978-83-64108-50-1
(wersja drukowana)
ISBN 978-83-64108-51-8
(wersja elektroniczna)



