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WPROWADZENIE

Praca z klientem dorostym jest kolejnym zeszytem metodycznym wydanym
przez Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej 1 Ustawicznej w ramach
serii ABC doradcy zawodowego. Publikacja przeznaczona jest dla doradcéw za-
wodowych, psychologéw, pedagogdw 1 nauczycieli realizujacych zadania z zakresu
poradnictwa zawodowego w szkotach oraz innych placéwkach edukacyjnych,
skupiajacych réwniez osoby doroste. Wysokie wymagania pracodawcow, duza
konkurencja na rynku pracy oraz coraz wieksza elastyczno$é form zatrudnienia
powoduja, ze decyzje o uzupelnieniu kwalifikacji, podjeciu dalszego ksztal-
cenia, zaczely podejmowaé osoby dojrzale zawodowo, posiadajace juz do-
$wiadczenia zwigzane z praca. Przez wiele lat w Polsce przebieg zycia zawodo-
wego byt mozliwy do przewidzenia. Mozna byto zaplanowaé ukoriczenie szkoty,
studiéw, nabycie umiejetnosci w danej branzy, w kolejnym etapie kariery objecie
stanowisk specjalistycznych, czy tez kierowniczych. Wspétczesne kariery nie prze-
biegaja w tak regularny sposéb. Coraz bardziej zaleza od zdolnosci przystosowy-
wania sie do zmieniajacego sie rynku a takze gotowosci do podejmowania pracy w
nowych organizacjach i branzach. Ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego
sa potrzebne juz nie tylko na etapie wyboru zawodu w gimnazjum czy
w szkole sredniej, ale takze coraz czesciej wsparcia i pomocy w zakresie
podejmowanych decyzji zawodowych poszukuja wlasnie osoby doroste.

Jednym z celéw Unii Europejskiej wobec priorytetu zbudowania dynamicz-
nej i konkurencyjnej gospodarki jest uczenie si¢ przez cale zycie. Podstawy
wigkszosci debat publicznych, ktére zmierzaja do przetozenia koncepcji uczenia
sie przez cate zycie na program konkretnych dziatar, jest definicja sformutowana
przez OECD. W definicji tej uczenie si¢ przez cate zycie obejmuje rozwoj indy-
widualny osoby we wszystkich formach i kontekstach, tzn. zaréwno w systemie
formalnym, tj. w szkotach, placéwkach ksztalcenia zawodowego, uczelniach 1 pla-
cdwkach ksztatcenia dorostych, jak i w systemie nieformalnym, a wiec w pracy,
w domu, w spotecznosci. Pojecie uczenie si¢ jest nierozerwalnie zwigzane
z indywidualng odpowiedzialnoscia czlowieka za wlasny rozwdj poprzez
ksztalcenie. Chcac utrzymad miejsce pracy lub zwiekszy¢ swoje szanse na za-
trudnienie, kazdy musi indywidualnie wyszuka¢ i wybra¢ taka oferte na rynku
edukacji, ktéra odpowiada indywidualnym wymaganiom. W tym kontekscie réw-
niez poradnictwo zawodowe zyskuje wymiar poradnictwa calozyciowego,
z ktorego korzysta si¢ na roznych etapach zycia. Potwierdzeniem ogromne;j
roli poradnictwa zawodowego dla rozwoju spoteczenistw wspotczesnej Europy jest
fakt uchwalenia przez Rade Unii Europejskiej w maju 2004 roku Rezolucji doty-
czacej catozyciowego poradnictwa zawodowego. Zgodnie z Rezolucja: ,,...wszyscy
obywatele Europy powinni mie¢ dostep do ustug zwigzanych z poradnictwem,
informacja zawodows i planowaniem kariery, na kazdym etapie swojego zycia, ze
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Wprowadzenie

szczegblnym uwzglednieniem potrzeb jednostek i grup tzw. szczegdlnego ryzy-
ka”. Do wyodrebnionych celéw poradnictwa zawodowego, wpisanych w polityke
Unii Europejskiej zalicza sie m.in.:
® umozliwianie obywatelom planowania wlasnych $ciezek edukacyjnych
1 zawodowych oraz kierowania nimi zgodnie z wlasnymi celami zycio-
wymi, podnoszenia swoich kompetencji 1 zainteresowai do istniejacych
mozliwosci w zakresie edukacji, szkolen, rynku pracy oraz samozatrud-
nienia; poradnictwo ma w ten sposOb przyczynia¢ sie do zwiekszenia
satysfakcji z zycia 1 poczucia osobistego spelnienia;
® wspieranie instytucji edukacyjnych i szkoleniowych poprzez zwigkszenie
motywacji uczniéw, studentéw 1 uczestnikdw szkolert w taki sposéb, aby
brali na siebie odpowiedzialnos¢ za wlasne ksztalcenie oraz wyzna-
czali swoje wlasne cele, takie w ktore beda wystarczajaco zaangazo-
wani, aby je realizowaé;
® wspieranie przedsiebiorstw 1 organizacji poprzez zwiekszanie motywacji
pracownikéw, poprawe ich zdolnosci do zatrudnienia oraz umiejetnosci
adaptacji, aby potrafili korzysta¢ z mozliwosci ksztalcenia sie nie
tylko w miejscu pracy, ale réwniez poza nim;
® dostarczanie osobom odpowiedzialnym za ksztattowanie polityki waznych
narzedzi do realizacji szerokiego spektrum celéw polityki publiczne;.

Cele zeszytu metodycznego Praca z klientem dorostym:

® wskazanie potrzeby korzystania z poradnictwa zawodowego na réznych
etapach zycia;

® przedstawienie narzedzi mozliwych do wykorzystania w pracy doradcze;j;

® przyblizenie odbiorcom sposobu pracy z osobami dorostymi.

Pierwsza czes$é¢ zeszytu zawiera zagadnienia zwigzane z rozwojem zawodo-
wym cztowieka. Opisane w niej zostaly kolejne fazy rozwoju kariery oraz czynniki
majace wpltyw na indywidualne wybory zawodowe. W tym kontekscie widoczna
jest roéwniez istotna rola poradnictwa zawodowego.

W drugiej czesci autorka przedstawia proces dokonywania zmian zawodo-
wych, poczawszy od uswiadomienia sobie wlasnych atutéw, poprzez korzystanie
z réznych zrddetl informacji dotyczacych $wiata pracy, szukanie pomystéow zwia-
zanych z przyszioécia zawodowa, az do dziatann prowadzacych do realizacji wyty-
czonych celéw. Tresci przedstawione w tej czeéci stanowig konkretne narzedzia,
¢wiczenia, zadania, ktére moga by¢ wykorzystane przez doradce zawodowego
podczas pracy z klientem.

Czes¢ trzecia laczy teori¢ poradnictwa zawodowego z praktyka, pozwala
spojrze¢ na proces doradczy w kontekscie relacji doradca - klient. Lektura tej
czesci moze daé poczucie wiekszej pewnosci w prowadzeniu rozmoéw doradezych
z klientami dorostymi.




CZESC |
ROZWOJ ZAWODOWY W KONTEKSCIE
CALEGO ZYCIA

Praca zawodowa towarzyszy czlowiekowi przez wieksza cze$¢ zycia. Widoczne
jest jej duze znaczenie 1 wpltyw réwniez na inne obszary funkcjonowania. Satysfak-
cja 1 zadowolenie z pracy czesto utozsamiane s3 ze wspinaniem sie po kolejnych
szczeblach kariery, awansem i zwigzanym z nim prestizem. Donald E. Super, twor-
ca jednej z teorii rozwoju zawodowego 1 wyboru zawodu, zaproponowat znacznie
szersze podejscie do kariery. Rozumie on kariere jako ,,obejmujacy cate zycie pro-
ces rozwoju postaw, wartosci, umiejetnosci, zdolnosci, zainteresowan, cech osobo-
wosci 1 wiedzy odnoszacych sie do pracy zawodowej. To takze kolejno odgrywane
role ucznia, obywatela, pracownika, matzonka, rodzica, przetozonego, emeryta. To
urzeczywistnianie obrazu siebie...” (Paszkowska-Rogacz, 2003).

Wybory, jakich czlowiek dokonuje ksztattujac wlasng kariere, maja zatem
charakter dynamiczny, sa rozciggniete w czasie 1 wptywaja na cate zycie cztowieka.
Warto, aby kazdy kto jest w sytuacji podejmowania decyzji zawodowych dazyt
do tego, aby byly one spdjne z wyznawanymi warto$ciami, preferencjami, oraz
celami osobistymi i1 rodzinnymi.

1. Fazy rozwoju kariery i zmieniajgce sie potrzeby
wobec poradnictwa zawodowego

Doradca zawodowy, pracujac z osobami w roznym wieku powinien
by¢ swiadomy potrzeb i zadan wynikajacych z poszczegolnych faz rozwoju
kariery. Super podzielit karier¢ na pig¢ gtéwnych faz, a te z kolei na bardziej
szczegOtowe okresy.

Faza wzrostu — od urodzenia do 14 roku zycia (dziecinstwo)

Dziecko poprzez obserwowanie 1 wchodzenie w relacje z osobami dorosty-
mi pracujacymi w réznych zawodach, zaczyna tworzy¢ zawodowy obraz siebie.
Pierwszy okres tej fazy to okres fantazji, w ktérym istotna jest zabawa, a w niej
odgrywanie réznych rdl spotecznych. Stopniowo fantazje 1 zabawy zaczynaja by¢
zastepowane czynnosciami szczegdlnie preferowanymi, ktére dziecko najbardziej
lubi wykonywaé. W fazie wzrostu wystepuje réwniez okres umiejetnoséci, w ktd-
rym rozpoczyna si¢ analizowanie wlasnych zdolnosci pod katem przysztych wy-
boréw zawodowych.

W tym poczatkowym etapie rozwoju zawodowego, duza role odgrywa rodzi-
na 1 nauczyciele w szkole podstawowej, potem nauczyciele w gimnazjum. Prze-
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Rozwdj zawodowy w kontekscie catego zycia

wZnaczenie dla p6zniejszych
decyzji zwigzanych

z wyborem zawodu

1 kierunku ksztatcenia maja
ujawniajace sie zdolnosci

1 zainteresowania.”

chodzac ze szkoly podstawowej do gimnazjum uczniowie nie wybieraja jeszcze
zawodu. W niektérych gimnazjach istnieje mozliwo$é wyboru klasy z rozszerzo-
nym programem nauczania wybranych przedmiotéw. Juz wdwczas uczniowie
zwracaja sie do wychowawcy klasy, innych nauczycieli czy psychologa z prosba
o podpowiedz, ktory profil bytby dla nich najbardziej odpowiedni. Znaczenie dla
pozme]szych decyzji zwigzanych z wyborem zawodu 1 kierunku ksztalcenia maja
ujawniajace sic w tej fazie zdolnosci i zainteresowania, ktére mozna odnie$é do
okreslonych przedmiotéw nauczania.

Faza poszukiwan — od 15 do 24 roku zycia (dorastanie)

Jest to faza wyprébowywania preferowanych rél spotecznych 1 zawodowych,
zdobywania pierwszych doswiadczen, ktére moga mieé znaczenie dla przyszlej
pracy. Sa to doswiadczenia zwiazane z nauka w szkole, uczestnictwem w kotach
zainteresowan, a takze praca np. wakacyjna. Poczatkowo osoba przymierza sie do
pracy w réznych zawodach poprzez rozmowy z innymi, wyobrazanie sobie pracy,
a takze poprzez bardziej celowa obserwacje. W fazie poszukiwaii podejmowane
jest formalne ksztalcenie w celu zdobycia kwalifikacji do pracy w wybranych za-
wodach, a nastepnie podjecie pierwszej pracy.

Pierwsze decyzje zwiazane z ukierunkowaniem zawodowym przypa-
daja na ostatniq klas¢ gimnazjum. Na tym etapie poza zdolnosciami
i zainteresowaniami istotne sa mozliwosci intelektualne ucznia oraz jego
che¢ do nauki. Uczniowie decydujacy sie na technikum lub zasadnicza szkote
zawodowa juz w gimnazjum wybierajg zawdd. Ci, ktérzy decyduja sie na liceum
ogodlnoksztalcace nie wybieraja zawodu, ale w przysztosci, okre§lony profil klasy
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Fazy rozwoju kariery i zmieniajace sie potrzeby wobec poradnictwa zawodowego

bedzie ten wyb6r w pewnym stopniu determinowat. Wybdr liceum ogdlnoksztat-
cacego powinien wigzac sie z gotowoscig do dalszego ksztatcenia. Przygotowujac
sie do podjecia ostatecznych decyzji dotyczacych wyboru szkét ponadgimnazjal-
nych, uczniowie korzystaja juz nie tylko z podpowiedzi nauczycieli 1 rodzicéw,
ale rowniez coraz cze$ciej decyduja sie na konsultacje z doradca zawodowym.

Sytuacja zawodowa — Wybér sposrod kilku pomystow

Kasia jest w III klasie gimnazjum. Na pewno pdjdzie do liceum, nie
wie jednak do jakiego. Ma réznorodne zainteresowania, ktdre rozwija po-
przez swoja dziatalnos¢ szkolng i pozaszkolna. Chodzi do szkoty o profilu
sportowym, pisze artykuly do gazetki szkolnej, angazuje si¢ w prace spo-
teczne zwigzane z pomoca dzieciom z biednych rodzin. Kasia mysli, ze w
przysztosci moglaby zajaé si¢ sportem, ale takze zostaé dziennikarka lub
lekarzem... Rozwaza liceum o profilu sportowym, liceum ogdlnoksztafca-
ce o profilu lingwistyczno-dziennikarskim Iub biologiczno-chemicznym.
Przyszia do doradcy po pomoc w podjeciu decyzji.

Sytuacja zawodowa — Zmiana zawodu

Wojtek ma 20 lat, koriczy technikum samochodowe. Praca w zakiadzie
podczas praktyk okazata si¢ dla niego zbyt trudna. Nie wyobraza sobie, ze
mdgtby pracowad jako mechanik samochodowy, w smarach, brudzac sobie
rece. Wrécit pomyst, ktéry pojawil sie jeszcze w szkole podstawowej. Juz
wtedy Wojtek myslat o tym zeby zostad kelnerem. Umdwit sie na spotkanie
z doradca, poniewaz nie wie jak poradzi¢ sobie z ta sytuacja i w jaki
spos6éb zdoby¢ formalne kwalifikacje do pracy w nowym zawodzie.

Z poradnictwa zawodowego bedac w fazie poszukiwan, korzystaja zatem:

® gimnazjalisci 1 licealiSci stojacy przed decyzja zwiazana z wyborem za-
wodu;
studenci wybierajacy specjalizacje;
uczniowie roznych szkét oraz studenci, niezadowoleni ze swojej pierwszej
decyzji, zdecydowani na zmiane kierunku ksztatcenia;

® absolwenci przygotowujacy sie do wejscia na rynek pracy.

Faza zajecia pozycji — od 25 do 44 roku zycia
(wczesna dorostosc¢)
Podstawa w tej fazie jest wybOr dziedziny, ktéra mozna zaczaé traktowac jako

swoje miejsce w §wiecie pracy. Zanim taki okres stabilizacji nastapi, wczesniejsze
wybory moga okazal sie niesatysfakcjonujace. Cztowiek moze doswiadczy¢ kil-

9



Rozwdj zawodowy w kontekscie catego zycia

ku préb podejmowania pracy, wielu zmian decyzji 1 kierunku rozwoju. Super
zaklada, ze takie poszukiwanie jest mozliwe nawet do 44 roku zycia!
Funkcjonowanie w miejscu, ktére nie odpowiada indywidualnym predyspozy-
cjom moze powodowaé wysoki poziom frustracji. Ostateczna decyzja o zmianie
rodzaju pracy moze nastapi¢ z wlasnej inicjatywy lub pod wplywem sytuacji
zewnetrznych, do ktérych zaliczy¢ mozna np. zwolnienie z pracy czy zmiang
miejsca zamieszkania.

Sytuacja zawodowa — Zmiana dokonana z wtasnej inicjatywy

Anna ma 34 lata, jest lekarzem dermatologiem. W liceum wybrafa klase
biologiczno-chemiczna ze wzgledu na zainteresowanie biologia, ktdre prze-
jeta od mamy - nauczycielki biologii. Wybdr medycyny wydawat sie odpo-
wiedni do jej mozliwosci. Od poczatku jednak nie czuta satystakcji z pracy.
Trudny byt dla niej kontakt z chorymi, obolatymi ludZzmi oraz difugotrwaly
proces leczenia, ktdry nie zawsze zalezal od niej. Pracujac w przychodni
rejonowej petnifa tam réwniez funkcje kierownicza. Wiecej zadowolenia
przynosily jej czynnosci zwigzane z prowadzeniem przychodni, niz bezpo-
srednim leczeniem ludzi. Bedac na urlopie wychowawczym ukoriczyta studia
podyplomowe w zakresie zarzadzania. Mysli tez o dodatkowych kursach,
ktdrych ukoriczenie mogtoby jej pomdc znalezé nowa prace. Nie chce wra-
cac¢ do praktycznej medycyny. Jest to jednak powazna decyzja i duza zmia-
na. Umdwifa sie na spotkanie z doradca zawodowym, aby upewni¢ sie, ze
podejmuje stuszna decyzje.

Sytuacja zawodowa — Zmiana spowodowana sytuacjg zewnetrzng

Teresa ma 33 lata, po utracie pracy w biurze, gdzie zatrudniona byfa na
stanowisku referenta znéw zaczela zastanawial sie¢ nad swoja przyszioscia
zawodowa. Ma wyksztafcenie srednie, skoriczyla technikum krawieckie, a
potem policealna szkote ekonomiczng. W zaktadzie krawieckim pracowafa
krétko. Nie odpowiadata jej ta praca, byla zbyt rutynowa i nuzaca. Biuro
tez nie bylo dla niej idealnym miejscem. Po utracie zatrudnienia Teresa za-
rejestrowata sie w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna. Chce wykorzystac
ten czas na zdobycie kwalifikacji do pracy w nowym zawodzie. Mysli o
tym, zeby zostac fryzjerka. Uzasadniajac swoj wybdr w rozmowie z doradca
zawodowym podkreslafa potrzebe pracy twdrczej, w kontakcie z ludZmi, da-
jacej niezaleznosé. Bliscy zachecaja 13 do zmiany zawodu. Od doradcy chce
uzyskaé informacje na temat kurséow zawodowych.
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Fazy rozwoju kariery i zmieniajace sie potrzeby wobec poradnictwa zawodowego

Z poradnictwa zawodowego bedac w fazie zajecia pozycji, korzystaja osoby,
ktére chcea:

® lepiej poznac siebie, rozpoznaé whasne predyspozycje;

® sprecyzowac swoje cele zawodowe i zaplanowac¢ dalszy rozwoj;

® utwierdzi¢ sie w pomystach, o ktérych od dawna mysla;

® |epiej poradzié sobie ze stresem zwigzanym ze zmiang zawodowa.

Faza konsolidacji — od 45 do 64 roku zycia (dojrzato$¢)

Jest to okres rozwijania wczesniej wybranej dziedziny, podejmowania aktyw-
nosci z nig zwigzanych.

Sytuacja zawodowa — Awans zawodowy

Maria ma 44 lata, jest z wyksztafcenia ekonomistka. Przez ostatnie 10 lat
pracowafa w banku na réznych stanowiskach. Ostatnio zaproponowano jej
awans na stanowisko kierownika dziatu. Dla Marii jest to wyzwanie, nie wie
czy poradzi sobie z nowymi zadaniami, jednoczesnie chcialaby sprébowad.
Bedzie to dla niej nowe doswiadczenie. Umdwita sie na spotkanie z doradca
zawodowym, zeby upewnié sie, czy ma predyspozycje do tego, aby by¢
kierownikiem oraz uzyska¢ pomoc w wyborze szkolenia, ktdre mogtoby
jej utatwié petnienie tej funkcii.

Sytuacja zawodowa — Decyzja o zatozeniu wtasnej dziatalnosci

gospodarczej

Marek ma 52 lata, od 15 lat jest szefem w zakladzie produkcyjnym.
Ostatnio zaproponowano mu gorsze warunki pracy. Ma zal do swojego
pracodawcy, zaczal nawet zastanawiaé si¢ czy nadal ma tam pracowaé. Poja-
wil si¢ pomyst otworzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Byloby to dla
niego duzym wyzwaniem, czuje si¢ podekscytowany, ale jednoczesnie nie
wie czy sobie poradzi. Inny pomyst to wyjazd za granice. Tam potrzebuja
takich fachowcéw jak on. Jego zZonie nie podoba si¢ zaden z tych pomystéw,
maja 10-letnie dziecko i zobowiazania finansowe, wedlug niej nie moga po-
zwoli¢ sobie na tak duze ryzyko. Marek umdwit sie na spotkanie z doradca
zawodowym. Chce porozmawiaé na temat swojej sytuacji zawodowej,
bo nie wie jakie rozwigzanie byloby dla niego najlepsze.

Znajdujac sie w fazie konsolidacji, osoby zgtaszajace sie do doradcy zawodo-
wego sa najczescie] w sytuacji:

® awansu zawodowego;

® podejmowania decyzji o zalozeniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej;

® utraty pracy i trudnosci ze znalezieniem nowego zatrudnienia.
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Faza schylku — od 65 roku zycia (staros¢)

W fazie schytku osoba zaczyna mieé mniejsze mozliwosci fizyczne 1 psychicz-
ne, w zwiazku z czym ogranicza swoje dotychczasowe aktywnosci zawodowe. Jest
to czas przechodzenia na emeryture lub zmniejszania wymiaru czasu pracy. Na-
lezy jednak pamietaé o tym, ze emerytura i okres bezposrednio ja poprzedzajacy
s3 integralnymi etapami zawodowego zycia cztowieka. Osoby znajdujace sie w tej
fazie moga:

® dzieli¢ sie swoim dorobkiem zawodowym, doswiadczeniami i wiedza,
pozostajac w branzy, z ktora byly zwiazane, nadal moga pracowad, ale
w mniejszym zakresie;

® zwrdcic sie ku swoim zainteresowaniom, ktére dotychczas byly zaniedby-
wane;

® odnalez¢ si¢ w petnieniu rél innych niz zawodowe, np. dziadka/babci.

Sytuacja zawodowa — Zwrécenie sie ku swoim zainteresowaniom

Hanna, otrzymafa wypowiedzenie z pracy, bedac w wieku, w ktdrym
mogta przejs¢ na wezesniejsza emeryture. Wezesniej nie myslata o zrezygno-
waniu z pracy zawodowej. Zwigzana byla z branza informatyczna. Zwol-
nienie bardzo ja zaskoczylo. Jednoczesnie sytuacja ta wyzwolita u niej
tlumione dotad pragnienie zmiany charakteru pracy. Zdecydowala
sie na spotkanie z doradcg zawodowym. Podczas rozmowy o jej dotych-
czasowych decyzjach i doswiadczeniach, Hanna przywofata swoje marzenia
o studiach na Akademii Sztuk Pigknych. Wybdr matematyki pod katem
pOzniejszej specjalizacji w zakresie informatyki byt tzw. decyzja z rozsadku.
Hannie wydaje sig, ze jako mfoda dziewczyna nie byla wystarczajaco silna,
zeby podja¢ rywalizacje, jakiej wymagatoby od niej zwigzanie sie ze sztuka.
Mysli, ze teraz fatwiej jej bedzie realizowaé swoja pasje. Przez cafe zycie
malowafa sporadycznie, jedynie w wolnym czasie. Teraz jesli przesztaby na
wczesniejsza emeryture, moglaby zacza¢ malowaé w wiekszym zakresie, jej
hobby mogtoby sie przerodzi¢ w prace.

W fazie schytku z poradnictwa zawodowego korzystaja najczeéciej osoby
w okresie przechodzenia na emeryture:
® chcg porozmawiaé z doradca o swojej sytuacji, o tym jak radzic¢ sobie z tg
duza zmiang zawodowa;
® szukaja pomystéw na to, jak wykorzystac czas, ktéry zyskuja.

2. Postawa wobec zmiany

Wiele zmian w zyciu zawodowym nastgpuje naturalnie i wynika z przecho-
dzenia wraz z uptywem czasu do kolejnych faz rozwoju kariery. Sa réwniez takie

12



Postawa wobec zmiany

zmiany, ktére stanowia konsekwencje przemian gospodarczych i1 rynkowych.
Zdarza sig, ze pytania takie jak: Do czego zmierzam w swoim zyciu zawodowym?
Co tak naprawde chce osiggnacé? Co jest dla mnie w zyciu najwazniejsze? - padaja
dopiero w sytuacji kryzysu, wywotanego np. utratag pracy. Zmiany miejsca lub
charakteru pracy wywotuja wiele réznych emocji 1 mysli, od poczucia niepew-
nosci, leku 1 ogdlnej dezorientacji po zaciekawienie, mobilizacje 1 rado$¢ z pro-
cesu odkrywania i realizowania wlasnej drogi Zyciowej. Postawy ludzi wobec
zaistnialych lub inicjowanych przez nich zmian moga by¢ bardzo rézne.
Sposéb myslenia o swiecie, innych ludziach, a przede wszystkim o sobie
samym w znaczny sposOb wplywaja na indywidualne historie zawodowe
poszczegolnych os6b.

,Postawy ludzi wobec
zaistniatych lub
inicjowanych przez nich
zmian moga by¢ bardzo
rézne. Sposdb myslenia

o $wiecie, innych ludziach,
a przede wszystkim o sobie
samym w znaczny sposob
wplywaja na indywidualne
historie zawodowe
poszczegdlnych os6b.”

2.1. Poczucie wplywu na wtasne zycie

Na poradzenie sobie z sytuacja zmiany maja wplyw zaréwno czynniki ze-
wnetrzne, niezalezne od danej osoby, jak i czynniki wewnetrzne, na ktére kazdy
ma wplyw. W podejmowanych decyzjach nie mozna pomingé rynku pracy i jego
uwarunkowan. Wiadomo, ze osoba mieszkajaca w regionie o wysokiej stopie
bezrobocia, posiadajaca nawet bardzo wysokie kwalifikacje 1 wykazujaca duza
aktywnosé, moze nie znalez¢é wymarzonej pracy ze wzgledu na faktyczny brak
ofert. To jednak, co niewatpliwie zalezy od tej osoby, to np. szukanie pracy row-
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niez w innych regionach kraju. Podobnie jest z wiekiem - w kontekscie szukania
pracy zawsze moze wydawac sie zbyt mtody lub zbyt zaawansowany. To, na co
ma sie wptyw, to wybdr takich miejsc zatrudnienia, w ktérych aktualny wiek nie
ma znaczenia, a moze nawet stanowia atut. Szukajac nowego miejsca pracy czy
pomystéw na kierunek dalszego rozwoju, niewiele mozna zrobi¢ z tym, na co
sie nie ma wptywu. Jesli jednak nie zostang uruchomione réwniez czynniki we-
wnetrzne, czyli te, na ktére mozemy wplywaé, szanse na dokonanie zamierzonej
zmiany staja si¢ coraz mniejsze. Istnieja znaczne indywidualne réznice zwia-
zane z przypisywaniem w sytuacji zmiany wi¢kszego znaczenia czynnikom
wewnetrznym badz zewnetrznym. Osobom z tzw. wewnetrznym poczuciem
kontroli wydaje sie, ze to, co sie z nimi dzieje jest w przewazajacej mierze wyni-
kiem ich dziatan, Ze to one same kreuja swoj los. Osoby z zewnetrznym poczu-
ciem kontroli s3 przekonane, Ze na to, co je spotyka maja wpltyw przede wszyst-
kim czynniki zewnetrzne, niezalezne od nich, czesto nawet los 1 przypadek.

Czlowiek pod wplywem powtarzajacych si¢ doswiadczen i sytuacji
nabywa okreslonego przekonania co do posiadania lub braku kontroli
nad wlasnym zyciem. Powtarzajace sie niepowodzenia prowadza czesto do
przypisywania wiekszego znaczenia czynnikom zewnetrznym. Praca doradcy
zawodowego z osobami doroslymi wymaga uwzglednienia doswiadczen,
o ktorych klient méwi, a ktore, jak moze sie¢ wydawad, bezposrednio nie
dotycza pracy. Doswiadczenia te jednak moga mie¢ znaczny wplyw na zycie
zawodowe danej osoby. Jesli problem, o ktérym ona mdwi, wykracza poza ramy
poradnictwa zawodowego warto, aby doradca zasugerowat skorzystanie z pomocy
innych specjalistéw np. prawnika, lekarza, psychologa, czy terapeuty. Doradca
pracujac z osobg przygotowujaca sie do zmiany zawodowej zawsze powinien da-
zy¢ do wzmocnienia jej poczucia wplywu na wlasne zycie.

Sytuacja zawodowa — trudno$ci zwigzane z zyciem osobistym

Do doradcy zawodowego w placéwce zajmujacej sie ksztatceniem doro-
stych przyszfa kobieta zainteresowana podjeciem nauki w szkole policealnej
o kierunku grafik komputerowy. Twierdzifa, ze zalezy jej na jak najszybszym
podjeciu pracy. Byta to osoba o wysokiej kulturze osobistej, zadbana, dobrze
ubrana, sprawiala wrazenie nieco zawstydzonej 1 niepewnej siebie. Rozmowe
kilkakrotnie przerwat sygnat telefonu, ktdry klientka ostatecznie zdecydowa-
fa sie odebral. Po zakoriczonej krdtkiej wymianie informacji, powiedziata, ze
dzwonit jej byly maz, z ktdrym od 5 lat jest po rozwodzie. Dowiedziata si¢
wiasnie, ze przestat jej na konto pieniadze. Przesyla regularnie taka kwote, ze
ona wraz z dzie¢mi moze sie swobodnie utrzymad. Jednak kazda jej préba
podjecia pracy skutkowafa natychmiastowym zablokowaniem przez niego
cotygodniowej wplaty, tak jakby nie chcial, aby si¢ usamodzielnita. Na pyta-
nie doradcy ,,Co najbardziej uniemozliwia Pani podjecie pracy?” powiedzia-
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ta, ze boi si¢ swojego bylego meza, ze czuje si¢ przez niego kontrolowana
1 emocjonalnie krzywdzona i ze nigdy wczesniej nie myslata o tym w ten
sposéb. Nie zdawata sobie sprawy z tego jak bardzo nadal jest zalezna od
tego cztowieka, ma wrazenie, ze nie wiele od niej zalezy. Tak naprawde nie
wierzy w to, ze jej byly maz w ogdle pozwoli na to, zeby podjeta jakikolwiek
kurs. Doradca zasugerowal jej skontaktowanie si¢ z psychologiem
pracujacym z kobietami znajdujacymi si¢ w trudnych zwiazkach
z mezczyznami. Przedstawif réwniez korzysci, jakie moze mieé z poradnic-
twa zawodowego - poznanie swoich mocnych stron, rozpoznanie rynku po
dfugoletnim pozostawaniu bez pracy.

Doradca zawodowy nie powinien wnika¢ w tematy wykraczajace poza obszar
jego pracy. Jednocze$nie moze by¢ on jedyna osoba, ktéra wystucha kogo$, kim
targaja silne emocje, kto czuje sie zagubiony w swojej sytuacji. Dzieki doradcy,
osoba moze odkry¢ przyczyne swoich trudnosci i skorzystaé z innych bardzie;
skutecznych dla niej form pomocy. Dopiero wtedy, gdy odzyska poczucie, ze ma
wplyw na wlasne zycie, szukanie pracy stanie si¢ efektywne.

2.2. Spos6b myslenia sprzyjajagcy zmianom

Sposdb myslenia czlowieka o $wiecie, o innych ludziach, a przede wszystkim
o sobie samym, wplywa na jego zachowanie w réznych sytuacjach zyciowych.
Mysli moga dodawad sit, odwagi, pewnosci siebie, motywowac do posunieé wy-
magajacych ryzyka osobistego, lub tez moga by¢ wyrazem blokad i ograniczen
psychologicznych, a wiec moga powodowal zniechecenie, zmniejszenie gotowo-
éci do dziatania, wycofanie sie.

Przyktady mysli pozytywnych i negatywnych, ktére pojawiajg sie
w wypowiedziach klientéw:

Zdania pozytywne Zdania negatywne
Potrafie to zrobi¢ Nie powinnam mie¢ wymagan
Mam do tego prawo Jestem kiepski, powtarzam stare btedy
Jestem w stanie osiggna¢ to, czego pragne Cokolwiek zrobig i tak nic sie nie zmieni
Jestem wystarczajgco przygotowany, zeby zaczg¢ | Bedg mnie tam Zle traktowac
Szereg spraw doprowadzitem do konca Jestem zbyt nerwowy, aby to zrobi¢
Moja spontaniczno$¢ jest dla mnie wartoscig Nie mam warunkéw, aby o siebie zadbaé

Sg osoby, ktdre chciatyby ze mng wspdtpracowaé | Sama sobie nie poradze

Doradca zawodowy rozmawiajac z ludzmi, powinien by¢ bardzo uwazny na
sposOb formutowania przez nich mysli. Podczas rozmowy mozliwe jest wychwy-
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cenie tego, ktére zdania u danej osoby dominuja: pozytywne czy negatywne.
Mato prawdopodobne jest bowiem, ze kto$ podejmie dziatania, dokona w zyciu
pozytywnej zmiany myslac o sobie negatywnie, przewidujac jedynie negatywne
skutki wtasnych przedsiewzieé. Zanim doradca zacznie rozmawiaé ze swoim
klientem o jego planach zawodowych warto, aby zatrzymal si¢ na sformu-
lowaniach odzwierciedlajacych sposob myslenia tej osoby. Mysli o sobie 1 o
otoczeniu ksztattuja sie pod wptywem okreslonych doswiadczeni 1 pojawiaja sie
czesto automatycznie, w sposob nieswiadomy. Mysli negatywne mozna podzieli¢
na kilka grup (Krél-Fijewska, Fijewski, 2002):

mysli katastroficzne - trescia tych mysli jest przewidywanie whasnej poraz-
ki; wystepuja najczesciej przed sytuacja, ktorej dotycza.

»Skompromituje sie. Na pewno mi si¢ nie powiedzie.”

I tak mnie nie zatrudnig.”

»Sam sobie nie poradze.”

negatywne uogolnione mysli o sobie - zawieraja negatywna ocene wha-
snej osoby, wlasnych cech 1 zachowan.

wJestem bardzo spieta.”

wJestem naiwny.”

»Nie prezentuje sie dobrze.”

wygorowane warunki dzialania - stuza odroczeniu decyzji dotyczacej
konkretnego dziatania czy zachowan, nie tracac przy tym twarzy wobec sa-
mego siebie.
»Poszedlbym na to spotkanie, gdybym byl w lepszej formie psychicznej.”
wPowiedziatabym na rozmowie kwalifikacyjnej o swoich wymaganiach co
do warunkdw pracy, gdyby osoba rekrutujaca zachowywata si¢ inaczej.”

normy, powinnosci - mysli dotyczace zasad i powinnosci bedacych w kon-
flikcie z zachowaniem w danej sytuacji, sa to mysli wpojone czesto w procesie
wychowania.

»W pracy nie nalezy pokazywaé swoich emocji.”

,»INie powinienem mie¢ takich wymagan.”

»Jako kobiecie, nie wypada mi w ten sposéb walczy¢ o swoje interesy.”

samokaranie - krytyka wlasnej osoby, czesto w kontekscie doznanej porazki.
»W trudnych sytuacjach zawsze zachowuje si¢ infantylnie”.
»Jestem beznadziejna, powtdrzyfam stare bledy.”
»INie zmiescilam sie z praca w terminie, nie mozna na mnie polegac!”

uogdlnione, negatywne mysli na temat otoczenia - uogdlnienia
dokonywane na podstawie pojedynczego zdarzenia lub sytuacji.
»Pogodzenie pracy z wychowywaniem dzieci jest niemozliwe.”
»Rynek pracy nie przyjmuje ludzi, ktdrzy ukoniczyli 50 lat.”
»Pracodawcy sg nieuczciwi.”
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¢ koncentrowanie si¢ jedynie na negatywnych aspektach sytuacji.

»Wiele lat pracy w tej firmie nic mi nie dafo”.

Myslom negatywnym mozna sie biernie poddawaé, ale mozna tez probowac
je ogranicza¢ wplywajac na ich tres¢. W celu ograniczenia pojawiajacych si¢ my-
$li negatywnych, tzw. mysli ttamsicieli, nalezy przede wszystkim spowodowad,
aby nie pojawialy si¢ automatycznie. Spowalniajac bieg strumienia myslowego,
stajemy sie bardziej uwazni na to, jakie tresci zawiera nasz wewnetrzny monolog.
Mozemy wéwczas doktadniej przyjrzed sie¢ wewnetrznym ocenom, oczekiwaniom
1 zadawanym sobie pytaniom.

Po zidentyfikowaniu pojawiajgcych sie ,mysli tlamsicieli” warto zastapié je
myslami konstruktywnymi, ale takimi, ktére sa prawdziwe 1 odpowiadajace danej
osobie. Doradca w rozmowie z klientem moze to zrobié¢ poprzez zadawa-
nie okreslonych pytan, zwrocenie uwagi na:

posiadane prawa;

Klient: Sama sobie z tym projektem nie poradze.

Doradca: Do czego moze Pani daé sobie prawo w tej sytuacji?
Klient: Do korzystania z zasobow innych zespotéw.

dotychczasowe pozytywne doswiadczenia;

Klient: Jestem niezdecydowany.

Doradca: Jakie sytuacje, Pana dotychczasowe doswiadczenia wskazuja na
to, ze tak nie jest? W jakich swoich dotychczasowych doswiadczeniach
wykazat sie Pan zdecydowaniem?

Klient: Sytuacja, w ktdrej podjafem decyzje o kupnie nowego mieszkania.

pozytywne aspekty posiadania danej cechy;

Klient: Jestem zbyt powolny.

Doradca: Jakie widzi Pan plusy posiadania takiej cechy?

Klient: Dbam o szczegdly wykonania. Jestem osoba bardzo doktadna.

pozytywne aspekty sytuacji;

Klient: Wiele lat pracy w tej firmie nic mi nie dato.

Doradca: Do tej pory méwifa Pani o stratach, jakie poniosta Pani w tej fir-
mie, co moze Pani powiedzie¢ o korzysciach po tych kilku latach pracy?
Klient: Ta firma pod wieloma wzgledami nie byfa dla mnie najlepszym
miejscem pracy, nauczylam si¢ tam jednak kilku cennych umiejetnosci,
zdobytam specjalistyczna wiedze.

fakty, a nie na subiektywne oceny;

Klient: Wszyscy pracodawcy sa nieuczciwi.

Doradca: Ktdrych konkretnie pracodawcéw ma Pan na mysli?

Klient: To ostatni pracodawca zawart ze mng umowe w sposéb nieuczci-
wy, poprzedni byli w porzadku.
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Doradca rozmawiajac z klientem, moze przyczyniaé¢ si¢ do zmiany
jego sposobu postrzegania siebie i otoczenia. Uswiadomienie sobie nega-
tywnych nawykéw myslowych oraz zastegpowanie ich myslami pozytywnymi jest
waznym etapem w przygotowaniu sie do zmiany zawodowej.

3. Cechy i umiejetnosci utatwiajgce podejmowanie
decyzji

Doradca pracujac z ludZzmi dokonujacymi zmian w swoim zyciu zawodowym,
powinien réwniez by¢ $wiadomy tego, ze ludzie bardzo rdézniq sie miedzy
soba sposobem podejmowania decyzji. To, jak podchodza do stojacych przed
nimi wybordw, jak 1 na ile wdrazaja je w zycie zalezy m.in. od tego jaki typ osobo-
wosci reprezentuja, jaki majg temperament, jak postrzegaja swoje dotychczasowe
doswiadczenia. Kazda zmiana w zyciu zawodowym, stawia czlowieka w sytuacji
kolejnych wyboréw odnoszacych si¢ do charakteru pracy, miejsca czy formy
zatrudnienia. Taka sytuacja moze by¢ réwniez okazja do analizy swojego dotych-
czasowego sposobu podejmowania decyzji.

Cechy 1 umiejetnosci, jakie sprzyjaja sprawnemu podejmowaniu decyzji to
m.in. elastycznos¢, samodzielnosé, gotowos¢ do podejmowania ryzyka, umiejet-
nos¢ wykorzystywania wtasnych emocji, konsekwencja w dziataniu. Sformulowa-
nia, jakich uzywa klient podczas rozmowy, moga wskazywaé na posiada-
nie wyzej wymienionych cech.

Elastycznos¢ pozwala na dostosowywanie podejmowanych decyzji i dzia-
ta do zmian nastepujacych w nas samych pod wplywem zdobywanych doswiad-
czen oraz zmian majacych miejsce w otoczeniu zewnetrznym. Osoba posiadajaca
te ceche, wykazuje zainteresowanie tym, co dzieje sie w $wiecie, jest otwarta na
nowe trendy 1 zjawiska. Dostrzega wiele aspektow danej sytuacji, czesto potrafi
wykorzysta¢ szanse, ktére pojawiaja sie na skutek réznych zbiegéw okolicznosci.
Osoba taka nie trzyma sie sztywno wyuczonych lub wczesniej sprawdzonych
wzorcow zachowan, jedli te przestajg by¢ efektywne i skuteczne. W momencie
pojawienia sie¢ nowych przestanek i faktéw, jest w stanie odstapié¢ od raz przy-
jetej strategii dziatania. W decyzjach zawodowych uwzglednia zaréwno wilasne
predyspozycje 1 zmieniajace si¢ z czasem indywidualne potrzeby jak i1 zmiany
zachodzace na rynku pracy.

Sformulowania, ktdre mogg wskazywad na elastycznosé:

® w swojej pracy chetnie wykorzystuje nowe metody;

® dostrzegam plusy sytuacji, w ktdrej nagle si¢ znalaztem;

® mdgtbym bez trudu zmienié zawdd/branze, jesli tego wymagatby rynek pracy;

B odyby zaszta taka potrzeba, mdgtbym wyjecha¢ do pracy do innego miasta
Iub paristwa.
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Samodzielnos¢ pozwala na podejmowanie takich decyzji, ktére wynikaja
z indywidualnych przekonan, wartosci 1 potrzeb. Osoba posiadajaca te ceche,
nie szuka bezustannie akceptacji, aprobaty i1 potwierdzenia swoich decyzji u in-
nych. Inni ludzie moga stanowi¢ dla niej jedynie Zrddto informacji o zawodach
lub rynku pracy. Osoba taka sama bierze odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje
1 dziatania, nie obarcza innych odpowiedzialnoscia za swoje zycie zawodowe.
Podejmujac decyzje 1 realizujac zadania jest $wiadoma swojej mocy sprawczej,
potrafi czerpaé ze swoich zasobdw, wykorzystywaé w praktyce posiadane umie-
jetnosci 1 wiedze.

Sformulowania, ktdre moga wskazywad na samodzielnosé:

B podejmujgc decyzje, najwazniejsze dla mnie jest to, ze nie postepuje wbrew
sobie;

B najlepiej sam wiem, jakie rozwigzanie jest dla mnie najlepsze;

B jesli jestem do czegos przekonany, potrafie to realizowad, nawet, jesli inni mnie
do tego zniechecajy;

B mysle, zZe mam wplyw na to, co mnie w zZyciu spotyka.

Gotowos¢ do podejmowania ryzyka wiaze si¢ z dobrym radzeniem
sobie w sytuacjach nowych i niepewnych, w ktérych efekt rozpoczetych dziatai
nie jest do kofica znany. Dla osoby w duzym stopniu odznaczajacej sie gotowo-
$cig do podejmowania ryzyka, zmiany i poczucie niepewnosci z nimi zwigzane,
wyzwalaja energie do podejmowania nowych decyzji 1 dziatari. Szybko nastepuja-
ce zmiany na rynku pracy powoduja ciagta mobilizacje 1 cheé wyprébowywania
réznych alternatyw zawodowych.

Sformulowania, ktdre moga wskazywad na gotowos¢ do podejmowania ryzyka:

B czesto podejmuje dziafania, nie bedac do korica pewnym jaki przyniosa efekt;
B ziozone i trudne sytuacje mobilizujag mnie do dziatania;

B Jubie nieprzewidywalne sytuacje;

B chetnie podejmuje wyzwania.

Wykorzystywanie emocji w procesie podejmowania decyzji po-
lega na u$wiadamianiu sobie 1 odczytywaniu wlasnych emocji, jakie pojawiaja sie
w danej sytuacji i miejscu. Swiadomo$¢ przezywanych emocji i uczué pozwala
lepiej 1 petniej zrozumieé uwarunkowania dokonywanych wyboréw 1 podejmowa-
nych w ich wyniku dziatar. Czlowiek intuicyjnie moze odczytywad informacje,
ktorych intelekt w danej sytuacji nie wychwyci. Osobie potrafiacej odczytywad
wlasne emocje, kierujacej sie nimi w zyciu, moze by¢ tatwiej w petni angazowac
sie w proces podejmowania decyz;ji.

Sformulowania, ktére mogg wskazywaé na wykorzystywanie emocji:

B kiedy jestem zdenerwowany zwykle wiem, co jest tego przyczyna;
B fatwo zauwazam to, co ludzie wyrazaja bez stow;
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B podejmujac decyzje, czesto kieruje sie intuicja;
B wiem, ktdre zajecia daja mi zadowolenie 1 satystakcje.

Konsekwencja w dzialaniu polega na podtrzymywaniu w sobie wysokiej
motywacji do zrealizowania celéw zgodnie z powzieta decyzja. Osoba przejawia-
jaca konsekwencje w dziataniu wykazuje silng wole 1 wytrwato$¢ w dazeniu do
swoich celéw zawodowych. Posiadajac wizje wlasnej przyszlosci potrafi powoli,
ale konsekwentnie 1 systematycznie rozwija¢ wlasne zdolnosci 1 zainteresowania
poprzez rzetelne podejmowanie spdjnych dziatan zwiazanych z edukacja 1 praca.
Kiedy pojawiaja sie przeszkody, prébuje rozwigzal problem, szuka wsparcia, nie
wycofuje si¢ z procesu decyzyjnego, nie przestaje mysle¢ i w dalszym ciggu plano-
waé swojego zycia zawodowego.

Sformulowania, ktdre mogg wskazywad na konsekwencje w dzialaniu:

B swoje pomysly na ogdt wdrazam w Zycie;

B potrafie mobilizowac si¢ na tyle, aby zafatwi¢ sprawy w ustalonym czasie;
B na ogdl wywigzuje sie z tego, do czego sie¢ zobowigzafem;

B majac przed sobg zadanie, nie zwlekam z jego wykonaniem.

Przyklady pytan, jakie doradca moze zada¢ klientowi odnosnie decyzji zawo-

dowych podejmowanych przez niego na réznych etapach Zycia zawodowego:

2> Jakie pomysty miat Pan/Pani odnosnie swojej przysztosci zawodowej w klu-
czowych momentach Pana/i Zycia - ostatnia klasa szkoly podstawowej, szkoly
sredniej, matura, wybdr kierunku studiéw?

2> W jaki sposdb dotychczas podejmowat/a Pan/i decyzje zawodowe?

2 Jakie czynniki byly rozstrzygajace dla podejmowanych przez Pana/nig decyzji?

2 Co Panu/i odpowiada w Pana/i dotychczasowym sposobie dokonywania wy-
boréw zawodowych?

2 Czy jest cos co chciatby Pan/chciataby Pani zmieni¢ w swoim sposobie podej-
mowania decyzji?
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CZESC I

PODEJMOWANIE DECYZJI
ZAWODOWYCH

Kazda nowa sytuacja, wobec ktérej staje cztowiek, wymaga od niego podjecia
pewnych decyzji. Niezaleznie od tego, czy zmiana zostala zainicjowana przez
osobe, czy wynikneta z okolicznos$ci zewnetrznych, wymaga zaangazowania.

Podjecie decyzji o wyborze zawodu, specjalizacji czy miejsca pracy jest czesto
procesem rozciggnietym w czasie. Proces ten rozpoczyna sie od odkrywania
wlasnego potencjalu oraz poszukiwania informacji o rynku pracy. Dopie-
ro dysponujac pewna wiedza o sobie i otoczeniu rynkowym, mozna przejs¢ do
tworzenia listy mozliwych rozwigzan, pomystéw na dalsza droge zawodowa.
Warto przy tym pamietaé, ze posiadane predyspozycje 1 umiejetnosci moga by¢
wykorzystane na wiele réznych sposobéw. Dopiero kolejny etap w procesie de-
cyzyjnym to ocena rozwazanych pomystéw. Ocena ta ma doprowadzi¢ do wy-
boru najlepszego rozwiazania i sprecyzowania celu zawodowego, do ktérego
osoba bedzie dazy¢. Majac cel, cztowiek planuje a nastepnie zaczyna angazowaé
sie w dzialania prowadzace do jego realizacji.

Sposdéb oraz czas pracy doradcy z klientem, zalezy w duzym stopniu
od etapu, na jakim znajduje si¢ on w swoim procesie podejmowania de-
cyzji - na etapie poczatkowego zbierania informacji o sobie i o rynku pracy, na
etapie szukania pomystéw na prace, czy tez chciataby juz podjaé dziatania 1 po-
trzebuje jedynie wiedzy dotyczacej tego, jak zaczaé.

»Oposéb oraz
czas pracy,
zalezy w duzym
stopniu od
etapu, na jakim
znajduje sie
klient

W swoim
procesie
podejmowania
decyzji.”
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Podejmowanie decyzji zawodowych

4. Co warto wiedzie¢ o sobie?

Kazda sytuacja, w ktorej czlowiek dokonuje zmian wymaga zatrzymania sie
1 pewnej refleksji. Uswiadomienie sobie posiadanych wartosci, zainteresowan
1 umiejetnosci znacznie pomaga w dokonywaniu wlasciwych wyboréw, a w kon-
sekwencji prowadzi do satysfakcjonujacego zycia zawodowego.

4.1. Co jest dla mnie wazne w pracy?

Swiat, w ktérym zyjemy jest éwiatem wartosci. Wszystko, co jest dla nas
wazne stanowi pewien system, ktorym kierujemy sie w swoim zyciu. Z kazdym
zawodem, czy rodzajem pracy, poza okreslonym otoczeniem fizycznym, wiaze sie
takze cata sfera rzeczy niematerialnych, istotnych dla cztowieka. Doradca rozma-
wiajac z ludzmi dokonujacymi zmian zyciowych i zawodowych powinien dazy¢
do okreslenia warto$ci odgrywajacych najwazniejsza role w ich zyciu. Cztowiek
wyznaczajac cele, podejmujac decyzje moze mie¢ rézne motywacje. Jesli wiaze je
z posiadanymi warto$ciami ma znacznie wigksze szanse na osiaganie sukcesow,
jego dziatania s bardziej spdjne 1 skuteczne.

Podczas rozmowy doradca powinien zwrécié¢ uwage na:

® miejsce, jakie w systemie wartosci danej osoby zajmuje praca;

® znaczenie, jakie maja warto$ci zwigzane z innymi obszarami zycia, z rodzi-

na, zyciem osobistym;

® co jest dla danej osoby wazne w pracy.

Przykladowe pytania:

2 Co waznego zyska Pan/i podejmujac prace?

2 Co jest dla Pana/i najwazniejsze na tym etapie zycia zawodowego, na ktérym
sie Pan/i aktualnie znajduje?

> Co takiego w tym zawodzie jest dla Pana/i najbardziej istotne?

Do okreslenia warto$ci zwigzanych z praca moze postuzy¢ tabela wartosci.

\/ Do wykorzystania w pracy z klientem

Cwiczenie 1.

Zaznacz na skali 1-6 w jakim stopniu dana warto$¢ jest dla Ciebie istotna
w miejscu pracy (1 - istotna w bardzo malym stopniu, 6 - istotna w bardzo du-
zym stopniu):
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Tabela 1. Tabela wartosci Z<do: Krajowy Urzad Pracy, warsztaty dla doradcéw zawodowych, 1999.
Oceniam warto$ci, ktore sg dla mnie istotne w pracy |1(2(3(4|5|6

1| Pobudzenie intelektualne — praca powinna dawa¢ mozliwo$¢
rozwigzywania probleméw, samoksztatcenia i myslenia

2| Roéznorodnos¢ — praca powinna zaspokaja¢ potrzebe réznorodnosci i
zmian; powinna stwarzac okazje do wykonywania r6znego typu zadan

3| Kierowanie — praca powinna dawa¢ mozliwo$¢ kierowania innymi,
planowania, zlecania i czuwania nad kolejnymi etapami realizacji

4| Scisle okreslone zasady — w pracy wazna jest przewidywalnos¢,
wiekszo$¢ czynnosci i zadan powinna by¢ wczesniej zaplanowana

5| Samorealizacja — w pracy wazne jest wykorzystywanie posiadanych
umiejetnosci, a takze rozwijanie nowych kompetencii

6| Ekspresja — praca powinna dawa¢ mozliwo$¢ wyrazania wtasnych
mysli i emocji np. poprzez pisanie tekstow, wierszy, tworzenie
projektéw, czy muzyki

7| Pozycja — praca powinna dawa¢ mozliwo$¢ bycia szanowanym przez
innych, zaspokajac potrzebe prestizu

8| Bezpieczenstwo —to, co jest wazne to, pewnos¢ statego zatrudnienia,
szczegobinie w sytuacji kryzysu ekonomicznego

9| Korzysci materialne — praca umozliwia przede wszystkim zarabianie
pieniedzy

10| Estetyka — praca powinna dostarczaé okazji do tworzenia pieknych
rzeczy, powinna odbywaé si¢ w fadnym otoczeniu

11| Pomoc innym — praca powinna by¢ przede wszystkim uzyteczna
spofecznie poprzez $wiadczenie pomocy w réznego typu sytuacjach

12| Wspolpraca — praca powinna by¢ wykonywana przez zespét ludzi,
dawaé mozliwos¢ wymiany doswiadczen, poznawania innych

13| Niezalezno$¢ — w pracy wazna jest samodzielno$¢, mozliwo$éé
generowania i wdrazania wtasnych pomystow

14| Czas wolny — praca powinna pozostawi¢ odpowiednig ilo$¢ czasu na
zycie osobiste

15| Nowosci techniczne — wazne jest, aby istniata mozliwo$¢
usprawniania pracy poprzez wykorzystywanie zdobyczy techniki

16| Kontakt z ludzmi — wazne jest, aby istote pracy stanowito
nawigzywanie kontaktéw z innymi

17| Prostota — wazne jest, aby praca nie angazowata intelektualnie,
zawierata nieskomplikowane zadania i jasne wytyczne

18| Podréze — w ramach pracy wazna jest mozliwo$¢ przemieszczania
sie, wyjazdy krajowe i zagraniczne

19| Mozliwos¢ izolacji — wazne jest miejsce pracy zapewniajgce cisze,
spokdj, mozliwo$é bycia samemu

20| Aktywnos¢ fizyczna — praca powinna wymagacé sprawnosci fizycznej,
dawa¢ mozliwos¢ ruchu, pozwala¢ na swobode i sportowy styl bycia

21| Oddziatywanie na spoteczenstwo — wazne jest, aby poprzez prace
mie¢ wplyw na spoteczenstwo, oddziatywa¢ na opinie publiczng
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Przykladowe pytania, jakie moga by¢ przydatne w rozmowie dotyczacej war-

to$ci zwigzanych z praca:

2 Ktdre z wymienionych wartosci realizowal/a Pan/i dotychczas w swojej pracy
w najwiekszym stopniu?

2> W jakim stopniu realizowal/a Pan/i najwazniejsze dla siebie wartosci?

2 Ktdre z wymienionych wartosci chciatby/chciataby Pan/i realizowaé w wiek-
szym stopniu niz dotychczas?

4.2. Jakie mam zainteresowania?

Wazna role w ksztaltowaniu zycia zawodowego odgrywaja zainteresowania.
Posiadanie okreslonych zainteresowann powoduje, ze osoba pos$wieca wiecej
uwagli pewnym dziedzinom wiedzy, czesto 1 chetnie podejmuje dziatania z nimi
zwigzane. Dzieje sie to czesto niezaleznie od otoczenia i wymagan zewnetrznych
stawianych np. przez przetozonych. To z kolei prowadzi do nabywania coraz
wiekszej wiedzy i pewnej kategorii umiejetnosci. Doradca zawodowy rozma-
wiajac z klientami o ich przyszlosci powinien zwrdci¢ uwage na to, jakie
zainteresowania mieli dotychczas, na ile konsekwentnie je realizowali,
jakie dziedziny sa dla nich interesujace obecnie. Osoba moze interesowac
sie tylko jedna dziedzing np. sprzedaza lub dwiema réznymi dziedzinami np. in-
formatyka 1 muzyka. Zdarza sie, ze dylemat, z ktérym kto$ zwraca sie do doradcy
dotyczy tego, w jaki sposéb ma realizowaé swoje zainteresowania. Na ile moze
np. potaczyé dwie dziedziny w pracy zawodowej? Czy z ktorej$ z nich zrezygno-
wac? Czy moze rozwija¢ jedna w czasie przeznaczonym na prace a druga w czasie
wolnym? Sg osoby posiadajace wyrazne zainteresowanie wieloma dziedzinami, a
takze osoby o rozproszonych 1 niestatych zainteresowaniach. Doradca pomaga
w okresleniu obszaru zainteresowan poprzez analize dotychczasowych do-
$wiadczen, dokonanych wyboréw, moze rowniez zaproponowaé klientowi
wykonanie testow badajacych zainteresowania. Bardzo przydatne dla oséb
szukajacych pomystéw na prace, jest wskazanie przez doradce tego, czego
moga dotyczy¢ zainteresowania zawodowe i jakie moze mieé¢ to przeloze-
nie na $wiat pracy i zawodow. Mozna spotka¢ wiele réznych podziatéw zain-
teresowani. Jedna z bardziej znanych teorii zawodowych uwzgledniajacych
zainteresowania jest teoria Johna Hollanda.

\/ Do wykorzystania w pracy z klientem

Samo przedstawienie 1 omdwienie klientowi teorii Hollanda moze by¢ mu bar-
dzo przydatne w jego procesie podejmowania decyzji. Holland wyréznit 6 typdw
osobowosci zawodowych, w ktorych istotne sa okre§lone wartosci, cechy, zaintere-
sowania 1 preferencje co do wykonywanych czynnosci. Sa to nastepujace typy:

- typ realistyczny (R)

- typ badawczy (B)
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- typ artystyczny (A)

- typ spoteczny (S)

- typ przedsiebiorczy (P)

Analogicznie do 6 typdw osobowosci zawodowych zostato wyrdznionych
6 typéw srodowisk pracy, w obrebie ktérych dominuja okreslone style zachowa-
nia i rozwigzywania problemdéw. Mozna zatem wyodrebni¢ organizacje preferuja-
ce dziatania 1 style realistyczne, badawcze, artystyczne, spoteczne, przedsiebiorcze
1 konwencjonalne.

Doradca moze oméwié klientowi teorie Hollanda, przedstawiajac ja na ry-
sunku.

Realistyczny Badawczy
Artystyczny Konwencjonalny
Przedsiebiorczy Spoteczny

Zrédio: Bajcar B., Borkowska A., Czerw A., Gasiorowska A., Nosal C.S.: Psychologia preferencji i za-
interesowari zawodowych. Przeglad teorii i metod. Zeszyty informacyjno-metodyczne dorady zawodo-
wego, nr 34, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2006.

Typ realistyczny wiaze si¢ przede wszystkim z zamitlowaniem do techniki.
To $wiat materii nieozywionej - praktyczny 1 racjonalny. Naleza do niego ludzie
nie stroniacy od wysitku fizycznego, czesto obdarzeni zdolnosciami manualnymi.
Osoby te lubia pracowal z przedmiotami, maszynami i narzedziami, ale takze
z ro$linami 1 zwierzetami. Praca w srodowisku realistycznym wymaga zdolno-
$ci mechanicznych, wyobrazni przestrzennej, koordynacji wzrokowo-ruchowe;j.
Osoby reprezentujace ten typ sa osadzone w terazniejszosci, wola zajmowac sie
konkretnymi zadaniami ,,tu i teraz” niz abstrakcyjnymi zagadnieniami wymagaja-
cymi tworzenia odleglych planéw. Realistyczne zainteresowania moga wskazywaé
na obszary zawodowe zwigzane z produkcja. Moga to by¢ monterzy, operatorzy
maszyn 1 roznego typu urzadzen, réwniez technicy 1 inzynierowie. Do $srodowiska
realistycznego zaliczy¢ tez mozna zawody rzemie$lnicze, potaczone z projektowa-
niem 1 wytwarzaniem.

Typ badawczy wskazuje na okreslony sposéb rozwiazywania probleméw
poprzez wnikliwa analize 1 zaglebianie sie w szczegdly. Sa to najczedciej proble-
my abstrakcyjne, teoretyczne, wymagajace kojarzenia odleglych faktéw, myslenia
zaréwno analitycznego jak 1 syntetycznego. Dla badaczy pasjonujacy jest proces

25



Podejmowanie decyzji zawodowych

zglebiania wiedzy 1 odkrywania $wiata, osoby te rozwiazuja problemy gtéwnie
poprzez mys$lenie. Osoby reprezentujace typ badawczy maja otwarty umyst 1 duza
ciekawo$¢ otaczajacego $wiata, to potencjalni naukowcy w réznych dziedzinach w
zaleznosci od posiadanych zainteresowan, np. matematycy, biolodzy, historycy.

Typ artystyczny reprezentuja osoby, ktére dobrze czuja sie¢ w sytuacjach
wymagajacych wyobrazni 1 niekonwencjonalnego podejscia do rzeczywistosci.
Osoby te maja duza potrzebe wyrazania wlasnych emocji 1 uczué, cechuje je
kreatywnos¢, poczucie estetyki, wrazliwos¢ na kolory, formy, dzwigki. Osoby
reprezentujace ten typ zawodowy nie czuja sie dobrze w sytuacjach, kiedy usta-
lone sa sztywne ramy pracy np. pod wzgledem czasu, zakresu obowiazkéw, czy
procedur postepowania; wola swobodny tryb pracy. S3 nieocenione w zawodach
obfitujacych w sytuacje zwigzane z tworzeniem, wprowadzaniem innowacji, gene-
rowaniem ciagle nowych pomystéw.

Typ spoleczny obejmuje osoby, ktdre cenia sobie kontakt z drugim czto-
wiekiem. Podstawowa wartoscig jest pomoc innym. Osoby spoteczne odznaczaja
si¢ duzym poziomem wrazliwosci na potrzeby ludzi, wykazuja otwarto$é, zro-
zumienie 1 tolerancje dla réznych stanéw emocjonalnych 1 psychicznych, dla
zlozonych sytuacji interpersonalnych. Poza spolecznymi maja czesto dobrze
rozwinigte umiejetnosci werbalne, tzn. sprawnie postuguja sie stowem moéwionym
1 pisanym. Do tego $rodowiska pracy naleza obszary zawodowe nastawione na
pomoc ludziom poprzez wychowywanie, uczenie, leczenie, opieke, réwniez po-
moc materialna.

Typ przedsiebiorczy obejmuje osoby dla ktérych znajomosé drugiego
cztowieka tez jest wazna, ale po to, zeby odpowiednio kierowaé, zarzadzad,
negocjowaé warunki sprzedazy. W tym srodowisku réwniez dominuja kontak-
ty z ludzmi, ale s3 to kontakty bardziej biznesowe niz nastawione na pomoc.
Osoby o cechach przedsigbiorczych to na ogdt dobrzy organizatorzy, $miali,
aktywni, wychodzacy z inicjatywa do dziatania. Potrafig szybko przystosowaé
sie do zmian, wyciagajac maksimum korzysci z nowych sytuacji. Dobrze czuja
sie w takich obszarach jak handel, zarzadzanie, planowanie strategii dziatania,
turystyka.

Typ konwencjonalny reprezentuja osoby, ktére dobrze czuja sie¢ w sro-
dowisku uporzadkowanym, w ktérym reguly sa jasno okreslone, a sytuacje maja
charakter powtarzalny. Osoby konwencjonalne przestrzegaja obowiazujacych re-
gul. Cecha wyrdzniajaca ten typ sposrdd innych jest wyjatkowe zamitowanie do
porzadku oraz wnikanie w szczegdty. Osoby o tym typie zainteresowan chetnie
podejmuja prace zwigzane z danymi, z informacja, z liczbami. Dobrze funkcjo-
nuja, kiedy majg procedury i wytyczne stuzbowe, np. w kontroli jakos$ci, w pracy
administracyjno-biurowej. To idealni kandydaci na ksiegowych, specjalistow fi-
nansowych. Mozliwe obszary dziatalnosci to takie, ktére wymagaja przestrzegania
prawa 1 porzadku.
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Przykladowe pytania, jakie doradca moze zadaé po oméwieniu teorii:

2 Ktdry z tych 6 typdw osobowosci zawodowych i srodowisk pracy wydaje si¢
Panu/i najblizszy?
2 Z ktdrym najbardziej si¢ Pan/i utozsamia?

Ludzie w wigkszosci nie stanowia idealnych typéw zawodowych. Kazdy
cztowiek posiada zainteresowania i cechy zwigzane z kazdym z tych typow, ale
w réznym natezeniu. To, co jest wazne przy podejmowaniu decyzji zawodowych
to $wiadomo$¢ tego, ktdre zainteresowania i cechy dominujg a ktére wystepuja
w mniejszym stopniu. Czlowiek moze wykonywad czynnosci nalezace do kazde-
go typu, ale zapewne nie wszystkich nauczy sie tak samo szybko i nie wszystkie
bedzie wykonywal tak samo dobrze. Zréznicowany bedzie tez poziom satysfakeji
1 zadowolenia, jaki uzyska w wyniku zajmowania si¢ okre$lonym rodzajem zadan.
Holland zatozyt w swojej teorii, ze jesli u osoby dominuja pewne zainteresowania
1 cechy, wéwczas taka osoba bedzie dazy¢ do znalezienia sie w takim srodowisku
pracy, w ktérym bedzie mogta realizowad swdj potencjal.

,Doradca pomaga

w okresleniu obszaru
zainteresowan
poprzez analize
dotychczasowych
dos$wiadczen

1 dokonanych
wyboréw, moze
rowniez zaproponowac
klientowi wykonanie
testow badajacych
zainteresowania.”

\/ Do wykorzystania w pracy z klientem

Cwiczenie 2.

Ponizej wymienione s3 réznego rodzaju czynnosci, ktére przyporzadkowane
s3 do jednej z grup oznaczonej R, B, A, S, P, K. Wyobraz sobie, ze potrafisz
wykonywac wszystkie sposrdd tych czynnosci, ktdre z nich dawatyby Ci satysfak-
cje 1 zadowolenie a ktére nie? Zaznacz TAK lub NIE przy kazdej wymienione;
Czynnosci.
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Tabela 2. Tabela zainteresowan i preferencji
Zrédio: opracowanie wtasne, na podstawie teorii Hollanda, M. Mrozek, 2007.

,Czy wymienione czynnosci dawatyby Ci
satysfakcje i zadowolenie?”

R TAK NIE

Na podstawie instrukcji obstugi zainstalowa¢ urzgdzenia
takie jak: fax, drukarka do komputera

2 | Dokona¢ drobnych napraw, jesli co$ sie zepsuje

3 | Wymieni¢ koto w samochodzie lub zatozy¢ tancuch
W rowerze

4 | Remontowaé mieszkanie

Pielegnowac ogréd, dbac o rosliny, uprawiac ziemie

Wykonywac precyzyjne prace wymagajace zrecznosci rak,
np. majsterkowanie, szydetkowanie

SUMA R

B TAK NIE

Dociekac¢ istoty sprawy, odkrywa¢ otaczajacg
rzeczywisto$é

2 | Zajmowac sie abstrakcyjnymi problemami, dokonywac
analizy, wycigga¢ wnioski

Odczytywaé i rozumieé wyniki badan naukowych

4 | Zajmowac sie projektem naukowym

Dostrzegac i uwzglednia¢ rézne aspekty
danej sprawy

6 | Dogtebnie analizowa¢ zagadnienia zwigzane z zadaniem,
ktére mam wykonac

SUMA B

A TAK NIE

1 | Wyraza¢ wtasne mysli i emocje poprzez stowa méwione
lub pisane, muzyke czy tez inne wytwory

2 | Obcowac z kulturg i sztukg

Urzgdzac otoczenie tak, aby byto tadne i estetyczne

4 | Wymyslaé i wdraza¢ wiasne pomysty, tworzy¢ dzieta
w postaci artykutow, ksigzek, projektow, programow

5 | Wymysla¢ stroje na bal przebierancéw

Robi¢ ciekawe zdjecia

SUMA A
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,»,Czy wymienione czynnosci dawaltyby Ci
satysfakcje i zadowolenie?”

TAK NIE

Nawigzywac kontakty z ludzmi

Pomaga¢ osobom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach

Wspiera¢ i towarzyszy¢ innym w ich rozwoju

Rozwigzywaé konflikty interpersonalne

Prowadzi¢ trudne rozmowy

ool N[O

Bezinteresownie zaangazowac sie w akcje dobroczynng
SUMA S

TAK NIE

Wykazywagé inicjatywe w podejmowaniu réznych dziatan

Samodzielnie organizowa¢ swojg prace

Podejmowac szybkie i trafne decyzje zwigzane z ryzykiem

AWM=

Bra¢ odpowiedzialnos¢ nie tylko za siebie, ale réwniez za
innych, kierowaé innymi

5 | Planowa¢ dziatanie, czuwaé nad kolejnymi etapami
realizacji, ogarniac cato$¢ przedsiewziecia

6 | Wywiera¢ wptyw na innych, przekonywa¢, skfania¢ do
pewnych zachowan

SUMA P

TAK NIE

Kontrolowac¢ i zapisywa¢ wszystkie biezgce wydatki

Wypetnia¢ formularze, wnioski i inne dokumenty

w|n =X

Utrzymywac porzadek w przychodzacej korespondenciji
i dokumentach

4 | Systematycznie i doktadnie wykonywac prace
administracyjno-biurowe

5 | Zatatwia¢ sprawy formalne w urzedzie, w sgdzie i innych
instytucjach

6 | Zauwazacé btedy i niedociggniecia, zajmowac sie kontrolg
jakosci

SUMA K

2> Czy widoczne s3 réznice w Pana/i ocenach?

2 W ktdrych grupach, wymienione czynnosci dawalyby Panu/i najwiecej satys-
fakcji (odp. TAK):...........

2 W ktdrych grupach dominujg czynnosci ktdre nie dawalyby Panu/i satysfakcji

2 Czy dowiedzial/a sie Pan/i czegos nowego o sobie?

29



Podejmowanie decyzji zawodowych

4.3. Jakie posiadam umiejetnosci?

Na przestrzeni swojego zycia cztowiek podejmuje, zaréwno w pracy zawodo-
wej, jak 1 poza praca, wiele dziataii zdobywajac réznego rodzaju doswiadczenia.
Dzieki do$wiadczeniom nabywa umiejetnosci. Doradca zawodowy powinien
tak prowadzi¢ rozmowe, aby jego klient przywolujac dotychczasowe do-
$wiadczenia, byl coraz bardziej swiadomy umiejetnosci, jakie posiada.
Moze to robié¢ poprzez zadawanie odpowiednich pytan.

Przykladowe pytania:

2 Jakie umiejetnosci nabyl/a Pan/i w swojej ostatniej pracy?

> Jakie swoje umiejetnosci w najwickszym stopniu wykorzystywal/a Pan/i
w swojej pracy zawodowej?

2 Jakie czynnosci wykonywal/a Pan/i najchetniej?

2 Czego nauczyta Pana/Pania sytuacja, o ktdrej Pan/i opowiedzial/a?

2 Czym najchetniej zajmowal/zajmowalaby sie Pan/i w swojej przysztej pracy?

Do okreslenia posiadanych przez klienta umiejetnosci moze postuzy¢ tabela
umiejetnosci, ktérg klient wypetlnia z pomoca doradcy. Ten sposdb tworzenia
listy umiejetno$ci moze zajac cate jedno spotkanie z klientem.

\/ Do wykorzystania w pracy z klientem

Cwiczenie 3.

Wyszukaj w pamieci takie sytuacje, z ktérych jestes dumny 1 zadowolony,
ktére daty Ci poczucie zadowolenia, sukcesu. Przypomnij sobie réznego rodzaju
wiasne osiagnigcia.

® Wymien 10 takich sytuacji - zapisz je w rubryce I. Niech beda to sytuacje
zwigzane z réznymi obszarami zycia: z zyciem zawodowym, osobistym,
rodzinnym. Wazne jest, aby byly to konkretne sytuacje, na ktére miates
wplyw (np. zrealizowatem projekt x, zdatem prawo jazdy, nauczylem sig
plywac).

® Przypomnij sobie kazda z tych sytuacji, jak si¢ do niej przygotowywates,

jaki byt jej przebieg 1 zakoriczenie. W tabeli w rubryce II, obok danej sytu-
acji, spisz wszystkie umiejetnosci, ktére pozwolity Ci przezy¢ kazda z tych
sytuacji lub ktore nabyles w wyniku tych do$wiadczen.
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Co warto wiedzie¢ o sobie?

Tabela 3. Tabela umiejetnosci
Zrédio: opracowanie wtasne, M. Mrozek, 2007, z inspiracji M.T. Ho-Kim, J.F. Marti, 1999.

Sytuacje — rubryka | Lista umiejetnosci — rubryka Il
1. Wyjechatam i rok — planowanie przedsiewziecia od poczatku do korica
przebywatam za granicg — porozumiewanie sie w jezyku angielskim

— ttumaczenie tekstow angielskich na jezyk polski
— skuteczne zafatwianie spraw w urzedach w kraju

i za granicg
2. Napisatam broszure — pisanie tekstéw
dotyczaca projektu, ktory
realizowatam
3. Przygotowatam oprawe — $piewanie

ar‘tystycznq na $lub pI‘Ojektowanle Wnetrz

przyjaciotki — organizowanie réznego typu imprez
4. Naprawitam relacje z siostrg | — budowanie relacji . o
— nawigzywanie kontaktéw z nowymi ludzmi
5. Zajetam | miejsce w biegach | — bieganie na dtugie dystanse
na 10 km
6. Kierowatam projektem — pokonywanie wtasnych stabosci
badawczym — organizowanie pracy sobie i innym
— dokonywanie analiz i wycigganie wnioskéw
7. Zdatam egzamin na prawo — kierowanie samochodem o
jazdy — przekonywanie innych do ciekawych zaje¢
8. Zorganizowatam ciekawg — robienie ciekawych zdje¢
wycieczke rowerowg dla grupy
przyjaciot

9. Zaprojektowatam i wykonatam | — projektowanie i wykonywanie ozdobnych rzeczy
bardzo tadne doniczki do
swojego mieszkania

samodzielne uczenie sie nowych rzeczy

10. Nauczytam sie obstugiwaé — obstuga programu Excel
program Excel

® Dopisz do powstalej listy inne umiejetnosci, ktére posiadasz, a ktérych
nie zapisate§ w wyniku analizy do$wiadczen.

® Majac liste swoich umiejetnosci, podkresl 6 takich, ktore chciatby$ wyko-
nywaé w pracy.

e Nastepnie uporzadkuj wybrane, podkre§lone przez ciebie umiejetnosci,
kierujac sie tym, ktdre umiejetnosci chciatby$ wykonywaé w wiekszym
zakresie, a ktére w mniejszym (1 - w najwieckszym zakresie, 6 - w najmniej-
szym zakresie).

® Jakie masz refleksje zwigzane z tg analiza?
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5. Jak pozyskiwaé¢ informacje o rynku pracy?

Podjecie kazdej decyzji wymaga zebrania informacji na temat zagadnien,
ktérych ta decyzja bedzie dotyczy¢. Informacje o $wiecie pracy moga sta-
nowi¢ zarowno inspiracje w poszukiwaniu pomyslow na dalszy rozwoj,
a takze dobry sposéb oceny pomystéw, ktére osoba juz posiada. Docie-
ranie do réznego typu informacji moze mie¢ duze znaczenie dla ostatecznych
decyzji 1 podejmowanych dziatari. Osoba musi by¢ §wiadoma ogdlnych tenden-
cji rozwojowych rynku pracy a takze w branzach, z ktérymi dotychczas byta
zwigzana lub ktdre dopiero zaczeta rozwazaé. To, co odrdznia ludzi od siebie,
to m.in. poziom wiedzy, jaki potrzebuja osiagna¢ dla podjecia ostatecznych
decyzji 1 rozpoczecia dziatan. Jedni potrafia dokonywac szybkich wyboréw bez
uprzedniego przygotowania sie, zebrania pewnych danych. Dzialaja sponta-
nicznie, intuicyjnie, szybko. Inni natomiast zanim podejmga ostateczng decyzje,
potrzebuja uzyskac i przeanalizowa¢ wiele informacji pochodzacych z réznych
zrédet. W ksztaltowaniu zycia zawodowego wazna jest zaréowno intuicja,
jak i celowe i zaplanowane docieranie do informacji. Kazdy cztowiek na
przestrzeni zycia, pod wpltywem réznego typu doswiadczen, nabywa pewnych
preferencji jesli chodzi o sposdb docierania do informacji, moze bardziej prefe-
rowa¢ korzystanie ze zrdédel bezposrednich lub posrednich.

Bezposrednie zrédla - to takie, ktére wymagaja bezposredniego kon-
taktu z osobami, ktére maja doswiadczenia odnoszace sie do interesujacych nas
zagadnien. Korzystanie ze zrédel bezposrednich wiaze sie z tworzeniem sieci
kontaktéw zawodowych.

Posrednie zrodla - to takie, ktére nie wymagaja bezposrednich kontaktéw
z innymi ludZmi, np. czasopisma branzowe, przewodniki, informacje na stronach
WWW.

Doradca zawodowy pomaga swoim klientom w okresleniu rodzaju
informacji, jakich potrzebuja, podajac mozliwe zrodla zacheca do samo-
dzielnego poszukiwania. Doradca zacheca tez, niezaleznie od preferencji
klienta, do wykorzystywania zrodel informacji, zaréwno posrednich jak
i bezposrednich. Informacje dostgpne w zrédtach pisanych dostepne w pla-
céwkach edukacyjnych 1 instytucjach rynku pracy sa zobiektywizowane, ale nie
zawsze aktualne. Natomiast informacje, jakie mozna otrzymadé bezposrednio od
0s6b aktywnych zawodowo, zwigzanych z dang branza moga by¢ subiektywne,
ale tez aktualne, uwzgledniajace najbardziej biezace trendy.
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Jak uzyskiwac¢ informacje o rynku pracy?

\/ Do wykorzystania w pracy z klientem

Cwiczenie 4.

Jakich informacji zwigzanych z zyciem zawodowym 1 rynkiem pracy obecnie
potrzebujesz? Zastanawiajac sie nad swoim dalszym zyciem zawodowym, pomysl
jakich informacji jeszcze potrzebujesz dla sprecyzowania pomystéw na prace lub
ostatecznego podjecia decyzji, jak mégltbys do nich dotrze¢? Wypetnij tabele.

Tabela 4. Tabela informaciji
Zrédio: opracowanie wiasne, M. Mrozek, 2007, z inspiracji M.T. Ho-Kim, J.F. Marti, 1999.

Jakich informacji
potrzebuje?

Jak mégtbym je zdobyé?

Jak zrealizuje swéj pomyst?

— sprawdze w jaki sposéb pracujg inne osoby
prowadzgce szkolenia, jakie majg formy umowy,
czy prowadzg witasng dziatalnos¢, jesli tak, to kiedy
decydowali si¢ na zatozenie wtasnej firmy

— porozmawiam z nimi

— skorzystam z oferty Panstwowej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci

Jakich naktadéw finansowych
potrzebuje, aby rozpoczaé
wiasng dziatalnos¢?

— porozmawiam z innymi osobami, ktére zaktadaty
firmy szkoleniowe

— sprawdze jakie sg warunki uzyskania pozyczki
na rozpoczecie witasnej dziatalnosci w ramach
powiatowego urzedu pracy

Czy mam predyspozycje do
tego, aby prowadzi¢ wtasng
dziatalno$¢?

— wykonam testy badajgce predyspozycje
— porozmawiam z osobami, z ktérymi
wspotpracowatam, jak oni mnie postrzegaja

Jaka jest konkurencja?

— sprawdze jakie firmy znajdujg sie w Krajowym
Rejestrze Instytucji Szkoleniowych

\/ Do wykorzystania w pracy z klientem

Cwiczenie 5.

Sporzadz liste 0séb z ktdérymi mozesz spotkac si¢ w celu uzyskania informa-
¢ji odnoszacych sie do Twojej przysztosci zawodowe;.

Eal A
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Zbierajac informacje bezposrednio od oséb zwigzanych z danym zagad-
nieniem, dobrze jest spotkac sie z kilkoma osobami pracujacymi w rozwazanej
branzy lub w okreslonym miejscu pracy w celu wyeliminowania btedu subiekty-
wizmu. Umawiajac si¢ na spotkanie najlepiej jest przedstawié siebie jako osobe
poszukujaca informacji. Warto, aby osoba zaakcentowata to, ze szuka wytacznie
informacji a nie pomocy w zdobyciu pracy. Doradca powinien oméwic z klien-
tem przyktadowe pytania, jakie mozna zadad osobie, z ktdra spotykamy sie w celu
uzyskania pewnych informacji:

® Jak to sie stato, ze zaczat Pan pracowal w tej branzy? Jak mozna zdoby¢

kwalifikacje do pracy w tym zawodzie/branzy/stanowisku/firmie?

® Co sie Panu najbardziej podoba? Co wydaje sie Panu najbardziej interesu-

jace w tym, czym Pan sie zajmuje, w miejscu lub formie zatrudnienia?

® Jakie sa najwieksze trudnosci, jakie trzeba na co dzieni pokonywaé?

® Jakie zdolno$ci/kompetencje utatwiajg w radzeniu sobie z tymi trudno-

$ciami?

Nalezy pamigtaé o okre$leniu czasu potrzebnego na spotkanie, np. 20 minut.
Warto tez wykorzystac tego rodzaju spotkanie w celu znalezienia innych ,,posred-
nikéw” istotnych w procesie docierania do potrzebnych informacji: ,,Czy zna Pan
inne osoby, z ktérymi mdéglbym porozmawiaé na temat moich pomystéw? Czy
moglbym spotkaé sie z nimi z Pana polecenia?”.

6. Skad czerpa¢ pomysty na prace?

Sa osoby, ktére od dziecinistwa wiedzialy czym beda sie zajmowa¢, kiedy do-
rosna. Wiele oséb ma jednak bardziej kreta $ciezke poszukiwania wlasnej drogi
zawodowej. Jesli kto$ nie wie jaka praca bytaby dla niego najbardziej odpowiednia,
powinien przede wszystkim przesta¢ mysle¢ o sobie w sposéb schematyczny,
tak jak przyzwyczait sie o sobie mysle¢ w wyniku procesu wychowania, dawnych
do$wiadczen czy oczekiwan przetozonych. Pomysly zaczynaja sie pojawiaé,
kiedy zaczynamy by¢ bardziej uwazni i otwarci na to, co jest dla nas wazne,
na wiasne talenty, dzigki ktérym nabylismy szereg cennych umiejetnosci, na zain-
teresowania, na to, jakie sytuacje podsuwa nam $wiat. Wiele os6b ma nadzieje, ze
pomysty podsunie im doradca zawodowy. I faktycznie wielu doradcédw ulega presji
oczekiwan swoich klientéw, prébujac temu sprostal. Nalezy jednak pamietal, ze
wysilek zwigzany z odkrywaniem siebie, z szukaniem rozwiazan na zycie
zawodowe musi przede wszystkim podja¢ osoba, ktorej to dotyczy. Dorad-
ca daje tratwe, wioslowad, aby doplynaé do brzegu musi sam klient.

Osoby, ktdre szukaja pomystéw na prace moga wykorzystaé kilka ponizszych
wskazdwek:

® uprosci¢ swoje zycie - poprzez ograniczenie nadmiaru bodzcéw docho-

dzacych z zewnatrz, ograniczenie hatasu, wyeliminowanie rutynowych
czynnosci wykonywanych od lat z przyzwyczajenia, zwrdci¢ uwage na
wiasne mysli;
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Skad czerpa¢ pomysty na prace?

® zauwazaé to, co sie lubi - ktére ksiazki i programy wydaja sie najbardzie;
interesujace;

® rozmawiaé z innymi o tym co robia, czym sie zajmuja, jak wyglada ich
historia zawodowa (duzo rozmawiac!!l);

® dotrze¢ do ludzi, ktérzy chodzili z nami do szkoly, studiowali ten sam
kierunek, ukonczyli te same kursy, pyta¢ ich o to, jak pokierowali swoim
zyciem zawodowymy;

® czytal gazety, czasopisma zwiazane z rynkiem pracy oraz z dziedzinami,
ktére nas interesuja (duzo czytac!ll);

® prébowad nowych rzeczy, zapisywad sie na kursy zawodowe, przygladad
sie pracy innych ludzi;

® pomysly przychodza najczesciej w sytuacjach wymienionych powyze;,
a wiec warto podjaé wysitek szukania - aby znalez¢ trzeba szukad!

Doradca zawodowy wskazuje na powiazania miedzy pomystami, jakie osoba
miata na przestrzeni swojego zycia, do$wiadczeniami, jakie zdobyla, wskazuje
na watki przewodnie, najwazniejsze kierunki dziatai. Zadaniem doradcy jest tez
pobudzenie osoby do twérczego myslenia poprzez zwrdcenie sie ku marzeniom,
pragnieniom, oczekiwaniom, na tym etapie jeszcze bez analizy 1 oceny. Po
okresleniu wartoéci zwigzanych z praca, zainteresowan zawodowych oraz
zestawieniu posiadanych umiejetnosci, przy jednoczesnym przygladaniu
sie¢ temu, jak wyglada rynek pracy, doradca zacheca klienta do stworzenia
listy pomysléw zawodowych.

\/ Do wykorzystania w pracy z klientem

Cwiczenie 6.

Zastanawiajac sie nad swoja przyszlo$cia, nad tym, co chciatbys$/chciatabys
osiagnaé¢ w swoim zyciu zawodowym, rozwazasz zapewne rézne opcje i rozwiaza-
nia. Sporzadz liste pomystéw odnoszacych sie do Twojego zycia zawodowego, co
mozesz robié, czym sie zajal.

Zanotuj wszelkie alternatywy jakie pojawily sie w obrebie Twoich rozwazan.
Zanotuj to wszystko, co chciatby$/chciatabys przezy¢, czego chcialbys/chceiatabys
doswiadczyé w swoim zyciu zawodowym.

Moje mozliwosci zawodowe/pomysty/alternatywne rozwigzania
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Sytuacja zawodowa — Szukanie pomystéw na prace

Ela 2 lata temu skorczyta bibliotekoznawstwo. Nie znalazta pracy w bi-
bliotece. Na zycie zarabiafa jako nauczycielka jezyka angielskiego, pracujac
na umowe-zlecenie, udzielajac korepetycji. Traktowata te prace jako dorazne
zajecie. Poza tym od czasu do czasu pisze artykuly do czasopism dla mto-
dziezy. Ela chce zaplanowaé swoje zycie zawodowe, kierowaé nim bardziej
swiadomie. Uczenie innych sprawia jej wiele satysfakcji. Jej kolezanka ze
studidw, z ktdra ostatnio rozmawiata, jest trenerem, prowadzi szkolenia dla
0s6b dorostych. Ela pomyslata, ze taka praca rowniez bylaby ciekawa dla
niej. Wymaga jednak odpowiedniego przygotowania i ukoriczenia odpo-
wiednich kurséw. Ela zrobita liste swoich mozliwosci zawodowych.

Mozliwosci zawodowe Eli

praca w bibliotece
prowadzenie szkoler

pisanie tekstéw do gazet
nauczanie jezyka angielskiego

Zanim cztowiek zacznie oceniaé swoje pomysty, zanim dokona wyboru war-
to, aby przywotal wszystkie dotychczas rozwazane rozwigzania, nawet te, ktore
wydawaly sie bardzo mgliste 1 odlegte. To tak jak w procesie twérczego poszuki-
wania rozwigzan, najpierw trzeba spisa¢ wszystkie mozliwe opcje. Na tym etapie
niektérzy klienci us$wiadamiaja sobie, ze pewien pomyst na przestrzeni wielu lat
wraca do nich w sytuacjach decyzyjnych, jest jednak np. zbyt mato realny, albo
zbyt szalony, aby zdecydowac sie na jego realizacje. Moze jednak warto przyjrzed
si¢ mu blizej. Co takiego atrakcyjnego jest w tym pomysle?

7. W jaki spos6b formutowa¢ cele zawodowe?

Umiejetno$¢ wyznaczania celdw i dazenia do ich realizacji jest jednym z pod-
stawowych czynnikéw, od ktérych zalezy osiagniecie zadowolenia 1 zawodowej
satysfakeji. Dzieki celom, zachowanie czlowieka nie jest jedynie reakcjq na
zmiany majace miejsce w srodowisku zewnetrznym, ale staje si¢ spojnym
i ukierunkowanym dzialaniem.

7.1. Ocenianie pomystow

Po zrobieniu mozliwie najszerszej listy pomystéw odnoszacych sie do pra-
cy 1 dalszego rozwoju zawodowego, mozna przystapi¢ do ich oceny. Sa osoby,
ktére w sytuacji rozwazania kilku réznych opcji, prébuja podejmowad dziatania
w dwéch lub w trzech rozwazanych obszarach. W ten sposdb poszerzaja swoje
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mozliwosci 1 umiejetnosci, dopuszczaja kilka réznych rozwigzan. Czesto jednak
nadchodzi taki moment, w ktérym cztowiek musi zdecydowad, ktéry z rozwaza-
nych pomystéw bedzie realizowal, musi sprecyzowac cel, do jakiego bedzie dazyt.
Woéwczas musi przyjrzed sie nim jeszcze raz bardziej uwaznie, oceniajac na ile
rozwazane opcje s3 upragnione, a takze na ile realne, mozliwe do zrealizowania.

\/ Do wykorzystania w pracy z klientem

Cwiczenie 7.

Majac liste kilku mozliwych rozwigzan zawodowych, zastandw sie ktdry
z pomystéw jest najblizszy Tobie, najbardziej przez Ciebie upragniony, ktérego
zrealizowanie daloby Ci najwigcej satysfakcji. Na tym etapie nie bierz pod uwage
realnych mozliwosci 1 uwarunkowan. Uporzadkuj rozwazane przez Ciebie roz-
wigzania zawodowe od najbardziej do najmniej przez Ciebie upragnionych. Te
oceny - kolejne cyfry wpisz w Kolumnie I - odpowiednio przy kazdym pomysle
(1 - rozwiazanie najbardziej upragnione, 2 - ..., 3 — ....... , ostatnie rozwigzanie
najmniej upragnione).

Tabela 5. Tabela oceny pomystéow
Zrédto: M.T. Ho-Kim, J.F. Marti,1999.

Pomysty/alternatywne rozwigzania Kolumnal Kolumnall Kolumna lll

Teraz niezaleznie od wlasnych preferencji i pragnien, zastandw si¢ nad real-
nymi mozliwosciami 1 uwarunkowaniami, na ile te pomysty maja szanse na to,
aby zostaly zrealizowane. By¢ moze pewne rozwigzania beda wymagaty od Ciebie
zebrania dodatkowych informacji. Sprobuj jednak ocenié prawdopodobieristwo
ich realizacji majac taki poziom wiedzy jaki obecnie posiadasz. Spdjrz ponownie
na liste rozwazanych pomystéw zawodowych i uporzadkuj je oceniajac szanse ich
realizacji. Te oceny - kolejne cyfry wpisz w Kolumnie II - odpowiednio przy
kazdym pomysle (1 - rozwiazanie najbardziej prawdopodobne, najblizsze spetnie-
nia, 2 - ..., 3 - ......, Ostatnie rozwigzanie najmniej prawdopodobne).

Masz teraz liste pomystéw zawodowych i dwie oceny kazdego z nich, ocene
dotyczaca poziomu Twoich pragnient oraz ocene dotyczaca prawdopodobienistwa
realizacji. Przy kazdym pomysle wypetnij teraz miejsce w Kolumnie III wpisujac
sume dwoch wartosci, wartosci pochodzacej z oceny pragnienia 1 wartosci po-
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chodzacej z oceny prawdopodobienistwa. Mozna przypuszczaé, ze pomysty, ktore
uzyskaly najnizszy wynik w Kolumnie III s3 jednocze$nie blisko Twoich pragnien
jak i realnych szans realizacji. Prawdopodobnie s3 to pomysty, ktére mozesz prze-
formutowac w cel.

Sytuacja zawodowa — ocena pomystoéw

Ela tak ocenila swoje pomysly na prace
Pomysly/alternatywne rozwigzania Kolumna I Kolumna II Kolumna III

praca w bibliotece 4 Z 6
prowadzenie szkoler i 3 4
pisanie tekstéw do gazet 3 4 7
nauczanie jezyka angielskiego 2 1 3

Pomyst, ktéry uzyskat u Eli najmniejsza ilos¢ punktéw to nauczanie
jezyka angielskiego. Jest to pomyst najbardziej realny, a jednoczesnie znalazt
sie juz na drugim miejscu jesli chodzi o Eli preferencje 1 pragnienia. Lubi
ona kontakt z ludZmi 1 lubi ludzi, chce mie¢ prace twdrcza, dynamiczna,
réznorodng. Ela zdecydowata sie poszukaé szkoly jezyka angielskiego, z kto-
rg moglaby nawigzaé stala wspdiprace. Jednoczesnie bedzie sie stopniowo
przygotowywac do pracy trenera - pracy najbardziej przez nig upragnione;.
Mysli, ze moglaby zaczaé pracowat jako trener za okofo 2 lata.

Doradca na pewnym etapie rozmowy z klientem prosi go o sformulowanie celu
zawodowego. Pomocna w tym jest analiza pomystéw, pod katem pragnienia 1 praw-
dopodobienstwa realizacji. Jesli na liscie pomystéw znajduje si¢ taki pomyst, ktéry
w Kolumnie III uzyskal najmniejsza ilo$¢ punktéw, tzn. taki ktdry jest klientowi
zaréwno bliski, jak 1 prawdopodobny do zrealizowania, moze wlasnie ten pomyst
stanie si¢ dla klienta celem, do ktérego bedzie dazyt. Jesli jakie§ pomysty uzyskaty
taka samg ilo$¢ punktéw, doradca zadaje dodatkowe pytania. Mozliwe, ze cel jaki
klient sformutuje, bedzie stanowi¢ esencje jego dotychczasowych przemyslen.

Doradca pomaga osobie planujacej swoje zycie zawodowe sprecyzowac
cele, do ktérych bedzie mogla dazyé. Wazne jest odpowiednie umieszcze-
nie ich w czasie, sSwiadomos¢ tego w jakiej perspektywie czasowej mozliwa
jest ich realizacja.

7.2. Cele krotko, srednio i dlugoterminowe

Mozna wyrdznié trzy rodzaje celdéw, wyznaczanych w zyciu zawodowym. Sa
to cele:

® strategiczne;

® $rednioterminowe;

® krétkoterminowe.
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Cele strategiczne okreslaja to, co jest dla cztowieka najwazniejsze, co
moze da¢ prawdziwe spetnienie i poczucie szczedcia, bez czego cztowiek zawsze
bedzie odczuwat brak, tesknote 1 pustke. Te cele s3 w najmniejszym stopniu mo-
dyfikowane i1 zmieniane pod wptywem sytuacji w srodowisku zewnetrznym, gdyz
wynikaja z indywidualnych, specyficznych warto$ci 1 przekonan, np. pomagad
innym, zachowa¢ wtasna niezaleznos$¢ 1 autonomie, tworzy¢ nowe rzeczy.

»Doradca pomaga
osobie planujacej
swoje zycie zawodowe
sprecyzowac cele,

do ktérych bedzie
mogta dazy¢. Wazne
jest odpowiednie
umieszczenie ich

w czasie, $wiadomosci
tego w jakiej
perspektywie czasowej
mozliwa jest ich
realizacja.”

Cele srednioterminowe okreslaja to, co cztowiekowi najbardziej sie oplaca,
mogg one okresla¢ aktualne kierunki inwestycyjne, np. zdoby¢ kwalifikacje trenera,
czy posrednika nieruchomosci, nauczy¢ sie jezyka angielskiego, znalez¢ prace.

Cele krotkoterminowe, inaczej dorazne porzadkuja zycie codzienne.
Sa to wszystkie biezace zadania 1 czynnosci, ktére wykonujemy, np. napisaé ra-
port, zrobi¢ zakupy, nie spéznié sie do pracy, napisaé zyciorys.

Cele strategiczne wyznaczaja kierunek rozwoju zawodowego. Cele
srednioterminowe wigza si¢ z wyborem okreslonego miejsca pracy, za-
angazowaniem w pewne projekty i zadania, warunkuja podejmowanie
dzialan zwigzanych z podwyzszaniem kwalifikacji.

W sytuacjach podejmowania kolejnych decyzji warto dokonaé rewizji wta-
snych celéw strategicznych 1 zadaé sobie pytanie, by¢ moze po raz pierwszy
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w swoim zyciu: Do czego zmierzam? Co tak naprawde chciatbym w Zzyciu
osiggnaé? Co jest dla mnie najwazniejsze? Brak celow strategicznych, brak
$wiadomosci wlasnych wartosci, pragnien i potrzeb poteguje frustracje
i zwieksza poczucie zagubienia w sytuacji kryzysu zawodowego. Poczucie
to jest wynikiem braku osadzenia w szerszej perspektywie czasowej, w perspekty-
wie by¢ moze nawet catego zycia.

7.3. Jaki powinien byé¢ cel?

To, w jaki sposdb osoba ustala swoje cele, jak je formutuje, jest bardzo istotne
dla ich realizacji. Waznym pytaniem, jakie doradca powinien na pewnym etapie
pracy z klientem zadad jest:

Co jest Pana/i celem?

Pytanie to doradca zadaje po tym jak osoba opisze juz swoja sytuacje, czy
problem oraz uswiadomi sobie posiadane przez siebie zasoby. Pytanie o cel po-
zwala ukierunkowa¢ uwage klienta na przyszto$¢. Poradnictwo zawodowe w du-
zym stopniu opiera si¢ na dazeniu klienta do sformutowania celéw zawodowych.
Sa réwniez tacy klienci, ktérzy decyduja sie na spotkanie z doradcg, wiedzac juz
co chcieliby osiagnaé. Zadaniem doradcy jest wowczas pomoc w doprecyzo-
waniu i odpowiednim sformulowaniu celu. Doradca powinien zatem zwrdcié
uwage na to, czy cel jego klienta jest:
® pozytywny, tzn. sformulowany ,,do” a nie ,,0d”. Zamiast Nie bede wie-

cej jes¢ batondw czekoladowych - Zaczne sie zdrowo odzywial, zamiast Nie

bede dtuzej meczyé sie w tej pracy - Poszukam pracy odpowiadajacej moim
kwalifikacjom. Przydatne pytania:

Do czego Pan/i dazy?
Jak chciatby Pan/chciafaby Pani, zeby wygladato Pana/i zycie zawodowe?
® w zasiegu kontroli danej osoby. Cel taki jak ,M6j maz w przysztym roku
zmieni prace”, nie zalezy od zZony, ona moze go w tym wspierad, ale nie moze
podjaé dziatarh w imieniu meza. Przydatne pytania:
Na ile to zalezy od Pana/i?
Jaki ma Pan/i na to wplyw?
® sformulowany jasno, konkretnie i precyzyjnie. Cel taki jak Chcg mieé
wigcej czasu dla siebie - wymaga doprecyzowania. W takiej sytuacji doradca
moze zapytac:
Ile czasu chciataby Pani/chciatby Pan mieé dla siebie?
Co to znaczy, ze chce Pan/i mieé czas ,,dla siebie”?
Po czym to Pan/i pozna, ze ma Pan/i czas dla siebie?
® atrakcyjny i wazny dla osoby. Utrzymanie wysokiej motywacji w realizacji
celu jest mozliwe, gdy cel jest dla osoby wystarczajaco wazny i atrakcyjny. Dla
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kobiety, ktéra z radodcia spedza czas ze swoimi matymi dzie¢mi pdjscie do
pracy moze w ogole nie stanowi¢ priorytetu. Przydatne pytania:

Na ile chetnie bedzie to Pan/i wdrazaé w Zycie?

Czy ten cel jest na tym etapie zycia dla Pana/i wystarczajaco wazny?

® realny, tzn. mozliwy do osiagniecia przez dang osobe. Przydatne pytania:
Czy widzi Pan/i mozliwos¢ osiagnigcia tego, co Pan/i zamierza?

Na ile realne jest osiagniecie tego celu, prosze oceni¢ na skali od 1 do 10?

®* mozliwy do okreslenia w czasie, mozliwy do zaplanowania. Przydatne
pytania:
Do kiedy chciatby Pan/i to osiggnac?
Jakie konkretne dziatania podejmie Pan/i, aby zrealizowad swoj cel?

Osobom, ktére decyduja sie na spotkanie z doradca towarzyszy czesto wiele
emocji zwigzanych z ich sytuacja zawodowa, maja w gtowie nattok mysli, czesto
samo sformulowanie celu, osadzenie tego celu w czasie znacznie zmniej-
sza stres, uspokaja, pozwala z nadzieja spojrze¢ w przyszlosé.

7.4. Analiza celu

W sytuacji, kiedy mamy juz sformutowany swodj cel zawodowy np. ,,Podjac
prace jako doradca zawodowy w placdwee $wiadczacej ustugi dla oséb doro-
stych”, warto poddad go analizie. Analiza ta moze polega¢ na poréwnaniu sytu-
acji aktualnej z ta, ktdra zostata okre$lona poprzez cel - co osoba chce utrzymaé,
co osiggnaé, co ewentualnie wyeliminowac i czego w przysztosci uniknaé. Mozna
réwniez prosi¢ klienta o przeanalizowanie celu pod katem przewidywanych zy-
skéw 1 strat.

\/ Do wykorzystania w pracy z klientem

Cwiczenie 8.

Doradca prosi klienta o wypetnienie czterech pél. W polu I klient wpisuje te
elementy, ktére docenia w swojej obecnej sytuacji, tzn. te ktére ma 1 ktére chciat-
by utrzymaé. W polu II wpisuje te elementy, ktérych nie ma, a ktére chcialby
osiagnaé poprzez realizacje swojego celu. III rubryka dotyczy takich aspektow
obecnej sytuacji, z ktérych osoba jest niezadowolona 1 ktére chce wyeliminowaé
w przyszioéci. IV rubryka, to te elementy, ktérych osoba nie ma 1 ktérych chce
uniknaé w przysztosci.

CEL: np. podja¢ prace jako doradca zawodowy w placowce swiadczacej ustu-
g1 dla 0séb dorostych.
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Tabela 6. Tabela analizy celu
Zrédlo: Internatinal Coaching Comunity, warsztaty umiejetnosci coachingowych, 2008.

CHCE NIE CHCE
I Co utrzymac¢? Il Co wyeliminowaé?
— kontakt z ludzmi — prace z osobami nie zainteresowanymi
— czas pracy (nie wiecej niz zagadnieniami, ktére przekazuje
MAM 30 godz. w tygodniu) — sztywne godziny pracy
— zyczliwg atmosfere — niskg pensje

— mozliwo$¢ rozwoju i ciggtego zajmowanie sie waskg dziedzing wiedzy

uczenia sie
Il Co osiggnaé? IV Czego unikngé?
— kontakt z osobami, ktére chcg | — rywalizacji
co$ w swoim zyciu zmieni¢ — po$wiecania wiecej czasu w tygodniu na
— wyzsze zarobki prace niz na rodzing
NIE — godziny pracy, ktére moge — przerostu czynnos$ci administracyjnych
MAM ustala¢ (elastyczny czas pracy) nad prace merytoryczng prace
— wiekszg orientacje w tym, co z klientem
dzieje sie na rynku pracy — braku mozliwosci uczenia sie
— bardziej réznorodne zadania — stresu w pracy

— konfliktow ze wspodtpracownikami

Pytania, jakie doradca moze zada¢ po wypelnieniu tabeli:

2 Co nowego wniosfa Panu/i powyzsza analiza?
2 Co moze Pan/i zyskal poprzez realizacj¢ wyznaczonego celu?
2> Co moze Pan/i stracié poprzez realizacje tego celu?

Pytania o przewidywane zyski i straty sa bardzo wazne, pozwalaja
bowiem klientowi u$wiadomié¢ sobie znaczenie, jaki ma dla niego dany
cel. Cztowiek, ktéry nie widzi zyskdw ze zrealizowania celu, zwiazanych z jego
systemem wartosci, z jego przekonaniami, po jego osiggnieciu odczuwa pustke.
Cel musi mie¢ dla czlowieka osobisty sens! Tylko wtedy jego realizacja
daje poczucie spelnienia.

8. Jakie dziatania doprowadzg do realizacji celu?

Majac okreslony cel, chcac do niego dazyé, wiele oséb nadal przezywa
stres zwigzany z jego realizacja. Nie wiedza jak go osiggnaé, od czego zaczad,
kiedy zrobi¢ pierwszy krok. Zasada, jaka moze by¢ tutaj pomocna to ,zasada
zjadania stonia po kawalku”. Dlatego warto zachecad klientéw do rozlozenia
na czynniki pierwsze kolejnych etapéw dzialan prowadzacych do osiagnie-
cia celu, poprzez ich zaplanowanie i zapisanie. Jednoczesnie doradca zawo-
dowy pracujac z osobami znajdujgcymi sie w sytuacji zmian, musi by¢ §wiadomy,
ze kazda zmiana, nawet pozytywna budzi lek. Koficowy etap procesu podejmo-
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wania decyzji polegajacy na planowaniu i1 podejmowaniu konkretnych dziatar u
wielu klientéw budzi opdr nie z powodu, jak mogtoby sie wydawac braku checi
do ostatecznego wprowadzenia zmiany w ich Zyciu, ale z powodu leku. Doradca
na tym etapie staje si¢ wazng osoba wspierajaca pierwsze male kroki na
drodze ku zmianie. Najczesciej jest tak, ze po pierwszych nie$miatych krokach
pojawia sie energia i entuzjazm. Czlowiek zyskuje bowiem potrzebne zaanga-
zowanie 1 energie nie w mysleniu o dziataniu, ale w samym dziataniu! Sukcesy
osiagaja najczesciej nie te osoby, ktére maja wielkie cele, lecz te, ktore potrafia
konsekwentnie, kazdego dnia podejmowac kolejne dziatania prowadzace do ich
realizacji.

\/ Do wykorzystania w pracy z klientem

Cwiczenie 9.

Napisz cel, ktéry chcesz osiagnaé. Obok zapisz termin realizacji - termin,
ktéry obecnie mozesz uznaé za mozliwy.

Dzieki wyznaczeniu terminu realizacji, dane marzenie, czy pomys! za-
czyna funkcjonowa¢ jako cel do osiagniecia, konkretny, osadzony w czasie.

Pomyst Termin realizacji

Zapisz wszelkie dziatania, jakie bedziesz podejmowac realizujac ten cel. Co
musisz zrobié dzis, w biezacym lub w przyszlym tygodniu, miesiacu, roku? Przy
wszystkich dziataniach zapisuj mozliwe terminy realizacji.

Kolejne dziatania Terminy realizacji
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Sytuacja zawodowa — planowanie dziatan prowadzacych

do realizacji celu

Cel Termin realizacji
Pracowac jako fryzjer we wlasnym zakiadzie styczen 2011
Kolejne dzialania Terminy realizacji
Ukorticzy¢ kurs fryzjerski styczen 2010
Odby¢ staz zawodowy czerwiec 2010
Strzyc i czesaé znajomych moge juz teraz
Znalez¢ osobe do wspdipracy,

np. kosmetyczke, manicurzystke czerwiec 2010
Znalez¢ lokal czerwiec 2010
Uzyska¢ dofinansowanie z urzedu pracy grudzieri 2010
Zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarczg styczeni 2011

Planujac dziatania prowadzace do realizacji celu, warto sprobowaé przewi-
dzie¢ potencjalne przeszkody, jakie moga sie pojawié, przemysle¢ mozliwe spo-
soby poradzenia sobie z nimi. Nalezy tez by¢ swiadomym posiadanych zasobdéw
1 zrédet wsparcia.

Przykladowe pytania, jakie doradca moze zada¢:

> Jakie przeszkody moga pojawié si¢ w trakcie podejmowanych przez Pana/
Panig dziatan?

2> W jaki sposéb moze Pan/i poradzic¢ sobie z potencjalnymi przeszkodami?

2 Co i kto bedzie Pana/Panig wspiera¢ w dziataniach prowadzacych do posta-
wionego celu?

Na spotkanie z doradca klienci umawiaja si¢ czesto rowniez bedac
w trakcie realizacji swoich celow.
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CZESC Il
PORADNICTWO ZAWODOWE

Poradnictwo zawodowe, stanowi proces, w ktérym doradca pomaga swoim
klientom w osiggnieciu lepszego zrozumienia siebie w odniesieniu do srodowiska
pracy (Lamb, 1998). Osoby, ktdre trafiaja do doradcy zawodowego przygotowuja
sie lub juz znajduja sie w sytuacji zmiany zawodowej. Zadaniem doradcy w kon-
takcie z takimi osobami jest zachecanie ich do odkrywania nowych mozliwosci
1 rozwiazan. Wybory, przed jakimi stoja klienci dotycza przyszlego zawodu,
kierunku dalszego ksztatcenia, okreslonego miejsca lub rodzaju pracy. Wybory
te nie stanowig jednorazowego aktu, lecz cigg nastepujacych po sobie decyzji.
Ksztattowanie zycia zawodowego jest procesem, ktdry rozpoczyna sie juz w dzie-
cifistwie 1 trwa przez cate zycie cztowieka. Doradca zawodowy nie moze jedno-
znacznie wskazaé jednego rozwigzania. Klient, z ktérym pracuje powinien, przy
okazji dokonywania wyboru zawodu czy kierunku dalszego ksztalcenia lepiej
poznac siebie, sta¢ sie bardziej §wiadomy wlasnych predyspozycji, ktére moze wy-
korzysta¢ na wiele réznych sposobéw. Doradca musi tez wskazywad na potrzeby
rynku pracy 1 mozliwoséci edukacyjne w kraju i w danym regionie. Proces dorad-
czy jest tym bardziej skuteczny, im bardziej jest zindywidualizowany, tzn.
dostosowany do specyficznej sytuacji danej osoby. Istnieje szereg czynnikdw
wplywajacych na konicowy efekt procesu doradczego. Przede wszystkim nie moze
on wynika¢ ze stosowania jakichkolwiek $rodkéw przymusu administracyjnego.
Osoba sama $§wiadomie 1 dobrowolnie powinna skontaktowal si¢ z doradca.
Doradca z kolei, uwzgledniajac indywidualne potrzeby i oczekiwania swoich
klientéw, powinien w elastyczny 1 fachowy sposéb dostosowywaé metody pracy
do sytuacji poszczegdlnych oséb.

9. Relacja miedzy doradca a klientem

Relacja, jaka tworzy sie miedzy doradca a klientem w znaczny sposdb wpty-
wa na efekty catego procesu doradczego. Doradca odpowiedzialny jest za stwo-
rzenie atmosfery otwarto$ci 1 zaufania tak, aby klient mégt swobodnie moéwic
o sobie 1 0 swojej sytuacji, odwaznie szukal pomystéw na przyszla prace, a w
konsekwencji doprowadzit do konstruktywnej zmiany w obszarze swojego zycia
zawodowego.

9.1. W jaki sposéb prowadzi¢ rozmowe?

Podczas rozmowy doradca powinien stworzy¢ warunki do tego, aby klient
mogl przyjrzed sie sobie 1 sytuacji, w jakiej sie znajduje. Niejednokrotnie sam
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fakt przedstawienia problemu komus, kto potrafi uwaznie wystuchaé pozwala
zobaczy¢ go w innym $wietle, z wigkszym dystansem. Doradca moze zareagowac
w odpowiedni sposob, proponujac to, czego osoba najbardziej potrzebuje tylko
dzieki uwaznemu wystuchaniu tego, co ma do powiedzenia. Doradca daje klien-
towi przestrzen 1 czas do mdwienia o sobie poprzez zadawanie odpowiednich
pytai. Pytania stawiane s3 w trakcie przebiegu rozmowy, jednak nie znaczy to,
ze rozmowa to wylacznie gra w pytania 1 odpowiedzi. To od doradcy zalezy, w
jaki sposob, kiedy 1 jak czesto stosuje pytania. Do pytant najcze$ciej zadawanych
przez doradce powinny naleze¢ tzw. pytania otwarte rozpoczynajace sie od:
Jak/Jaki...? Co....2, np.: Co w kontaktach z szefem byfo dla Pana najtrudniejsze?
Jakie ma Pani przygotowanie do pracy zwigzanej z obstuga klienta? W jaki sposSb
dotychczas szukat Pan pracy?

Pytania otwarte daja rozméwcy nieograniczona swobode wypowiedzi. Odpo-
wiadajac na nie osoba czesto zbacza z tematu, ale moze by¢ to bardzo korzystne.
Doradca uzyskuje w ten sposob tzw. informacje za darmo. Jest to informacja,
ktéra uzyskujemy w trakcie rozmowy pomimo tego, iz nie zadawalismy rozmoéw-
cy zadnego pytania, ktére zachecatoby do przekazania takiej informacji. Informa-
Cja tego typu pojawia si¢ czasami mimochodem, a czasami w sposdb $wiadomy
jest ,przemycana” przez rozmoéwce, ktdry bardzo chce o czym$ powiedzied, a nie
ma to bezposredniego zwiazku z trescig rozmowy.

Pytanie: Jakie ma Pani doswiadczenia zwigzane z wykorzystywaniem jezyka an-
gielskiego?”

Odpowiedz: ,W zasadzie trudno powiedzied, jeszcze na studiach troche tfuma-
czylam, dawalam korepetycje. Wtedy tez podejmowafam inne prace, np. jako
wolontariuszka w pracy z osobami niepetnosprawnymi.” Rozmowa dotyczyta
dos$wiadczen zwigzanych z wykorzystaniem jezyka angielskiego, klientka infor-
muje rowniez o czyms$ dodatkowym. Doradca ,,za darmo” otrzymuje informacje
o tym, ze: (a) dotychczas podejmowata prace z ludzmi, (b) prawdopodobnie
nie ma uprzedzen do oséb niepetnosprawnych, (c) ma doswiadczenia w pracy
wolontariackie;j.

Cho¢ pytania otwarte daja najwiecej korzysci, doradca zadaje tez inne pyta-
nia. Pytania zamkniete Kto...? Jak bardzo...? Czy...? sa stosowane w sytuacjach,
kiedy chodzi o uzyskanie konkretnych informacji odno$nie okre$lonych wyda-
rzen 1 faktéw; mozna na nie odpowiedzie¢ jednym stowem.

Pytania o przyczyne¢ Dlaczego ? Po co ? Z jakiego powodu....

w stanie przewidzied, ze klient wyjasni nam faktyczne przyczyny swoich decyzji i
dziatan. Pytania te moga by¢ jednak skojarzone z przestuchaniem. Dlatego istnie-
je ryzyko, ze odpowiedz na tak postawione pytanie bedzie wymijajaca.

Zamiast pytania: ,,Dlaczego chce Pan pracowad w firmie X?”,
lepiej jest zapytaé: ,,Co by sie Panu najbardziej podobato w pracy w firmie X ?”
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Pytania alternatywne - zadawane s3 najczesciej osobom malomdéwnym,
od ktérych trudno jest uzyskac jakiekolwiek informacje. Woéwczas mozna daé
klientowi mozliwo$¢ wyboru sposrdd wielu przedstawionych opcji.

Jesli na pytanie o sposoby spedzania wolnego czasu, nie uzyskaliémy odpo-
wiedzi, mozemy zapytaé: ,, Jesli wieczorem lub w jakis wolny od pracy dziert ma
Pani czas dla siebie, oglada Pani telewizje, idzie na spacer lub do kina lub moze
uprawia Pani jakis sport, a moze z przyjemnoscig robi Pani cos innego?”

Pytania, ktére zadaje doradca mogg by¢ dwojakiego rodzaju:

- prowadzace do wgladéw w siebie, odnoszacych sie do odkrywania wta-
snych zasobdw;

- dotyczace dziatania.

Na poczatku procesu doradczego doradca zadaje pytania prowadzace do
wiekszego wgladu, poszerzajace percepcje klienta, np. Jakie znaczenie miata dla
Pana ta sytuacja? Co jest dla Pani wazne w pracy?

Dopiero, kiedy osoba ma $wiadomos¢ siebie, wlasnych potrzeb, wartosci
1 posiadanych preferencji doradca zadaje pytania skierowane ku przyszlosci,
dotyczace podejmowania dzialan, np. Jak zrealizuje Pan swdj cel? Jakie roz-
wigzania Pani wprowadzi? Jaki bedzie nastepny krok? Pytania o dziatania zwia-
zane juz z realizacja celdow, z wprowadzaniem rozwiazan, zadane przez doradce
zbyt wcze$nie moga spowodowaé przygnebienie, obnizenie nastroju, wycofanie.
Pytania te zadane w odpowiednim momencie, kiedy osoba jest juz $wiadoma
whasnych zasobdw 1 czuje, ze moze z nich korzystaé, daja energie, angazuja i po-
budzaja do dziatania.

Wszystkie pytania zadawane przez doradce powinny by¢ krétkie, jasne, zro-
zumiale dla klienta.

Do narzedzi wykorzystywanych przez doradce podczas rozmowy poza za-
dawaniem odpowiednich pytan, nalezy parafrazy i klaryfikacje, poprzez ktére
doradca pokazuje, ze ustyszat 1 zrozumiat to, o czym powiedziat mu klient.

Parafraza to zwrotna reakcja stuchacza na ustyszana wypowiedz. Polega na
odtworzeniu wlasnymi stowami tego, co przed chwila powiedziat partner. Parafra-
za na ogot zaczyna si¢ od stéw:

»Powiedziales przed chwilg, ze...”

SMowites, ze...”

Klaryfikacja to uporzadkowanie i uogdlnienie istotnych elementéw wypo-
wiedzi partnera. Klaryfikacja na ogdt rozpoczyna sie od:

»Czy to znaczy, ze...”

»Czy dobrze Cie zrozumialem, ze Ty...”

»Czy z tego, co méwisz mam wnioskowad, ze...”

Bardzo waznym elementem w komunikowaniu sie z klientem jest réwniez
udzielanie informacji zwrotnych. Prawidtowa informacja zwrotna stanowi tzw.
komunikat typu ,ja” (Krdl-Fijewska, Fijewski, 2002).
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Komunikat typu ,ja” to takie zdanie, ktore opisuje ,co sie dzieje ze mna,
gdy ty..”. Komunikat ten jest catkowicie pozbawiony elementu oceniania, in-
terpretowania, wspierania/pocieszania. Komunikat typu ,ja” sktada sie z dwéch
elementow:

(a) z opisu wydarzen lub faktéw powigzanych z osobg odbiorcy informacji
(b) z opisu reakcji nadawcy na te wydarzenia lub fakty
Komunikat typu ,ja” moze stanowi¢ informacje nadawcy o jego:

Aktualnie przezywanych uczuciach:

w»Duzo prébowat Pan juz zrobi¢ w kwestii znalezienia nowego zatrudnienia.
Jest mi niezmiernie przykro, ze pomimo tylu staran ciggle pozostaje Pan bez
pracy.”

Myslach 1 wyobrazeniach:

»INie zrealizowal Pan swojego ostatniego projektu. Pomyslatem, ze ten charak-
ter pracy nie do korica Panu odpowiada.”

Postawach:

»Bardzo odpowiadat mi sposdb w jaki poradzit Pan sobie podczas omawianej
rozmowy kwalifikacyjnej.”

Umiejetno$¢ przekazywania przez doradce komunikatéw z pozycji Ja, jest
bardzo istotna w kontekscie jego relacji z klientem. Taki sposéb komunikacji
sprzyja budowaniu atmosfery otwartosci i zaufania, prowadzi do zwiekszania
odpowiedzialnosci za siebie, pozwala precyzyjnie okresla¢ potrzeby, oczekiwania
1 cele.

.
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9.2. Jaka relacja sprzyja zmianom?

Uwaga doradcy podczas spotkania z klientem powinna by¢ skoncentrowana
po pierwsze na osobie klienta - na tym co 1 jak méwi, jaka jest jego ,,mowa
ciata”, po drugie na wtasnych emocjach, myslach, odczuciach i po trzecie na
tym, co dzieje si¢ miedzy nim a klientem. Carl Rogers, twérca psychologii hu-
manistycznej podkresla role relacji, jaka tworzy sie miedzy osoba pomagajaca
a klientem. Wymienia on trzy elementy jako warunki niezbedne do tego, aby
relacja ta sprzyjala wprowadzeniu zmian przez klienta (Rogers, 2002). Naleza
do nich:

® szczeros¢ i autentycznos¢ osoby pomagajacej;

® akceptacja klienta przez osobe pomagajaca;

® empatyczne rozumienie swiata uczué klienta.

Szczeros$é 1 autentycznosc doradcy, czyli jego wewnetrzna spojnosé, przejawia
sie w tym, ze w relacji z klientem potrafi by¢ soba, nie naktada maski, nie odgry-
wa roli profesjonalisty, nie stwarza pozoréw pomagania. Doradca wewnetrznie
spdjny jest $wiadomy emocji, jakie przezywa w kontakcie z klientem, jego uczucia
1 mysli s3 zgodne z tym, co wyraza na zewnatrz. W relacji z takim doradca klient
moze czud sie bezpiecznie 1 komfortowo. Doradca kryjacy sie za fasada pewnych
procedur postepowania czy stosowanych technik wzbudza u klienta czujno$é
1 ostroznosé.

Akceptowanie klienta oznacza bezwarunkowe poszanowanie jego odrebno-
$ci jako osoby. Taka postawa doradcy pozwala klientowi przezywaé jego whasne
uczucia, szukaé wlasnych znaczen przezytych doswiadczen. Osoby majace kto-
poty w obszarze zycia zawodowego, szukajace jeszcze swojego miejsca w §wiecie
pracy otrzymuja od swoich bliskich, przyjacidt, wspotpracownikow i szeféw
wiele wskazdwek. Popularnych jest szereg mitéw odnoszacych sie do rynku
pracy, ktore tatwo jest powigzaé z sytuacja danej osoby. Bardzo wazne jest,
aby doradca, do ktérego przychodzi nie oceniat jej doswiadczert w kategoriach
dobre czy zle, trudne czy fatwe, bolesne czy lekkie. Pelna akceptacji 1 poszano-
wania wobec klienta postawa doradcy, pozwala na wieksza otwarto$¢ 1 $miatosc
w mowieniu o sobie, rowniez na swobodne przedstawianie wizji swojej kariery.
Doradca moze w ten sposdb stad sie pierwsza osoba, ktérej kto$ opowie o swo-
ich wstydliwych do$wiadczeniach, skrywanych marzeniach, czy tez odwaznych
planach.

Empatyczne rozumienie $wiata uczu¢ klienta jest mozliwe dzieki uwaznemu,
wrazliwemu, wolnemu od oceniania stuchaniu. Empatia jest procesem, w ktérym
doradca otwiera sie na $wiat przezy¢ 1 uczu¢ innej osoby, nie oceniajac ich, tylko
sprawdzajac czy dobrze rozumie to, co ta osoba przekazuje stowami, swoim za-
chowaniem, czy mowa ciata.
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Z relacji klientow

Przemek. Po odejsciu z ostatniej pracy, mialem rézne pomysly: zafozenie
wiasnej dziatalnosci, podjecie pracy jako handlowiec, wyjazd za granice. Weze-
sniej pracowatem w wielu branzach: blacharstwo, lakiernictwo, jubilerstwo,
handel. Czulem si¢ zagubiony, ciggle zadawatem sobie pytanie: Kim jestem
zawodowo? Co tak naprawde robie najlepiej? Umdwitem sie na spotkanie z
doradca, ktéry pomdgt mi to wszystko uporzadkowad, jednoczesnie miafem
poczucie robienia czegos waznego dla siebie. Po kazdym spotkaniu wychodzi-
fem pefen wiary we wiasne mozliwosci, z przekonaniem, ze duzo zalezy ode
mnie. Z pomoca doradcy udato mi si¢ skonkretyzowad wiedze o sobie, tratnie
nazwac posiadane atuty zawodowe. Najwazniejsze bylo to, ze nikt niczego
mi nie narzucal. Mialem czas na samodzielne poszukanie rozwigzan. Bedac
w trudnej sytuacji, potrzebowalem czyjejs reakcji 1 taka otrzymatem. Opowie-
dziafem o sobie, zostatem wystuchany, okreslifem swoje cele.

Anna. Na moje zwolnienie z pracy bardzo emocjonalnie zareagowata
moja mama. Uwazata, ze przyczynifam sie do konfliktu, jaki miafam z szefo-
wa, ze powinnam by¢ bardziej pokorna wobec swoich przetozonych. Wow-
czas byto mi bardzo trudno, bylam w szoku z powodu zwolnienia, ale chyba
jeszcze trudniej bytlo mi radzi¢ sobie z opiniami mojej mamy. Duzej ulgi
doswiadczytam w rozmowie z doradcg zawodowym, ktdry rozumial mojg sy-
tuacje. Dzigki spotkaniom, ktére odbylam zrozumiafam przyczyny mojego
niezadowolenia z tej pracy, moglam zweryfikowac plany na przysztosé.

10. Specyfika pracy z osobami dorostymi

Grupa klientéw dorostych jest bardzo zréznicowana, naleza do niej bowiem
zaréwno osoby aktualnie obecne na rynku pracy, jak i te, ktére przygotowuja sie
do wejscia na rynek. Sa to osoby, ktére wlasnie otrzymaly wypowiedzenie
z pracy, dlugotrwale bezrobotne, pracownicy wypaleni, niezadowoleni ze
swojej pracy, matki pracujace zawodowo, inne osoby planujace wlasna
kariere i poszukujace pracy.

Szczegblng grupe wsrdd oséb dorostych korzystajacych z poradnictwa
zawodowego stanowia kobiety powracajace na rynek pracy po przerwie
zwigzanej z urodzeniem 1 wychowywaniem dzieci. Kobiety przezywaja czesto
konflikty wynikajace z pelnienia w zyciu wielu rél. Jedna ze strategii ogranicza-
nia konfliktéw pomiedzy praca a zyciem prywatnym, rodzinnym jest opdznie-
nie okresu macierzynstwa lub zachowania takie, jak przerwanie pracy w kry-
tycznym okresie wychowywania dzieci lub tez dokonanie wyboru pozostania
rodzing bezdzietna. Bardzo wazne jest na obecnym rynku, aby kazda osoba,
a w szczegdlnodci kobieta, powaznie podeszta do planowania wtasnej drogi
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zycia 1 kariery. Dokonanie wyboru miedzy tradycyjna a nietradycyjng rola jest
niejednokrotnie jedna z najwickszych decyzji w zyciu kobiety. Warto, aby ko-
biety pozostajace w domu, przyjmujace na siebie wszystkie obowiazki zwigzane
z opieka 1 wychowywaniem dzieci, wczesniej ocenily mozliwosci powrotu na
rynek pracy, sposoby zachowania uzyskanego poziomu kompetencji zawodo-
wych. Kobiety planujace taczenie rél zawodowych 1 rodzinnych powinny ocenid
mozliwo$¢ dodatkowej lub zastepczej opieki nad dzie¢mi, mozliwos$é skorzysta-
nia z elastycznego czasu pracy, zatrudnienia w niepelnym wymiarze godzin lub
podjecie takiej pracy zawodowej, ktéra bedzie im pozwalaé na spedzanie czasu
z dzieémi. Przeprowadzenie takiej oceny wymaga analizy potrzeb, uczué, istnie-
jacych mozliwosci. Poradnictwo zawodowe dla kobiet powracajacych na rynek
pracy w duzym stopniu zalezy od tego, jak dlugo dana kobieta pozostawata bez
pracy. Najwazniejszymi celami w pracy doradczej z wiekszo$cia kobiet, ktdre
rozpoczynaja prace zawodowa w $rednim wieku lub powracaja na rynek pracy
po przerwie w zatrudnieniu sa:

® wzmocnienie poczucia wlasnej wartosci 1 umozliwienie sprawdzenia sie
w pracy poza domem. Wielu kobietom brakuje bowiem specyficznych
umiejetno$ci prezentowania wlasnej osoby, duza cze$¢ posiadanej przez
nie wiedzy zawodowej ulegta zdezaktualizowaniu, czesto w sposéb irracjo-
nalny przektadaja te braki na poczucie niskiej wartosci;

® pomoc w zidentyfikowaniu zmian w stylu zycia, ktére moga wystapi¢
w zwiazku z podjeciem pracy zawodowej. Warto poruszy¢ kwestie zwiaza-
ne z konsekwencjami podjecia pracy dla stosunkéw matzenskich, wycho-
wania dzieci, podziatu obowiazkéw w domu, wypoczynku, itp.;

® zapewnienie wsparcia i pomocy nie tylko w procesie poszukiwania pracy,
ale réwniez w poczatkowym okresie zatrudnienia, na etapie adaptacji do
srodowiska pracy.

Duza role poradnictwo zawodowe odgrywa dla os6b mlodych, wkraczaja-
cych dopiero na rynek pracy. Absolwentom towarzyszy czesto niepokdj 1 lek
o przyszto$é. Obawiajg sie konkurencji, przewiduja, ze moga mieé problemy
zwigzane ze znalezieniem satysfakcjonujacej pracy. Absolwenci zgtaszajac sie do
doradcéw zawodowych potrzebuja pomocy w zakresie:
przygotowania do poszukiwania pracy;
planowania dalszego ksztatcenia;
uzyskania informacji zawodowych;
konsultacji psychologicznych w sytuacji przedtuzajacego sie czasu pozo-
stawania bez pracy.

Przygotowanie do poszukiwania pracy wiaze sie przede wszystkim z wyposaze-
niem osoby w umiej¢tno$¢ docierania do réznego typu informacji, przydatnych
w procesie poszukiwania pracy. Doradca zacheca do samodzielnego poszukiwania
informacji, pomaga osobie odnie$¢ zgromadzone informacje do jej indywidualne;j
sytuacji. Sam doradca réwniez stanowi dla osoby zrédto informacji dotyczacych
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tendencji rozwojowych rynku pracy, oczekiwari pracodawcéw, sposobdéw docie-
rania do wolnych miejsc pracy. Mlody cztowiek w wyniku kontaktu z doradca
powinien naby¢ umiejetno$¢ prezentowania wlasnej osoby poprzez odpowiedni
sposob konstruowania dokumentéw aplikacyjnych oraz podczas bezposrednich
kontaktéw z potencjalnymi pracodawcami. Istotna jest rowniez wiedza na temat
procedur rekrutacyjnych 1 specyficznych sposobdw selekcji kandydatéw do pracy,
zaréwno w kraju jak 1 za granica.

Niektorzy absolwenci zgtaszaja sie do doradcy zawodowego w celu uzyskania
pomocy w zakresie wyboru kierunku dalszego ksztalcenia. Moze to dotyczyé
wyboru szkoly policealnej, kierunku studiéw magisterskich czy podyplomowych,
specjalizacji czy kurséw zawodowych.

Sytuacja bardzo trudna dla mtodych oséb jest przedtuzajacy sie czas pozo-
stawania bez pracy. Brak mozliwoséci wykorzystywania zdobytej podczas procesu
ksztatcenia wiedzy 1 umiejetno$ci moze prowadzi¢ do spadku aktywnosci, za-
mkniecia sie w sobie, poczucia braku wptywu na wlasne Zycie zawodowe. Dorad-
ca pracujac z dang osobg dazy do odkrycia przyczyn jej dtugotrwatego pozosta-
wania bez pracy. Programy pracy z absolwentami dtugotrwale pozostajacymi bez
pracy powinny by¢:

® rozlozone w czasie;

® wplywaé na postawy;

® koncentrowa¢ sie na ogdlnym funkcjonowaniu osoby w zyciu;

® wzmacniaé znaczenie bycia w grupie; podkres§laé znaczenie tworzenia

sieci kontaktow;

® ksztaltowa¢ umiejetnosci spoteczne.

Inna liczna grupe klientéw dorostych w poradnictwie zawodowym stanowia
osoby powyzej 50 roku zycia, spotykajace na rynku pracy wiele probleméw.
Jest to grupa charakteryzujaca si¢ przecietnie niskim poziomem wyksztalcenia
1 kwalifikacji w poréwnaniu do grup mtodszych, a takze mniejsza gotowoscia
do podejmowania ksztalcenia ustawicznego. Zauwazalne sa réwniez bariery
ze strony pracodawcdw, niechetnie zatrudniajacych osoby starsze. Przeszkode
stanowi zly stan zdrowia. Na kontynuacj¢ pracy 1 odroczenie przejécia na eme-
ryture decyduja sie najczesciej te osoby, ktére nie maja ktopotéw zdrowotnych.
Przyczyna szybkiego rezygnowania z pracy zawodowej wsrdd osdb 50+ jest réw-
niez konieczno$¢ lub cheé sprawowania opieki nad innymi czlonkami rodziny.
Tymczasem wczesne przejscie na emeryture prowadzi czesto do utraty wigzi
spolecznych, moze powodowal poczucie osamotnienia i obnizenie nastroju.
Wydtuzanie aktywnosci zawodowej pracownikéw po 50 roku zycia nalezy do
priorytetowych dziataii krajéw Unii Europejskiej. Do tej pory w Polsce nie
podejmowano zadnych strategicznych dziatan ukierunkowanych na wspieranie
zatrudnialno$ci tej grupy pracobiorcéw. Wrecz przeciwnie dominowata polity-
ka mniej lub bardziej oficjalnego zachecania do przechodzenia na wczesniejsze
emerytury. Obecnie podkresla sie role wprowadzania cato$ciowych strategii
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ksztalcenia ustawicznego oraz uelastyczniania systemu zatrudniania oséb 50+,
Praca z tymi osobami wymaga budowania indywidualnych planéw wsparcia
obejmujacych:

pomoc psychologiczng - rozbudzanie motywacji, wiary we wlasne moz-
liwosci;

doradztwo zawodowe - rozpoznanie potencjalnych mozliwosci zawodo-
wych;

szkolenia - pozwalajace na uzupetnienie juz posiadanych lub zdobycie
nowych kompetencji;

przygotowanie do poszukiwania pracy na obecnym rynku.

Doradca w pracy z osobami doroslymi, powinien pamietaé o zlozo-
nych i réznorodnych problemach, z jakimi si¢ stykaja. Praca zawodowa
$cisle laczy sie bowiem z sytuacja osobista, rodzinna, zdrowotna.

Wskazowki, ktdre moga by¢ przydatne w pracy z osobami dorostymi:

lokalizacja uslug i godziny otwarcia, powinny umozliwiaé¢ ich
odbiorcom dotarcie do nich; moga to by¢ np. ustugi poradnictwa
dla os6b w wieku przedemerytalnym zlokalizowane w miejscach pracy,
programy dla kobiet powigzane z programami ustawicznego ksztalcenia
na réznych poziomach edukacji, poradnictwo dla os6b starszych w o$rod-
kach dla senioréw;

dostosowywanie rozwigzann do specyficznych sytuacji swoich klientow,
doradca nie moze pracowa¢ wedtug schematu, osoba dorosta ma duza
potrzebe otrzymywania pomocy konkretnej i adekwatnej do proble-
mu, ktéry zgtasza;

wobec wielu dorostych poradnictwo zawodowe musi byé prowadzone
w kontekscie powigzan rodzinnych, ich decyzje uzaleznione s3 od po-
trzeb ich matzonkdw, dzieci, czy innych cztonkéw rodziny; czesto kryzysy
w rodzinie wplywaja réwniez na zmiany zawodowe;

wiele 0séb dorostych, ktore czuja sie juz uksztattowane zawodowo, po-
trzebuja tylko pewnych informacji; doradcy powinni by¢ ekspertami
od zarzadzania informacjami, udostepnia¢ ich zrédta, umozliwiaé i zache-
ca¢ do samodzielnego docierania do potrzebnych danych;

precyzyjne ustalanie celéw, ktore moga byé¢ osiagniete w wyniku
porady; $wiat osoby ktdra traci prace, lub dtugo nie pracuje jest rozbity,
zaburzona staje sie struktura czasu, dlatego nalezy wspiera¢ u takiej osoby
odbudowywanie jej poczucia wplywu na rzeczywisto$¢ m.in. poprzez wy-
znaczanie konkretnych celéw, planowanie i monitorowanie dziatan;
towarzyszenie klientowi w sytuacji wychodzenia na otwarty rynek
pracy, tzn. udzielanie jasnych wskazéwek, dostosowywanie ilosci przeka-
zywanych informacji do mozliwo$ci percepcyjnych osoby, poswigcenie
czasu na omowienie nie tylko efektéw podejmowanych przez osobe
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dziatar, ale réwniez emocji, ktére pojawialy sie podczas np. rozmowy
z potencjalnym pracodawca;

® uwzglednianie wszystkich pomyslow, jakie osoba dotychczas miata
odnosnie wlasnego zycia zawodowego nawet, jesli ich nie zrealizo-
wala; by¢ moze powodem nie ukoriczenia szkoty, nie uzyskania okreslo-
nych uprawnien byly wzgledy rodzinne, niektére z tych pomystéw moga
na nowo zostac rozpatrzone;

® szukanie spéjnosci w dotychczasowym przebiegu pracy; nawet jesli
kolejne miejsca pracy traktowane byly przez osobe doraznie jako prace
dorywcze, warto wyodrebni¢ te doswiadczenia i sytuacje, ktére byly ko-
rzystne 1 satysfakcjonujace, poszukaé w nich spojnosci;

® podkreslanie roli czasu w osigganiu celéw zawodowych; w szukaniu
pomystéw na prace poza wlasnymi predyspozycjami, zainteresowaniami
istotne s3 tez realia rynkowe; zadaniem doradcy zawodowego jest porusza-
nie wszystkich istotnych dla osoby kwestii - oczekiwan pracodawcédw, nie-
dostatecznych kwalifikacji, ztego stanu zdrowia, dojrzatego wieku, braku
doswiadczenn zawodowych, itp.; zrealizowanie pewnych pomystéw moze
by¢ niemozliwe w krotkiej perspektywie czasowej, woéwczas warto pod-
kregla¢ to w tworzeniu indywidualnych planéw dziatania; wspiera¢ osobe
w wyznaczaniu celéw zaréwno doraznych jak 1 dlugoterminowych;

® motywowanie do podejmowania samodzielnych dzialan zwiazanych
z szukaniem pracy; istotne jest to, zeby nie ulega¢ prosbom o wykona-
nie pewnych czynnosci, ktdre na poczatku moga wydawa¢ sie zbyt trud-
ne, np. zatatwienie spraw zwiazanych z zarejestrowaniem sie w urzedzie,
znalezienie pewnych informacji w Internecie, napisanie za osobe zyciory-
su; nalezy by¢ dostgpnym, ale nie wyreczaé osoby; warto dawaé zadania
do wykonania w domu, np. opisa¢ kilka satysfakcjonujacych doswiadczen
zawodowych, zrobi¢ zestawienie dotychczasowych miejsc pracy; wazne
jest to, aby zacheca¢ do samodzielno$ci oraz docenia¢ wykonane zadania;
wyreczajac osobe doradca nie uruchamia jej indywidualnego potencjatu,
nie daje przestrzeni do samodzielnego dziatania;

® wykorzystanie w pracy z osobami aktywnymi, poszukujacymi pracy,
nastawionymi na rozwdj ich wysokiej motywacji i gotowosci do zmia-
ny, poprzez odwolywanie si¢ do ich zasobéw, dobieranie odpowiednich
form pracy.

S.S. Moore (E.L. Herr i S.H. Cramer, 2005) przedstawit sze$¢ twierdzen, ktédre
moga wesprze¢ praktyczne dziatania doradcy pracujacego z osobami dorostymi:

1. Dorostos¢ jest petna konfliktéw i wybordw. Doroéli powinni by¢ przygo-
towani na zmiany w ich zyciu.

2. Praca w zakresie rozwoju psychologicznego nie koniczy sie wraz z osiggnie-
ciem dojrzatosci - rozwoj osobowosci, ksztattowanie charakteru, przystosowanie
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do interakcji ze §rodowiskiem zewnetrznym oraz samym soba - wszystkie te pro-
cesy trwaja dalej, réwniez po ukoniczeniu 21 lat.

3. Z wiekiem ludzie coraz bardziej sie od siebie réznia - ro$nie poziom zrédz-
nicowania jednostek.

4. Nie mozna oddzieli¢ rozwoju kariery od rozwoju fizycznego, emocjo-
nalnego 1 poznawczego. Rozwdj kariery aczy sie nierozerwalnie ze wszystkimi
aspektami zycia - wypoczynkiem, uczeniem sie, warto$ciami, motywacja, stylem
Zycia, koncepcja siebie.

5. Doradca moze poméc dorostym uporal sie ze zmiang pomagajac im
w identyfikacji 1 budowaniu wtasnych naturalnych mocnych stron.

6. Doradca stuzy pomoca, ale nie jest dozorca. Jego rolg jest wsparcie, nauka,
pomoc jednostce we wzmocnieniu wlasnego potencjatu. Nie jest jego zadaniem
skierowanie klienta w strone, ktéra sam doradca uwaza za sluszna 1 wlasciwg dla
tej osoby. Ludzie sami sa architektami wlasnego zycia (...).

11. Formy poradnictwa zawodowego

Pomoc w ramach poradnictwa zawodowego moze by¢ swiadczona w formie
spotkan indywidualnych, zajeé grupowych, a takze coraz czesciej mozliwe jest
kontaktowanie si¢ doradcédw z klientami odlegtosé, tzn. za posrednictwem inter-
netu i przez telefon.

11.1. Poradnictwo indywidualne

Poradnictwo indywidualne to cykl spotkan, ktére osoba odbywa z doradca za-
wodowym. Podstawowym narzedziem w poradnictwie indywidualnym jest
rozmowa doradcza. Jest to najbardziej naturalny, a jednocze$nie wymagajacy
pewnych specyficznych umiejetnosci, sposéb udzielania pomocy. Rezultat pora-
dy zalezy nie tylko od umiejetnosci, cech i przygotowania zawodowego doradcy,
ale réwniez od zaangazowania klienta.

Proces doradczy zawiera pewne, nastepujace po sobie etapy:

Etap I: Nawigzane kontaktu i budowanie relacji

® stworzenie atmosfery otwartosci 1 zaufania tak, aby klient mégt swobod-
nie méwié o sobie, o emocjach, jakie ma w zwigzku ze swoja aktualng
sytuacja zawodowg;

® okreslenie oczekiwan klienta wobec porady;

® vustalenie zasad pracy; zawarcie kontraktu.

Kontrakt jest rodzajem umowy przybierajacej najczesciej postal ustnych
ustalen miedzy doradca a klientem. Ustalenia te dotycza rezultatéw porady
oraz odpowiedzialnos$ci za nie, lezacej zarowno po stronie klienta jak 1 doradcy.
W kontrakcie powinny by¢ zawarte réwniez tresci dotyczace formy pracy, miejsca
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1 czasu trwania kolejnych spotkan, czasu trwania procesu doradczego, doradca
w kontrakcie zobowiazuje sie do poufnosci.

Etap II: Intensywna eksploracja sytuacji klienta

Etap ten wiaze si¢ z bardzo szczegdtowym zebraniem wywiadu, doktadnym
rozpoznaniem sytuacji zawodowej, w jakiej osoba sie znajduje. To, jakie zagadnie-
nia poruszone zostang w trakcie wywiadu zalezy od tego, jakie oczekiwania klient
ma wobec doradcy. Najczes$ciej doradca zbiera informacje dotyczace dotychcza-
sowej edukacji 1 przebiegu pracy. Pyta zatem o:

® wyksztatcenie i1 szkolenia - wazne jest okre$lenie motywacji klienta do

wyboru okreslonego zawodu 1 kierunku ksztatcenia; nawet jesli decyzje
te podejmowane byty w przesztosci, determinuja kolejne wybory, réwniez
te, ktore klient ma jeszcze przed soba;

® doswiadczenie zawodowe i nabyte umiejetnosei - w przypadku oséb, ktore

nie posiadajg udokumentowanego stazu pracy, istotne sa wszelkie doswiad-
czenia zwigzane z wykonywaniem pewnych zadan, np. w pracy dodatko-
wej, wakacyjnej lub pelnieniem okreslonych funkeji, np. starosty roku,
skarbnika, osoby dziatajacej w trdjce klasowej w szkole swojego dziecka;

® zainteresowania i zajecia w_czasie wolnym - wybierane sa przez osobe

spontanicznie, dlatego przeanalizowanie ich moze da¢ cenne wskazdwki
przydatne w procesie podejmowania decyzji zawodowych;

® cechy temperamentalne, osobowosciowe, szczegdlne uzdolnienia - dorad-

ca moze wnioskowa¢ o nich na podstawie zachowania si¢ klienta podczas
rozmowy, poprzez szczegdtowa analize jego doswiadczen;

® mozliwodcifizyczne, stan zdrowia - sa wazne podczas rozmowy prowadzonej

szczegblnie z osobami starszymi, takze niepelnosprawnymi; doradca po-
rusza tez kwestie zwiazane ze zdrowiem, gdy osoba stara si¢ o prace na
stanowisko wymagajace szczegdlnych cech fizycznych;

® czynniki spoteczno-ekonomiczne - moga wspiera¢ lub utrudniaé osig-

ganie celéw zawodowych, np. osoba samotnie wychowujaca dzieci jest
w innej sytuacji zawodowej niz ta, ktéra moze liczy¢ na pomoc najblizszej
rodziny w wykonywaniu obowiazkdéw domowych.

Etap III: Ustalenie celéw, ktére moga by¢ osiagniete w wyniku porady

® sprecyzowanie celow porady;

® zaproponowanie mozliwych form pomocy, np. konsultacje indywidualne,
zajecla grupowe, kontakt za pomoca poczty elektronicznej lub telefonu.

Cele porady sprecyzowane podczas rozmowy powinny odpowiadaé oczeki-
waniom danej osoby, a nie by¢ narzucone przez doradce, jesli np. osoba chce
jedynie uzyska¢ informacje na temat rynku pracy nie nalezy jej proponowac
wykonywania testéw badajacych predyspozycje. Wazne jest tez to, zeby klient
wiedzial, jaki jest zakres pomocy $wiadczonej przez danego doradce oraz przez
instytucje w ramach ktorej prowadzone jest poradnictwo zawodowe.
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Na tym etapie istotne jest réwniez okreslenie zakresu odpowiedzialnosci
za konicowy efekt porady, z czym wiaze si¢ rozpoznanie przez doradce tego na
ile dana osoba jest gotowa do wprowadzenia zmiany w swoim zyciu zawodo-
wym.

Etap IV: Realizacja ustalonych celéw

Podczas realizacji ustalonych celéw porady, doradca powinien przede
wszystkim koncentrowac si¢ na kliencie, braé pod uwage jego potrzeby i ocze-
kiwania, ktére moga sie zmieniaé wraz z uzyskiwaniem informacji o sobie
1 rynku pracy.

Podczas indywidualnej pracy z klientem doradca, poza prowadzeniem roz-
mowy doradczej, wykorzystuje inne metody, takie jak: indywidualne ¢wiczenia
1 zadania, ankiety, materialy informacyjne, np. opisy zawoddéw, a takze metody
testowe.

Do najcze$ciej stosowanych testow nalezg testy badajace preferencje
zawodowe, uzdolnienia, cechy osobowosci i temperamentu.

Indywidualna praca z klientem obejmuje kilka spotkan, w zaleznosci od po-
trzeb danej osoby.

Etap V: Podsumowanie i zakoriczenie procesu doradzania

Podsumowanie wiaze sie z oceng celéw osiagnietych podczas procesu dorad-
czego oraz upewnieniem sie co do mozliwosci klienta do dalszego samodzielnego
radzenia sobie w sytuacji, w jakiej aktualnie sie znajduje.

Poradnictwo indywidualne - przyktad

Monika, lat 36, chce lepiej poznaé swoje predyspozycje, aby podjaé
dobre decyzje zawodowe

Monika ukoriczyla Szkole Rzemiost Artystycznych ze specjalizacja:
tkacz maszynowy reczny. Po szkole podjeta prace w zawodzie wyuczonym
w tkackiej pracowni plastycznej. Poznawata tam nowe technologie zwigza-
ne z tkaniem gobelinéw, dobrze ukfadafa sie jej wspdtpraca z wiascicielka.
Pracowata tam 7 lat. Jej kolejne doswiadczenia zawodowe zwigzane byly
z handlem. Po wyjsciu za maz Monika urodzita 2 dzieci. Rodzine utrzy-
mywal maz. W wieku 35 lat zostata wdowa. Stafa sie jedynym zywicielem
rodziny. Podjecie pracy po kilkuletniej przerwie stato sie dla niej koniecz-
noscig. Brat chcac jej pomdc, zaproponowat wspéiprace przy prowadzeniu
sklepu z materiatami budowlanymi. Monika obawiajac sie, ze moglaby
sobie nie poradzié, pomimo kfopotdw finansowych, nie skorzystala z tej
propozycji. Miafa jednak poczucie winy wobec brata. Sama zastanawiafa sie
czym mogtaby si¢ zajaé. W tym okresie umdwita si¢ na spotkanie z doradca
zawodowym.
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Przebieg procesu doradczego
® [ spotkanie indywidualne (1,5 godz.) - podczas tego spotkania przepro-

wadzono rozmowe wstepna - Monika opowiedziata o swojej sytuacji.
Doradca ustalit z Monika zakres pomocy, jaka moze ona uzyskacé w pla-
céwee. Monice zalezato na okresleniu jej predyspozycji zawodowych.
II spotkanie indywidualne (1,5 godz.) - Monika okreslifa to, co jest
dla niej wazne w pracy: mozliwos¢ pogodzenia pracy z wychowywa-
niem dzieci, swoboda w planowaniu czasu pracy, kontakt z ludZmi,
wykorzystywanie zmystu artystycznego. Srodowiskiem pracy najbar-
dziej optymalnym dla Moniki jest Srodowisko spoleczno-artystyczne.
Uswiadomienie sobie wlasnych preferencji zawodowych ugruntowato
ja w tym, ze odmowa przyjecia propozycji pracy w sklepie z materia-
fami budowlanymi, byfa stuszng decyzja.

IIT spotkanie indywidualne (1,5 godz.) - analiza osiagni¢é, pozytyw-
nych doswiadczeri, sukcesow; bilans umiejetnosci.

IV spotkanie indywidualne (1,5 godz.) - szukanie pomystéw na prace.
Monika po zebraniu informacji o rynku pracy, zorientowaniu si¢ w ten-
dencjach rynkowych, uznata, ze najlepszym rozwiazaniem dla niej byto-
by stworzenie wiasnego miejsca pracy. Pojawit sie pomyst wykorzystania
pomieszczenia gospodarczego, ktérym dysponowafa. Dwa dominujace
pomysty na wlasng dziafalnos¢ to: herbaciarnia z miejscem przeznaczo-
nym do zabawy dla matych dzieci oraz gabinet manicure-pedicure.

Monika ukoriczyfa kurs manicure-pedicure, ktdry sama sobie sfinansowata.
® V spotkanie indywidualne (1,5 godz.) - Monika potrzebowala teraz

informacji dotyczacych mozliwosci uzyskania srodkéw finansowych
na zakup sprzetu i niezbednych materialéw. Byla gotowa zarejestro-
wacé juz wlasna dziatalnos¢ gospodarcza. Podczas spotkania doradca
udostepnit jej potrzebne informacje.

Monika w ramach dofinansowania z powiatowego urzedu pracy otrzy-

mafa bezzwrotng dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

11.2. Poradnictwo grupowe

Praca z grupa zajmuje w poradnictwie zawodowym szczegdlne miejsce. Osoby
biorace udzial w zajeciach grupowych poprzez interakcje z innymi uczestni-

kami uzyskuja wiedze na temat swoich zachowan w sytuacjach spotecznych.
Poprzez ¢éwiczenie pewnych umiejetnosci zaczynajq lepiej funkcjonowad

na rynku pracy. Atmosfera grupy tworzy $rodowisko bezpieczne do uzyskiwania
konstruktywnych informacji zwrotnych i eksperymentowania z wprowadzaniem
zmian w zachowaniu. Udziat w zajeciach grupowych moze réwniez u osoby dopro-

wadzi¢ do rozpoznania potrzeby skorzystania z poradnictwa indywidualnego.
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Do najczesciej stosowanych metod wykorzystywanych w poradnictwie nalezg
m.in.: symulacje, odgrywanie rél, wyktady, dyskusje, burza mézgéw, praca w ma-
tych grupach.

Zajecia prowadzone w ramach poradnictwa grupowego moga obejmowac
zagadnienia takie jak:

® pokonywanie kryzysu/radzenie sobie ze stresem — zwiekszenie $wiadomo-

$ci whasnych emocji i sposobOw reagowania na sytuacje kryzysowa zwigza-
na ze zwolnieniem i pozostawaniem bez pracy, radzenie sobie ze stresem,
organizowania czasu;

® komunikowanie si¢ z ludZzmi w procesie poszukiwania pracy oraz w okre-

sach zatrudnienia — konstruktywna komunikacja, ustanawianie wlasnych
granic w kontaktach z innymi, swiadomos¢ rél spotecznych przyjmowa-
nych w réznych grupach i zespotach;

¢ odkrywanie wlasnego potencjatu 1 planowanie kariery - bilans zawodowy,

$wiadomo$¢ whasnych atutéw 1 mocnych stron, proces dokonywania wy-
boréw zawodowych;
® szukanie pracy - sposoby szukania pracy, docieranie do informacji za-
wodowych, $wiadomo$¢ tendencji rozwojowych rynku pracy, wiedza na
temat oczekiwari pracodawcow;

® sporzadzanie dokumentéw aplikacyjnych réwniez wedtug wymogdw sta-
wianych w tym zakresie przez Unie Europejska;

® rozmowa kwalifikacyjna i inne metody wykorzystywane w procesie rekru-
tacji — umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy z pracodawca oraz odpowied-
niego prezentowania siebie podczas procedur rekrutacyjnych.

Poradnictwo grupowe — z relacji klienta

Kiedy zaczynafem szukal pracy, nie wiedzialem tak naprawde jak to
robié. Umdwitem si¢ na spotkanie z doradca zawodowym, ktéry zapropo-
nowat mi wziecie udziatu w zajeciach grupowych. Na poczatku wahalem sie.
Do zaproponowanych mi zaje¢ podszedlem nieufnie. Preferowatem indywi-
dualng rozmowe z doradca, gdyz spotkanie w grupie kilkunastoosobowej
wydawafo mi si¢ stratg czasu. Wiadomo bowiem, ze niemozliwe jest, aby
kazdy rozwigzat wéwczas swoje indywidualne problemy 1 dylematy zwigzane
z poszukiwaniem pracy. Postanowifem jednak sprébowad, nie przeciwstawia-
jac sie tej propozycji. Ostatecznie kontakt z grupa osdb znajdujacych sie w
sytuacji podobnej do mojej okazat si¢ dla mnie bardzo cenny. To co byfo
dla mnie najwazniejsze, to obserwowanie innych oséb, wymiana doswiad-
czeni, pogladéw. Uzyskatem kompleksowa wiedze na temat poszukiwania
pracy. Wiem od czego zaczal, jak mysle¢ o sobie w kontekscie nowego
zatrudnienia.
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12. Zbiory informacji zawodowych oraz innych

informacji przydatnych w pracy z osobami
dorostymi

Rodzaje informacji zawodowych jakie moga by¢ potrzebne osobom korzysta-

jacym z poradnictwa zawodowego:

. Poszukiwanie pracy

Adresy stron internetowych, na ktorych dostepne sa szczegélowe infor-
macje oraz adresy instytucji i organizacji zwiazanych z rynkiem pracy
http://www.psz.praca.gov.pl strona publicznych stuzb zatrudnienia, adresy
urzeddw pracy

http://www.ohp.pl

http://www.politykaspoleczna.gov.pl

http://www.ops.pl serwis o$rodkéw pomocy spotecznej
http://www.gci.info.pl strona Krajowej Sieci Gminnych Centréw Informacji

Adresy stron zwigzanych z Europejskimi Stuzbami Zatrudnienia (ang.
European Employment Services)

http://ec.europa.eu/eures - miedzynarodowa strona EURES
http://www.eures.praca.gov.pl - krajowa strona EURES
http://www.buwiwm.edu.pl - strona Biura Uznawalno$ci Wyksztatcenia 1 Wy-
miany Miedzynarodowe;j

Europass - ujednolicone dokumenty dla os6b starajacych sie o prace w kra-

jach UE. Wzory dokumentéw wchodzacych w sktad Europass dostepne sa we
wszystkich jezykach UE na portalu internetowym administrowanym przez jedna
z agencji Komisji Europejskiej - Europejskie Centrum Rozwoju Szkolenia Zawo-
dowego - Cedefop http://europass.cedefop.europa.cu

® Adresy portali internetowych umozliwiajacych tworzenie sieci kontak-

tow zawodowych
http://www.goldenline.pl
http://www.profeo.pl

® Adresy agencji: - pos$rednictwa pracy

- doradztwa personalnego

- poradnictwa zawodowego
http://www.kraz.praca.gov.pl
Dane teleadresowe instytucji publicznych, informacje o ofertach pracy
- Biuletyn Informacji Publicznej http://www.bip.gov.pl
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2. Informacje o zawodach

Charakterystyki zawoddw - opisy zawoddw mieszczacych sie w polskiej Kla-
syfikacji Zawodow dostepne s3 jako Przewodnik po Zawodach na stronie

http://www.psz.praca.gov.pl zaktadka: Publikacje

Charakterystyki zawodow daja mozliwo$¢ zdobycia informacji o zawodzie na
etapie jego wyboru, a takze pozwalajq przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyj-
nej poprzez skonfrontowanie cech wymaganych do pracy w danej branzy, z tymi,
ktore osoba posiada.

3. Wlasna dzialalno$¢ gospodarcza

http://www.parp.gov.pl strona Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

http://www.een.org.pl strona poswiecona ogdlnopolskiej sieci os$rodkdw
wspierajacych przedsiebiorczosd

Adresy wybranych Punktéw Konsultacyjno-Doradczych:

www.fund.org.pl Fundacja Matych i Srednich Przedsiebiorstw

www.zpwim.pl Zwigzek Pracodawcéw Warszawy 1 Mazowsza - ZPWiM

www.cofund.org.pl Fundacja Fundusz Wspotpracy

4. Podnoszenie kwalifikacji, ksztalcenie, szkolenia

http://www.cku.pl - centra ksztatcenia ustawicznego

http://www.psz.praca.gov.pl - Rejestr Instytucji Szkoleniowych 1 urzeddéw
pracy

http://koweziu.edu.pl - Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowe;j
1 Ustawicznej

Uczelnie wyzsze - informatory

5. Prawo pracy

http://www.pip.gov.pl Paristwowa Inspekcja Pracy

6. Inne instytucje pomocowe

Centra interwencji kryzysowej

Polska Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
Centrum Praw Kobiet

Centrum Promocji Kobiet

Niebieska Linia

Polska Organizacja Pracodawcéw Os6b Niepetnosprawnych
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