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go, zwiekszajacy sie dostep do informacji

oraz powstawanie nowych technologii po-
wodujg, iz wspotczesny cztowiek musi zdoby¢
wiedze specjalistyczng w wielu dziedzinach.
Nie jest mozliwe posiadanie kompleksowej
wiedzy, dlatego powszechne staje sie korzy-
stanie z pomocy specjalistéw, np. przy kupnie
domu, inwestowaniu pieniedzy, organizacji
wyjazdu wakacyjnego. Licznym zmianom pod-
lega dostepna oferta edukacyjna i zapotrze-
bowanie na zawody. Z tego powodu wybor
kierunku ksztatcenia, zawodu lub miejsca pra-
cy stanowi problem dla wielu oséb. Osoby te
w takiej sytuacji poszukuja pomocy i wsparcia
specjalistow-doradcéw.

Rozwéj zycia spotecznego i gospodarcze-

Dla potrzeb niniejszej publikacji uzywany
bedzie termin - doradca zawodowy z uwagi
na zapisy legislacyjne, nazwe zawodu i nazew-
nictwo stanowisk pracy oséb zajmujacych sie
omawiana problematyka w szkole. Doradca
zawodowy to - ,osoba udzielajgca pomocy,
w formie grupowych i indywidualnych porad
zawodowych, mtodziezy i osobom dorostym
w wyborze zawodu, kierunku ksztatcenia i szko-
lenia, uwzgledniajac ich mozliwosci psychofi-
zyczne i sytuacje zyciowa a takze potrzeby ryn-
ku pracy oraz mozliwosci systemu edukacyjne-
go, wspotpracujac z rodzicami i nauczycielami
w procesie orientacji zawodowej uczniéw oraz
wykorzystujac w tym celu wiedze o zawodach,
znajomosc psychologicznych i pedagogicznych
technik, diagnoze rynku pracy oraz techniczne

srodki przekazywania informacji zawodowej"".
W ksigzce osoba korzystajaca z ustug rozmo-
wy doradczej bedzie nazywana zamiennie
uczniem, radzacym sie, klientem (okreslenie za
Carlem R. Rogersem). W literaturze przedmio-
tu osobe taka opisuje sie takze okresleniami
wspomagany, ubiegajacy sie o porade, zasiega-
jacy porady, pracobiorca, optant).

Praca doradcy wymaga posiadania wiedzy
z wielu obszaréw nauki. Dostepna literatura
z zakresu doradztwa omawia szczegétowo pro-
cesy psychologiczne, baze narzedziowg i meto-
dologiczng, ktérg podobnie, jak robig to doradcy
z Powiatowych Urzedéw Pracy czy Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznych, moze wyko-
rzysta¢ doradca zawodowy w szkole.

Istniejg publikacje porzadkujace wiedze doty-
czaca prowadzenia rozmoéw doradczych?, brak
jednak okreslonych na poziomie krajowym
szczegotowych rozwiagzan legislacyjnych i me-
todycznych, a takze zatozen w sprawie stan-
dardéw pracy doradcy w instytucjach eduka-
cyjnych, dotyczacych wymiaru czasu pracy,
programoéw zaje¢ grupowych oraz wytycznych
dotyczacych doradztwa indywidualnego. Nie-
dookreslony pozostaje sposéb ewidencjo-

' Zob. Klasyfikacja Zawoddw i Specjalnosci. 1995.
Wydawnictwo MPIPS. Tom V, Zeszyt 2 cz. Il s. 497.

2 A Kargulowa.O teorii i praktyce poradnictwa.
Odmiany poradoznawczego dyskursu, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 41.

3 A. Rogoziriska, Szkolny doradca zawodowy, KOWEZiU,
Warszawa 2003.

Wprowadzenie



nowania rozméw z uczniami, wyposazenia
pomieszczen, wykorzystania narzedzi i ram
czasowych indywidualnych spotkan w szkole.
Aktualne nadal jest pytanie o zakres wsparcia
udzielanego przez doradce w szkole, a kiedy
warto zasugerowa¢ miodemu cztowiekowi
skorzystanie z ustug jednostek zajmujacych sie
diagnoza i szerszym wsparciem doradczym (np.
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, Cen-
tra Planowania Kariery Zawodowej).

Niniejsza publikacja stanowi potaczenie zagad-
nien teoretycznych poruszanych w dostepne;j li-
teraturze przedmiotu oraz wnioskéw opracowa-
nych na podstawie praktycznych doswiadczen
doradcéw zawodowych pracujacych w szko-
fach. Wnioski i informacje zostaty zabrane pod-
czas szkolen dotyczacych problematyki roz-
mowy doradczej prowadzonych w KOWEZiU
w latach 2006-2009. Opracowanie to moze
postuzy¢ doradcom szkolnym jako inspiracja
do doskonalenia wifasnego warsztatu pracy.
Analizowane zagadnienia stanowia propozycje
rozwigzan w sytuacji braku znormalizowanych
i okreslonych systemowo standardéw pracy do-
radcy zawodowego. Autorka starata sie zwréci¢
uwage na kwestie techniczno-organizacyjne
oraz wazne aspekty doradztwa indywidualne-
go, w tym na problemy zwigzane z rozwojem
i wiekiem uczniéw, oméwienie problematyki
z poszczegdlnych etapéw spotkania dorad-
czego, a takze wskazata mozliwosci rozwoju
warsztatu pracy doradcy. Ograniczone mozli-
wosci zwigzane z koniecznoscia ujecia szero-
kiej tematyki rozmowy doradczej prowadzonej

z uczniami w jednej krétkiej publikacji, unie-
mozliwiaja wyczerpanie tematu, stad czeste
odestania czytelnika do literatury przedmiotu.

Zawarte w publikacji informacje maja charak-
ter propozycji a nie dyrektyw, a zagadnienia do
przemyslenia maja inspirowac¢ odbiorcéw do
wykorzystania wiedzy i wzbogacania wtasnego
warsztatu pracy.



Doradca i jego relacja z uczniem

Rozdziat
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ozmowa doradcza kojarzy sie wielu

osobom ze spotkaniem, na ktérym do-

radca ekspert przekazuje informacje,
udziela rad i podaje gotowe rozwigzania.
B. Wojtasik podkresla, ze klient taki sadzi ze:
,przyjdzie do doradcy, a ten w krétkiej rozmo-
wie rozwiaze jego wszystkie problemy i wskaze
optymalny dla niego zawdd™. Przy takim ocze-
kiwaniu dotyczacym relacji doradca - klient,
cata odpowiedzialno$¢ za podjete decyzje
spada na doradce, a zainteresowany pozostaje
biernym podmiotem udzielonej mu ustugi.

Rozmowa doradcza nie jest jednorazowym
aktem udzielenia pomocy. Jest dtugotrwatym
procesem, w czasie ktérego doradca proponu-
je klientowi prace nad sobg i nad otoczeniem®.
Spotkania z doradcg sg powtarzane w zalezno-
$ci od potrzeb danego klienta, w momentach
przetomowych (np. zmiana szkoty, zmiana pra-
cy, powrdét do pracy, planowanie rozwoju, form
doksztatcania) w ciggu zycia jednostki. Celem
tej pracy staje sie stworzenie przez klienta wita-
snych rozwiazan edukacyjnych i zawodowych,
uwzgledniajacych jego szeroko rozumiang
sytuacje zyciowa. Indywidualne poradnictwo
zawodowe realizowane podczas rozmowy
doradczej, powinno by¢ korncowym etapem
dobrze prowadzonej orientacji zawodowej,
towarzyszacej procesowi wyboru zawodu®.

Rola doradcy polega na towarzyszeniu kliento-
wi i wspieraniu jego rozwoju. Doradca jest spe-
cjalista w zakresie metody, klient zajmuje pozy-

4 B.Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Wydawnictwo
Szkolne PWN, Warszawa 1997, 5.133.

> M. Tarkowska, Rozmowa doradcza — wspdlne poszu-
kiwanie rozwiqzari. Zeszyt informacyjno-metodyczny
doradcy zawodowego nr 35, MPIPS, Warszawa 2006, s. 5

©  B.Woijtasik, Warsztat doradcy zawodu, s. 133.

cje eksperta dotyczaca tresci dziatania’. Osoba
radzaca sie poszukuje alternatywnych roz-
wigzan na polu dziatarn edukacyjnych i zawo-
dowych. W procesie takim podjecie decyzji jest
poprzedzone analiza potencjatu danej osoby
z uwzglednieniem szerszego kontekstu, tzn.
sytuacji zyciowej i spotecznej oraz dostepnej
oferty ustug instytucji edukacyjnych czy zapo-
trzebowania na rynku pracy. Im bardziej kom-
pleksowe i roztozone w czasie doradztwo, tym
wiecej obszaréw klient moze przeanalizowac
i w wiekszym stopniu skorzysta¢ ze wsparcia
doradcy.

Przy zastosowaniu podobnego schematu
przebiegu rozmowy, spotkanie indywidualne
z uczniem kilku doradcéw moze miec¢ rézno-
rodny przebieg, gdyz relacja doradca - klient
w takim procesie moze by¢ odmienna.

A. Kargulowa?, uwzgledniajac stosunek dorad-
cy do osoby radzacej sie, wyrdznia trzy typy
doradztwa: poradnictwo dyrektywne, porad-
nictwo liberalne, poradnictwo dialogowe.

Na sposéb pracy z klientem wptywa zakres
zadan, jaki przed sobg stawia doradca i styl pra-
cy, jakim sie postuguje. B. Wojtasik® wyrdznita
pie¢ typow doradcédw: eksperta, informatora,
leseferyste, spolegliwego opiekuna i konsul-
tanta.

7 Tamze.

8 A Kargulowa, Poradnictwo jako wiedza i system dzia-
fari. Wstep do poradoznawstwa, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1986.

°  B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne
z zakresu poradoznawstwa. Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Wroctawskiego, Wroctaw 1994, s. 58-60.



A. Bartoszek opisuje dylematy zwigzane z przy-
jeciem w praktyce jednego modelu doradcy
ze wzgledu na rézne oczekiwania klientéw
i wytyczne danej instytucji, dotyczace realizacji
zadan doradcy zawodowego. Zdaniem autorki
W swojej pracy doradcy powinni dazy¢ do
tego, aby lepiej pozna¢ rézne mechanizmy
spoteczne i jak najpetniej zrozumie¢ osoby
poszukujace porady, a takze zrozumie¢ swoja
role w tym procesie”™.

Waznym zadaniem doradcy zawodowego, zda-
niem B. Wojtasik, jest stymulacja radzacego sie
do samopoznania, samooceny, poznawania
zawodow i szkét, aby mdgt sam wybrac whasng
droge rozwoju zawodowego. Doradca powinien
wzmacnia¢, ukierunkowywac ucznia, nie dajac
mu gotowych recept, gdyz trudno rozwigzac
w ciaggu jednej lub nawet kilku rozméw to, co
dtugo trwato w czasie'. Rolg wspétczesnego
doradcy nie jest zmienianie mfodego cztowie-
ka, ale jak najlepsze zrozumienie i pobudza-
nie jego refleksyjnosci, aby ten, przy wsparciu
doradcy, mégt sam ksztattowac¢ swoja tozsa-
mosc¢'. M. Malewski podkresla zmiane w roli do-
radcy zawodowego, dla ktérego najwazniejszym
zadaniem jest ,bycie z innymi’, emocjonalna
solidarno$¢ z osobami zmagajacymi sie ze swo-

10 A. Bartoszek, Rola i zadania doradcy zawodowego
W urzedzie pracy - teoria i praktyka, [w:] By¢ dorad-
cq! Doswiadczenia i refleksje, red. E. Siarkiewicz,
B. Wojtasik, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej
Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2008.

" B.Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu, s. 133.

12 B. Wojtasik, Edukacyjno-zawodowe wybory nastolat-
kow w ,spoteczeristwie ryzyka”, [w:], Mtodziez wobec
niegoscinnej przysztosci, R. Leppert, red. Z. Melosik,
B. Wojtasik Wydawnictwo Naukowe DSWE TWP,
Wroctaw 2005, s. 182.

im losem'. B. Wojtasik' moéwi o ,doradcy $rod-
ka” — konsultanta, ktéry posiada pozytywne
cechy doradcy liberalnego, jak i kompetencje
doradcy dyrektywnego.

Budowanie relacji doradca - klient i okreslenie
zakresu swojej roli wyznacza postepowanie
doradcy, okresla sposéb i skutecznos¢ udziela-
nej pomocy. L.M. Brammer wskazuje na 3 pro-
cesy wptywajace na ksztattowanie sie doradcy
zawodowego jako osoby pomagajacej’:

v refleksja doradcy nad wiasnym doswiadcze-
niem (uswiadomienie sobie indywidualnego
systemu wartosci, potrzeb, stylu komuniko-
wania sie i oddziatywania na innych), upo-
rzadkowanie tych doswiadczen,

v gromadzenie wiedzy o doswiadczeniach
innych,

v scalanie tych dwoch proceséw, tworzenie
wiasnej unikalnej koncepcji pomagania.

Praca indywidualna z klientem wymaga uzu-
petniania informacji o rynku pracy i dostep-
nych formach edukacji, umiejetnosci komu-
nikacyjnych i wiedzy merytorycznej z zakresu
doradztwa. Podbudowa wiedzy i wiadomosci
jest jednak niewystarczajaca. Prowadzenie
rozmow z uczniami wymaga uksztattowania
wiasnego stylu pracy, umiejetnosci tworze-
nia relacji, komunikowania sie, umiejetnosci
udzielania wsparcia. Zwiekszenia samoswiado-
mosci doradcy, poniewaz dzieki niej moze on
sobie odpowiedzie¢ na pytanie:, ,Jakim jestem
doradca?”

3 M. Malewski, Poradnictwo wobec zmieniajqcych sie wzo-
réw ludzkiego zycia, [w:], Doradca- profesja, pasja, powo-
fanie, red. B.Wojtasik, A. Kargulowa, Warszawa 2003.

4 B.Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu, s. 68.

> LM. Brammer, Kontakty stuzqce pomaganiu. Procesy
i umiejetnosci, PTP, Warszawa 1984, s. 49-50.
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Zagadnienia do przemyslenia:

\'4

Jaka jest moja relacja z klientem/uczniem?
Jaki typ doradztwa jest mi najblizszy?

Jaki jest moj styl pracy, ktéremu z typow
doradcéw jestem najblizszy?

Jaka jest moja rola jako doradcy? Ktére ele-
menty roli chciatbym rozwing¢?

Czego nie powinienem robi¢ bedac dorad-
ca?



Charakterystyka klienta rozmowy

doradczej w wieku szkolnym

Rozdziat
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sobe, ktéra przychodzi po pomoc do

doradcy, A. Kargulowa okresla jako ,jed-

nostke, ktéra charakteryzuje sie pew-
nymi trudnosciami w regulowaniu swoich
stosunkéw ze $wiatem zewnetrznym lub ze
soba samym albo z jednym i drugim, osoba,
ktéra ma obniza umiejetno$¢ samodzielnego
wyjscia z okre$lonej sytuacji zyciowej, dla niej
trudnej, nowej lub niepewnej, ale ktéra wobec
niej i wobec zwiagzanych z tym swoich proble-
mow przyjmuje postawe aktywna. [...] Nie ozna-
czatojednak, ze osoba zgtaszajaca sie do dorad-
cy tatwo otwiera sie, nawiazuje z nim kontakt
i w takim samym stopniu wiacza sie w rozwia-
zanie problemu”’®. Na zréznicowanie rozméw
doradczych wptywa wiec specyfika problemoéw
klienta, ktéry przychodzi do doradcy w réznych
fazach zycia. Wybory edukacyjne sa coraz bar-
dziej ztozone, dzieci i mtodziez poddawana jest
wielokrotnym sprawdzianom i egzaminom,
musza dokonywa¢ wielokrotnych wyboréw,
ktore niekiedy sa rozciggniete w czasie. Powstaje
wiec pytanie o sytuacje w zyciu jednostki, w kto-
rych korzysta ona z rozmowy doradczej. Z pew-
noscia sytuacje takie to momenty przetomowe
w zyciu jednostki, gdy musi ona dokonywac
wyboréw dotyczacych jej przysztosci. Zda-
rzenia takie w literaturze przedmiotu opisu-
je sie jako krytyczne wydarzenia zyciowe'.
B. Wojtasik opisuje trzy progi edukacyjne, pod-
czas ktorych nastolatki musza podejmowac
trudne wybory’é:

' A.Kagulowa, O teorii i praktyce, s. 41.

7" Jugendwerk der Deutschen Shell, (pr. zbior) 13. Shell
Jugendstudie, Jugend 2000,T. 1-2. PWN, Warszawa
2002 s. 95.

'8 B.Wojtasik, Edukacyjno-zawodowe wybory, s. 178.

| prég edukacyjny, mtodziez konczy szkote
podstawowg (VI klasa, wiek 13 lat):

sprawdzian kompetencji,

wybor gimnazjum.

Il prég edukacyjny mtodziez koriczy gimna-
zjum (Ill klasa, wiek 16 lat):
egzamin gimnazjalny,
wybor licedw, licedw profilowanych, innych
Sciezek edukacyjnych.

Ill prég edukacyjny, mtodziez konczy liceum
lub inng szkola srednia (Il klasa, wiek 19 lat):
nowy egzamin maturalny,
wybor kierunku studioéw, szkét policealnych,
innych sciezek edukacyjnych.

Wyborom edukacyjnym towarzysza takze zawo-
dowe zwigzane z wyborem zawodu i wejsciem
na rynek pracy. Etap przejscia miedzy ukorczo-
nym poziomem edukacji a pracg zawodowa opi-
suje A. Kargulowa' wskazujac na moment startu
zawodowedo, ktéry trudno jednoznacznie jest
wyznaczy¢. Z takim startem mozna wigza¢ co
najmniej trzy etapy w zyciu jednostki®:
okres podejmowania decyzji co do kierunku
profesjonalnego ksztatcenia i zdobywania
umiejetnosci zawodowych w szkole ponad-
podstawowej,
okres pdzniejszy, a wiec czas podejmowania
pierwszej pracy zawodowej i adaptowania
sie w zawodzie,
okres po ukoniczeniu nauki, ktéry mtody
cztowiek traktuje jako ,przymierzanie sie” do
wiasciwego zawodu i prébe sit (okresy préb-
ne, staze) — czas jaki uptywa do podjecia
w miare ustabilizowanej pracy.

' A.Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, s. 84.
2 Tamze.



Zdaniem autorki ,start zawodowy mozna
zamkna¢ miedzy decyzjg dotyczaca kierunku
ksztatcenia po ukonczeniu szkoty podstawowej,
a stabilizowaniem sie w wybranym zawodzie
i uzna¢, ze decyzja ta poprzedzona jest pewny-
mi przygotowaniami, ktére w znacznym stop-
niu ja przesadzajg™?'.

Doradca zawodowy, pracujacy w szkole, spoty-
ka sie z klientami-uczniami, znajdujacymi sie
w trudnym okresie rozwojowym. W literaturze
etap ten jest roznie okreslany: dojrzewanie,
dorastanie, wzrastanie, mtodo$¢ czy adolescen-
cja. Jest to faza przechodzenia z dziecifnstwa
w dorostos¢, ktéra dotyczy wieku od 12 do 18
roku zycia. Granice te ulegaja jednak rozszerze-
niu w skutek szybkiego dojrzewania mtodzie-
zy, wydtuzajacego sie okresu nauki i pé6znego
osiggania samodzielnosci. Pierwszych wybo-
réw, ksztattujagcych pézniejsze decyzje edu-
kacyjno-zawodowe, dokonuja juz uczniowie
szkot podstawowych i gimnazjalnych. Kolejne
decyzje zostaja powziete przez uczniéw szkét
ponadgimnazjalnych. E. Ginzberg i jego wspot-
pracownicy okreslili ten okres — wyborami na
prébe (okresem préb) i podzielili nax
etap zainteresowan (11-12 rok zycia -
wybory oparte o zainteresowania; niewtasci-
we uwzglednianie kryteriéw zewnetrznych
i bfedne postrzeganie rzeczywistosci;
wybory zwigzane z osobistymi preferencja-
mi; niezbyt realistyczna wiedza o zawodach
i pracy),

21 Tamze, s. 84.

22 B. Bajcar, A. Borkowska, A. Czerw, A. Gasiorowska,
Cz. Nosal, Psychologia preferencji i zainteresowari
zawodowych Przeglqd teorii i metod, Zeszyt infor-
macyjno-metodyczny doradcy zawodowego nr 34,
MPiPS, Warszawa 2006, s. 64-65.

etap zdolnosci (13-14 rok zycia — wybory
oparte o zdolnosci; wiekszy realizm; r6zni-
cowanie zawodéw w kontekécie wymagan
edukacyjnych, a nie tylko dobrych i ztych
stron oraz atrakcyjnosci),

etap wartosci (do 16 roku zycia - analiza
i wartosciowanie styléw zycia i wartosci
zwigzanych z zawodami; postrzeganie pracy
nie tylko jako Zrédfa satysfakgji i realizowa-
nia zdolnosci, ale realizacji wtasnych celéw
i wartosci; dominacja wartosci zwigzanych
z dziataniami na rzecz innych; krytycyzm
wobec wartosci realizowanych w pracy przez
najblizszych; dysharmonia zwigzana z zalez-
noscig ekonomiczna od rodziny),

etap przejsciowy do okoto 18 roku zy-
cia - okres wyprobowania rzeczywistej
adekwatnosci swoich wyboréw; pierwsze
samodzielne decyzje; bardziej realistyczne
motywy; uwzglednienie w decyzjach aspek-
tu ekonomicznego i trybu zycia).

D. Super® okredla ten wiek jako ,stadium
wzrostu” i ,stadium poszukiwania”. Natomiast
E.H. Ericsson®*, w swojej koncepcji osobowo-
$ci, ujmuje ten etap jako piatg faze rozwoju
i nazywa — mtodziericzym kryzysem tozsamosci.
Mtody cztowiek, jak pisze A. Keplinter, jest, peten
subiektywnych rozwazan, watpliwosci, ciekawo-
$ci, oczekiwan i pragnien stoi w obliczu wybo-
ru witasnej drogi zyciowej. Mtodos¢, od okresu
dorastania, przez wszystkie fazy adolescencji,
to zapotrzebowanie na wartosci i ideaty, to
poszukiwanie przyktadéw dziatar i samodzielne

2 DE. Super, Career and Life Development, [w:], Career
Choice and Development, red. W.D. Brown, L. Brooks,
Jossey-Bass Publishers, San Francisco, Washington,
London 1984, s. 201.

2 K. Obuchowski, Adaptacja twércza, KiW, Warszawa
1995.
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eksperymentowanie, to takze czas, w ktérym
ksztattujg sie aspiracje, orientacje Zzyciowe
i indywidualne sposoby rozwigzywania trudno-
$ci zyciowych">.

Etap dojrzewania jest punktem zwrotnym i okre-
sem przetomowym, poniewaz zwigzany jest ze
zmianami fizycznymi, dojrzewaniem ptciowym,
nieuniknionymi zmianami psychicznymi. Jed-
noczesnie pojawiajg sie konflikty na linii rodzice
— dziecko. A. Oleszkowicz*® wskazuje na zmienia-
jaca sie hierarchie wartosci mtodego cztowieka
w tym okresie — negowanie pewnych wartosci,
poszukiwanie nowych, szukanie celéw oraz sen-
su zycia, jego perspektyw, czemu towarzyszy
bunt przeciwko rzeczywistosci. W tym wieku,
nastepuje czesto utrata wiary w siebie, poczucie
zagubienia, samotnosci, przezywane niepo-
wodzenia szkolne i towarzyskie. Zdaniem
A. Paszowskiej-Rogacz i E. Kudanowskiej”,
w okresie tym nastepuje rozwdj moralnosci
i dochodzenie do stadium autonomii moralnej.
Aby ustali¢ whasne wartosci i wyrazi¢ je, mtody
cztowiek ,sprawdza” te, ktére przekazuja mu
dorosli. Po okresie krytycznej oceny wartosci,
mtodziez czesto wraca do wartosci uznawanych
w ich najblizszym Srodowisku.

Mtody cztowiek zaczyna postrzegac siebie

A Keplinger, Mtodziez w zmieniajqgcym sie Swiecie,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wro-
ctaw 2010, s.7.

% A, Oleszkowicz, Przebieg kryzysu adolescencyjnego
w aspekcie przezwyciezenia niezgodnosci miedzy cela-
mi, a moZzliwosciami jednostki, [w:] Adolescencja, red.
A. Oleszkowicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Wro-
ctawskiego, Wroctaw 1993, s. 9.

2 A Paszkowska-Rogacz, Materiaty metodyczno-
dydaktyczne do planowania kariery zawodowej
ucznidw, Czes¢ 1 — Podstawy rozwoju zawodowego
miodziezy, KOWEZiU, Warszawa 2006, s. 15.

w kontekscie tego, jak postrzegajg go inni,
zwiaszcza grupa réwiesnicza i osoby ze srodo-
wiska, w ktérym przebywa. Czy jest akceptowa-
ny i lubiany przez grupe, co inni o nim moéwia
i mysla. Wazne staje sie postrzeganie go przez
nowo poznane osoby, umiejetnos$¢ utrzymania
relacji i wiezi z gronem bliskich kolegéw, przy-
jaciot. Pojawia sie problem prawdomoéwnosci,
lojalnosci i poswiecenia dla grupy réwiesni-
czej. Poszukiwanie swojego ,odbicia” w rela-
cjach z innymi uwidacznia sie we wzrastajacej
aktywnosci spotecznej (udziat w organizacjach,
stowarzyszeniach, zyciu towarzyskim poza gro-
nem najblizszej rodziny).

Otoczenie stawia przed mtoda, nieswiadoma
jeszcze osoba wieksze wymagania, trudniej-
sze zadania, wyzwaniem jest samodzielnos¢
w dziataniu i podejmowaniu decyzji, na ktérych
rozwigzywanie dojrzewajacy cztowiek nie jest
jeszcze przygotowany. Nie jest juz dzieckiem,
ale nie jest jeszcze osoba dorosta, wiec czesto
czuje sie niepewny, niesmiaty, peten wahan, le-
kéw i niepokojéw. Rozterki i obawy w pewnych
sytuacjach przechodza w poczucie ogromnej
sity, energii. Mtody cztowiek staje sie arogancki,
ztodliwy i nadmiernie krytyczny. Nie bez wpty-
wu na zachowanie i zmiany nastrojéw pozosta-
ja pierwsze przezycia uczuciowe, mitosne. Nie
bez znaczenia na te zmiany nastrojéw pozosta-
ja pierwsze mitosci, ktére czesto wiaza sie z roz-
terkami, bolesnymi przezyciami. Jest to okres
poznawania i nazywania wtasnych uczu¢ oraz
relacji miedzyludzkich. U wielu 0séb nasila sie
poczucie, ze dorosli nie rozumiejg ich mitosci
i waznosci tego, co przezywaja.

Mtodzi ludzie postrzegaja zycie spoteczne
w kategoriach dobra i zta, co w pofaczeniu
z koniecznoscia przystosowania sie do nowych



skomplikowanych sytuacji, do norm spotecz-
nych i reguf, powoduje bunt, sprzeciw wobec
otaczajacej rzeczywistosci.

Dorastajacy cztowiek zmienia swoj styl zycia,
ubierania sie, rozwigzywania codziennych pro-
bleméw. Wszystkie préby poznawania siebie
iSwiata, odczuwania, uznawanialub nieuznawa-
nia wartoscii norm zmierzaja do uksztattowania
wiasnej tozsamosci. E.H. Erickson?® twierdzi, ze
na okres dorastania przypada kryzys tozsamo-
$ci. Miody cztowiek poszukuje odpowiedzi na
pytanie: Kim jestem? Jaka petnie role w zyciu?
Stara sie osiagna¢ integracje swojej przesztosci
Z terazniejszoscig i wyobrazeniem przysztosci.
Z. Melosik pisze o wspoétczesnym ,globalnym
nastolatku”?, ktéry jest bardzo pragmatycz-
ny, tatwo sie komunikuje z otoczeniem. Jest
tolerancyjny wobec réznic i odmiennosci, przy
jednoczesnym sceptycyzmie wskutek wieksze-
go zaangazowania, Swiadomego uczestnictwa
w zyciu spotecznym (nie ma zamiaru dokony-
wac rebelii, zmienia¢ swiata). Jego tozsamos¢
ksztattuje sie przez kulture popularng oraz ide-
ologie wszechobecnej konsumpgji.

Do opisanych wcze$niej probleméw mtodziezy,
zwigzanych z poznawaniem siebie i konflikta-
mi z otoczeniem, dotaczaja trudnosci z doko-
naniem wyboru szkoty i zawodu. W szczegol-
nie trudnej sytuacji jest®, mtodziez w wieku
12-19 lat, ktéra wielokrotnie dokonuje wyboru
Sciezki zawodowej, do ktérej nie jest przygo-

% EH. Erickson, Dzeciristwo i spofeczeristwo, Dom
Wydawniczy Rebis, Poznan 1997.

2 7. Melosik, Mtodziez, a przemiany kultury wspdicze-
snej, [w:] Miodziez wobec niegoscinnej przysztosdi,
red.R. Leppert, Z. Melosik, B. Wojtasik, Wydawnictwo
Naukowe DSWE TWP, Wroctaw 2005, s. 241.

0 B.Wojtasik, Edukacyjno-zawodowe wybory, s. 171.

towana. Towarzysza temu leki i napiecia zwia-
zane z opuszczeniem znanej juz szkoty, zda-
waniem egzamindw, rozpoczynaniem kolej-
nego etapu zycia w nieznanym $wiecie. Okres
dorastania to czas ksztattowania sie upodoban
i zainteresowan, rozwijania wszelkiego rodza-
ju umiejetnosci. Dodatkowo uczniowie czujg
sie bezradni, gdyz niewiele wiedza o rynku
pracy, przeciwwskazaniach do wykonywania
danych zawodéw, dostepnych formach edu-
kacji, wymaganiach egzaminacyjnych. Niska
samos$wiadomos¢ i nieznajomos¢ czynnikéw
edukacyjno-zawodowych i spoteczno-gospo-
darczych, Stwarzaja wiec dodatkowe bariery
w podjeciu wiasciwych decyzji, dotyczacych
dalszego ksztatcenia i przysztosci ucznia.

Z drugiej strony, mozna zauwazy¢ takze wzrost
ilosci mtodziezy aktywnej, ktéra samodziel-
nie (lub przy wsparciu najblizszych) zdobywa
informacje o rynku pracy, poznaje siebie, szu-
ka wiasnej drogi, doksztatca sie, uczestniczy
w kursach i szkoleniach, bierze udziat w dziafa-
niach wolontarystycznych, a nawet podejmuje
pierwsze préby zarobkowania.

Okres dorastania, to czas wielu zmian wewnetrz-
nych zwigzanych z dojrzewaniem fizycznym
i ksztattowaniem tozsamosci oraz przemian
zwigzanych ze s$rodowiskiem zewnetrznym.
Cztowiek stanowiacy system wewnetrznie po-
wigzanych ze sobg elementdw, jest s3 tez ele-
mentem (uczestnikiem) réznych innych syste-
moéw: rodziny, kregu towarzyskiego, organiza-
¢ji, pézniej kregu zawodowego. Aby zrozumiec
zachowania jednostki®', nie mozna ich rozpa-
trywac w oderwaniu od kontekstu spotecznego,
w ktérym sie znajduje. Utatwia to obserwowa-

3 M. Tarkowska, Rozmowa doradcza.
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nie zachowan jednostki w szerszym kontek-
$cie. Poznanie specyfiki okresu dorastania oraz
kontekstu spotecznego danego cztowieka, przy
jednoczesnym uwzglednieniu sytuacji na rynku
pracy i oferty edukacyjnej, pozwala na wspar-
cie ucznia w procesie wyboru drogi ksztatcenia
i zawodu.

Zagadnienia do przemyslenia:
Jaka posiadam wiedze, zwigzana z etapem
dorastania?
Czy rozpatrujac problemy ucznia, odnosze
je do ogdlnej sytuacji zmian w jego zyciu?
Czy pamietam o tym, ze dorastanie to okres
ksztattowania sie zainteresowan i umiejet-
nosci oraz upodoban?
Czy podczas rozmowy doradczej zwracam
uwage na role grupy réwiesniczej i kontekst,
jaki ona nadaje podejmowanym wyborom
i decyzjom?
Czy staram sie postrzegac¢ problemy edu-
kacyjno-zawodowe klienta przez pryzmat
zmieniajgcego sie systemu wartosci i sposo-
bu postrzegana swiata w kategoriach dobra
i zta w wieku dorastania?



Rozmowa doradcza
— wymogi formalne

Rozdziat
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Przygotowanie pomieszczenia
do celow doradztwa
indywidualnego

Do prowadzenia rozmowy doradczej potrzeb-
ne jest zapewnienie uczniowi i doradcy
odrebnego pomieszczenia. Dobrze, jesli jest
to odrebny pokdj przeznaczony wytacznie
do tego typu celéw. Czesto doradcy w szkole
borykaja sie z problemami lokalowymi, dzielac
pomieszczenie z innymi pracownikami szko-
ty (psycholog, pedagog, bibliotekarka itp.).
Wazne jest, aby podczas spotkania z uczniem
w pomieszczeniu nie przebywali inni wspét-
uzytkownicy, by na czas rozmowy oddzieli¢
dostep innych 0séb (np. nie udzielamy w tym
czasie informacji przychodzacym uczniom, ani
pracownikom szkoty). Nalezy zadba¢ o brak
zbednych zewnetrznych czynnikdéw, rozprasza-
jacych spotkanie (np. dzwonigcy w pomiesz-
czeniu telefon). W pomieszczeniu powinna
panowac przyjemna atmosfera. Pokdj nalezy
wyposazy¢ w wygodne miejsce do siedzenia,
stolik lub biurko umozliwiajagce zanotowanie
istotnych informacji. Nie bez znaczenia jest
usytutowanie pomieszczenia w miejscu fatwo
dostepnym dla ucznia (np. unikanie przejscia
do pokoju doradczego przez gabinet dyrektora,
czy sekretariat).

N

Dostepnosc i dystrybucja
informacji
o rozmowach doradczych

Planujac system pracy doradcy w szkole, trze-
ba dokona¢ podziatu jego czasu pracy na ustu-
gi doradztwa grupowego i indywidualnego.
Nalezy pamieta¢ o okresleniu potencjalnego
czasu przeznaczonego ha rozmowy doradcze
(ilos¢ godzin miesiecznie i w roku szkolnym)
oraz ustaleniu godzinowego grafiku spotkan
(w jakich dniach, w jakich godzinach odby-
waja sie rozmowy). Optymalnym rozwigza-
niem jest mozliwos¢ prowadzenia doradztwa
indywidualnego po zakonczeniu lekgji tak, aby
spotkania nie kolidowaty z nauka uczniéw
w szkole. W wielu instytucjach edukacyj-
nych, z roznych wzgledéw (np. dostepnos¢
pomieszczen, czas pracy doradcy), prowadzenie
doradztwa w godzinach pozalekcyjnych jest
utrudnione i spotkania indywidualne prowa-
dzone sa réwnolegle do trwajacych zajec szkol-
nych. Godziny i zasady uczestnictwa uczniéw
w spotkaniach doradczych powinny by¢
dopasowane do specyfiki funkcjonowania szko-
ty oraz oparte na regutach zaakceptowanych
przez innych wspétpracownikéw. Uzgodnienia
takie pozwalaja unikna¢ udziatu uczniéw w roz-
mowach doradczych w trakcie sprawdzianéw
czy innych szkolnych obowiazkéw, w ktérych
obecnos¢ ucznia na lekcji jest bardzo pozadana.
Zapobiegnie to réwniez traktowaniu rozmowy
doradczej jako formy ucieczki z lekgji.

Nalezy zadba¢ o upowszechnienie informacji
dotyczacych mozliwosci uczestniczenia w spo-
tkaniu doradczym. Taka informacja powinna
dotrze¢ zaréwno do rodzicéw (np. na wywia-
déwkach, czy zorganizowanych spotkaniach
tematycznych) jak i do uczniéw (drzwi otwarte
szkoty, wczedniejsze zajecia grupowe, ulotki,
informacje w gablotkach, gazetce szkolnej, itp.).
Tre$¢ przekazywanych informacji powinna pre-
cyzowac: na czym polega rozmowa doradcza,



dla kogo jest przeznaczona, dlaczego warto
z niej korzysta¢, w jaki sposéb i kto moze wzigé
w niej udzial. Istotne jest, by uczniowie wie-
dzieli, kim jest doradca oraz w jakich godzinach
i gdzie mozna go spotkac na terenie szkoty.
W szkole doradztwo indywidualne czesto jest
poprzedzone zajeciami grupowymi, na ktérych
uczen ma mozliwo$¢ poznania osoby doradcy.

Warto korzystac z organizowanych przez szko-
le imprez okolicznosciowych (pierwszy dzien
wiosny, drzwi otwarte, dzier przedsiebiorczo-
sci, itp.), by w tych dniach umozliwi¢ uczniom
zwiedzanie gabinetu doradcy, co moze wpty-
na¢ na postrzeganie tego miejsca jako przyja-
znego, dostepnego, zniwelowadé obawy, przed
zgtoszeniem sie na rozmowe doradcza.

Nie zawsze doradca ma mozliwo$¢ odbycia roz-
mowy w danym momencie, gdy uczen zgtasza
taka potrzebe. Dobra praktyka jest prowadzenie
grafiku konsultacji doradczych, ktéry umozliwia
umawianie konkretnych terminéw spotkan.
Uczen, zgtaszajacy potrzebe uczestniczenia
w rozmowie doradczej, ktéry nie moze jej
odby¢ od razu, otrzymuje karteczke z informa-
¢ja, w jakim dniu i o jakiej godzinie ma przyjs¢
na spotkanie. Utrwalenie tych informacji w for-
mie pisemnej zapobiega zapominaniu o termi-
nie wizyty. Na karteczce moze zosta¢ umiesz-
czony telefon stuzbowy do doradcy, ktéry
pozwala uczniowi na poinformowanie pracow-
nika szkoty o braku mozliwosci uczestnicze-
nia w rozmowie (np. w wyniku choroby). Jesli
pokdj doradczy jest wspétuzytkowany przez
inne osoby (psycholog, pedagog, bibliotekarka
itp.) warto, aby na sporzadzonej notatce znala-
zto sie imie i nazwisko osoby, z ktérg bedzie sie
odbywata rozmowa.

Przygotowanie
i czas rozmowy doradczej

Niezwykle istotne jest nastawienie i przygo-
towanie doradcy do prowadzenia rozmowy.
Doradca nie powinien rozpoczynac¢ konsultacji,
gdy jest wzburzony lub zniechecony. Wazne,
by starat sie zdystansowac do spraw i emocji
poprzedzajacych rozmowe (np. trudna sytu-
acja z przetozonym, przepracowanie). Nalezy
wyeliminowa¢ lub zminimalizowa¢ zmeczenie
fizyczne i psychiczne. W tym celu nie prowadzi
sie kilku rozmoéw bez przerwy, nalezy zadbac tez
o chwilowy odpoczynek przed kolejnym spo-
tkaniem. Konieczne jest pozytywne nastawie-
nie, automotywacja (chce pomoc, chce prze-
prowadzi¢ rozmowe, a nie musze jg przeprowa-
dzi¢). Unika sie rutynowego czy przedmiotowe-
go podejscia do klienta.

Praca doradcy wymaga nieustannego aktualizo-
wania informacji, zdobywania wiedzy i dosko-
nalenia warsztatu. Istotne jest zapoznawanie
sie z informacjami dotyczacymi szkolnictwa,
doradztwa i zmian na rynku pracy zawartymi
w Internecie, literaturze naukowej i periody-
kach branzowych. Udoskonalanie warsztatu
zawodowego, to przede wszystkim, praktyka
doradcza oparta o rzetelng wiedze.

Czas poswiecony danemu klientowi jest zalez-
ny od: stylu pracy doradcy, mozliwosci zainte-
resowanego i uzgodnien z pracownikami szko-
ty. Czes¢ doradcoéw, spotykajac sie z klientem,
kontynuuje rozmowe az do zakoriczenia tema-
tu i nie jest zobligowana ramami czasowymi do
jej przerwania. Jest tak w szkotach, w ktérych
spotkania doradcze z uczniem odbywaja sie po
zakonczeniu zaje¢ szkolnych. W wielu instytu-
cjach edukacyjnych, gdzie spotkania doradcze
odbywaja sie réownolegle z zajeciami lekcyj-
nymi, dtugos¢ rozmowy jest dostosowana do
cyklu zaje¢ szkolnych i trwa 45 minut lub
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godzine tak, aby uczen nie tracit jednorazowo
zbyt wielu lekcji. W przypadku, gdy problem
wymaga dtuzszego omowienia, doradca uma-
wia sie na kolejne spotkanie z uczniem. Wazne
jest, aby zostata doprecyzowana kolejna data
i godzina spotkania. Ze wzgledu na mozliwo-
$ci percepcyjne ucznidw dtugos¢ rozmowy
powinna by¢ dopasowana do ich mozliwosci.
Sugeruje sie, by konsultacja z gimnazjalistg nie
trwata dtuzej niz 45 minut, a z uczniem szkoty
ponadgimnazjalnej godzine czy péttorej. Czas
dopasowuje sie do potrzeb i mozliwosci indy-
widualnych klienta, gdyz osoby w tym samym
wieku moga miec rézne mozliwosci skupienia
uwagi i koncentracji.

Ze wzgledu na specyfike pracy w szkole i duza
ilos¢ oséb przypadajacych na jednego dorad-
ce, mozliwosci prowadzenia doradztwa dtu-
gookresowego (jedna osoba odbywa kilka
spotkan) sa w szkole ograniczone. Osoby, ktére
potrzebuja doradztwa dtuzszego niz jedno spo-
tkanie, umozliwiajagcego gtebsza analize (np.
przy pomocy testéow psychologicznych), moga
by¢ kierowane do instytucji, ktére do takiego
trybu pracy z klientem sg przygotowane, np.
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, Cen-
tra Planowania Kariery Zawodowej, itp. Wspar-
cia udzieli¢ moze takze psycholog szkolny. Roz-
mowa doradcza w szkole i jej etapy realizacji
dopasowane sg wiec nie tylko do indywidual-
nych potrzeb uczniéw, ale wymagaja uwzgled-
nienia mozliwosci doradcy i instytucji eduka-
cyjnej, w ktérej pracuje.

Dokumentowanie
rozmow

Doradca zawodowy, dla celéw sprawozdaw-
czych, powinien ewidencjonowac swoje dzia-
fania, takze w zakresie prowadzenia rozmoéw
indywidualnych. Zasady ewidencjonowania
dokumentacji sporzadzanej przez dorad-
ce okredla Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 16 lipca 2009 r.32 w sprawie
sposobu prowadzenia przez publiczne przed-
szkola, szkoty i placowki dokumentacji prze-
biegu nauczania, dziatalnosci wychowawczo-
opiekunczej oraz rodzajéw tej dokumentacji.
Paragraf 18 rozporzadzenia zawiera informacje
- ,pedagog, psycholog, logopeda lub doradca
zawodowy zatrudniony odpowiednio w przed-
szkolu, szkole lub placéwce prowadzi dziennik,
do ktérego wpisuje tygodniowy plan swoich
obowiazkdw, zajecia i czynnosci przeprowadzo-
ne w poszczegdlnych dniach, imiona i nazwiska
dzieci, uczniéw lub wychowankéw objetych
réoznymi formami pomocy, w szczegélnosci
pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz
informacje o kontaktach z osobami i instytu-
cjami, z ktérymi pedagog, psycholog, logope-
da lub doradca zawodowy wspoétdziata przy
wykonywaniu swoich zadan”. Paragraf 19 roz-
porzadzenia wskazuje: ,przedszkole, szkota
i placowka gromadzi, w indywidualnej teczce,
dla kazdego dziecka, ucznia lub wychowanka
objetego pomoca psychologiczno-pedago-
giczna dokumentacje badan i czynnosci uzu-
petniajacych prowadzonych w szczegélnosci
przez pedagoga, psychologa, logopede, dorad-
ce zawodowego i lekarza”.

Doradcy szkolni, ktérzy uczestniczyli w szkole-
niach z zakresu prowadzenia rozmowy dorad-

32 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
16 lipca 2009 1, Dz. U. 22009 . Nr 116 poz. 977.



czej w Krajowym Osrodku Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej (KOWEZiU), deklaro-
wali, iz tworza dzienniki realizowanych ustug
i wpisujg w nie hastowo realizowane zadania
(takze doradztwa indywidualnego), z odnoto-
waniem odbiorcy ustugi, podanym terminem
i ewentualnie dodatkowe uwagi dotyczace
spotkania przy jednoczesnym zachowaniu
zasad tajemnicy rozmowy doradcze;j.

Mimo wprowadzenia rozporzadzenia, brak
okreslonych standardéw dokumentacji rozmoéw
doradczych z uczniami. Warto wprowadzi¢
w szkole odrebne formularze do prowadzenia
rozmow. Pozwalaja one doradcy na prace przy
uzyciu dokumentu, o takim samym schemacie
kategorii informacyjnych dla wszystkich klien-
téw. Ujednolicona dokumentacja jest pomoc-
na w sytuacji, gdy nastepuje zmiana doradcy
w szkole. Nowy doradca moze przeja¢ kontynu-
acje spotkan indywidualnych po poprzedniku.
W zaleznodci od stylu pracy doradcy, taka
dokumentacja jest sporzadzana w trakcie
lub po spotkaniu z uczniem. Jesli doradca ma
zamiar notowac¢ informacje podczas spotkania,
koniecznie powinien powiadomic¢ ucznia o tym
fakcie, uzasadni¢ dlaczego je zapisuje. Istotne
jest uzgodnienie z uczniem, iz nikt poza dorad-
€3, nie bedzie miat dostepu do sporzadzanych
zapiséw. Pamietac nalezy, ze podczas rozmowy,
notuje sie tylko najwazniejsze fakty i spostrze-
zenia, ktore sa istotne z punktu widzenia proce-
su doradczego (a zachodzi prawdopodobien-
stwo, ze mogtyby one ulec zapomnieniu). Uzu-
petnienie informacji o kliencie, nastepuje po
zakonczeniu rozmowy, a nie podczas spotkania.
Wazne, aby to uzupetnienie nastepowato zaraz
po rozmowie, kiedy informacje o szczegétach
przeprowadzonej rozmowy pozostaja jeszcze
w pamieci doradcy.

Prowadzenie ewidencji rozméw utatwia odtwo-
rzenie informacji przez doradce, (np. jedli uczen
przychodzi na kolejne spotkanie), daje uczniowi
poczucie, ze to co mowi jest wazne i utrwa-
lane w formie zapisu. Nalezy jednak uwazag,
aby notowanie nie wptyneto na sformalizowa-
nie relacji podczas rozmowy, nie wzbudzito
w radzacym sie podejrzliwosci i nieufnosci
(,Po co mu te notatki?’, ,Co z nimi zrobi?”), nie
utrudnito kontaktu podczas rozmowy dorad-
czej. Warto zwrdéci¢ uwage na proporcje mie-
dzy utrzymywaniem kontaktu wzrokowego
Z uczniem, a czasem poswieconym na robienie
notatek.

W formularzu rozmowy umieszcza sie infor-
macje osobowe (imig, nazwisko), klase, notat-
ke, czy uczen korzystat wczesniej z pomocy
doradcy w szkole lub innym osrodku dorad-
czym. Dane dotyczace przebiegu edukadji,
zainteresowan i umiejetnosci, systemie warto-
sci, preferencji edukacyjnych i zawodowych,
planéw oraz marzen ucznia. Jesli inne czynniki
moga mie¢ wplyw na dalsze wybory i dziatania
klienta, uwzglednia sie je tez w notatce (np.
stan zdrowia, sytuacja rodzinna). W formula-
rzu warto przeznaczy¢ miejsce na okreslenie
problemu lub probleméw klienta, a takze na
wypracowany plan dziatania. Jesli doradca
zastosowat dodatkowe narzedzie diagno-
styczne, informacje o tym nalezy umiesci¢
w formularzu lub zataczy¢ wypetniony test. Na
koncu formularza warto przeznaczy¢ miejsce
na dodatkowe uwagi. Nalezy zadba¢ o to, by
sporzadzana podczas rozmowy dokumentacja
byfa starannie przechowywana w miejscu nie-
dostepnym dla innych oséb.

Pamietac trzeba o dodatkowej kartce papieru
i dtugopisie, aby uczen mégt sam zanotowac
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wazne dla niego informacje. Jest to element
szczego6lnie przydatny podczas poszukiwania
alternatywnych rozwigzarn problemu i przy
tworzeniu planu dziatania. Pozwala on ucznio-
wipamietaciutrwali¢ istotne dla niego kwestie,
a takze przejac¢ inicjatywe w kreowaniu wia-
snych pomystéw.

Zagadnienia do przemyslenia:

A Czy pomieszczenie doradcze w szkole jest
odpowiednio wyposazone? W jaki sposéb
moge wptyna¢ na jeszcze lepsza atmosfere
rozmowy?

A\ Czy s3 ustalone reguty odbywania rozméw
doradczych - godziny i dni przeznaczone na
rozmowy indywidualne?

A Czy plan rozmow jest ustalony i akceptowa-
ny przez innych pracownikéw szkoty?

AN W jaki sposdb moge polepszy¢ dostep do
informacji o spotkaniach doradczych?

A Jaki wymiar czasu na rozmowy doradcze
zostat przyjety w szkole? Czy spotkania
odbywaija sie réwnolegle do prowadzonych
lekcji czy po ich zakoniczeniu?

AN Czy przyjete ramy czasowe sg korzystne dla
uczniow?

A Czy ustalenia ram czasowych rozmoéw
doradczych zostaty uzgodnione i zaakcepto-
wane przez doradce z gronem pedagogicz-
nym i dyrekcja?

A Czy rozmowy doradcze i ich czas nie budza
sprzeciwu innych pracownikéw szkoty?

AN Czy sporzadzam ewidencje rozméw dorad-
czych?

N Czy korzystam z formularza do prowadzenia
rozmow?

A W jaki sposéb przechowuje dokumentacje
doradczg w szkole?

A W jaki sposéb uzasadniam uczniom robienie
notatek podczas rozmowy?

A\ Czy notowanie podczas rozmowy nie prze-
szkadza moim klientom?

A Czy inspiruje klientow do robienia wtasnych
notatek i utrwalania planéw ktére przygoto-
wuja?

V4



Etapy rozmowy doradczej

Rozdziat
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azdy proces doradczy, czy dotyczy pomo-
cy w wyborze zawodu, czy wsparcia w in-
nych problemach, skfada sie z dajacych sie
wyodrebni¢ etapéw. Podziat takiego procesu
na poszczegdlne elementy pozwala lepiej zo-

brazowac dziatania realizowane w poszczegél-
nych etapach. Podziatu takiego dokonujg m.in.
LM. Brammer®, M.T. Ho-Kim JF. Martie*,
J. Brzezinski i S. Kowalik®, B. Wojtasik®¢. Przed-
stawione podejscia ktada nacisk na inne aspek-
ty takiego procesu.

Tabela 1 Etapy procesu poradnictwa indywidualnego (opracowanie wtasne)

L.M. Ho-Kim, J. Brzezinski .
LM. Brammer JF. Martie i5. Kowalik B. Wojtasik

1. Wstep (przygotowanie radzacego | 1. Etap przygotowania do 1. Etap przygotowawczy | 1. Etap: Przygotowanie do przeprowadzenia rozmo-
i nawiazanie wzajemnych relaji. rozmowy (zebranie wiedzy, (przegladanie doku- wy (zebranie informacji i dokumentéw, ustalenie

2. Klaryfikacja (ustalenie problemu okreslenie procedur) mentow klienta, Zrodet tematu, celu i schematu rozmowy)

i powodow szukania pomocy) 2. Etap tworzenia i zawierania informadji, ustalenie | 2. Etap: Pierwszy kontakt (nawiazanie interakgji)

3. Strukturowanie (okreslenie kontraktu (okreslenie celu tematéw i celow roz- | 3. Etap: Ustalenie, kto ma problem (uczen, nauczy-
warunkow procesu pomagania, i form pracy, ustalenie formal- mowy, przygotowanie ciel, rodzic) i na czym on polega
wskazanie krokow do nawiazania nych warunkow spotkar) do obserwacji) 4. Etap: Zawarcie kontraktu miedzy doradca, a radza-
wspdtpracy, pojecie przez radzace- | 3. Etap poznania (analiza 2. Etap wstepny cym sie (krelenie celow, zakresu odpowiedzialno-
go sie odpowiedzialnosci za swéj kategorii diagnostycznych, (wyjasnienie zasad $ci, zbudowanie poczucia bezpieczenistwa)
udziat w procesie) okreslenie istoty problemu, spotkania, przetamanie | 5. Etap: Budowanie relacji doradca — radzacy sie (po-

4. Relacja (budowanie i pogtebianie obserwacja i weryfikacja opor6w klienta, zaini- gubienie relagji, decyzja o kontynuagji interakgji)
interakgji) oczekiwan klienta) Gowanie rozmowy) 6. Etap: Zebranie faktéw oraz badanie pedagogiczne

5. Eksploracja (analiza problemu, 4. Etap zmian (okreslenie 3. Etap zasadniczy (ba- i psychologiczne (poznanie zainteresowan, moz-
formutowanie celéw, planowanie kierunku zmian, analiza danie psychologiczne liwosci i wiedzy, potrzeb, srodowiska, dokonanie
dziatar, zbieranie faktéw, wyra- mozliwosci rozwiazania pro- i oméwienie wynikéw samopoznania i samooceny, uzycie narzedzi
zanie gebszych uczu¢, uczenie blemu, okreslenie sposobow badan oraz dyskusja, diagnostycznych, oméwienie wynikéw badan,
nowych umiejetnosci) dziatania, zadania i (wiczenia zdefiniowanie wspélne wypracowanie sposobéw dziatania)

6. Konsolidacja (rozwazanie klienta przygotowujace do probleméw i sposobow | 7. Etap: Aktywizowanie radzacego sie do zbierania
alternatywnych rozwiazan, wpro- zmiany, wyodrebnienie i ich rozwiazania) informacji zawodach i szkofach
wadzanie w praktyke nowych wykorzystanie zasobow, 4. Etap koricowy (pod- 8. Etap: Konsultacja z rodzicami (zestawienie
umiejetnosci, proba okreslenia wzmocnienie motywadji sumowanie, ustalenie informacji doradcy z opiniami rodzicéw, dyskusja,
whasnych uczuc) i gotowosci do zmiany, kierunkéw dalszych uzgodnienie stanowisk)

7. Planowanie (rozwiniecie planu utrwalenie zmian) rozwiazan) 9. Etap: Dopasowywanie siebie do zawodu (rozwa-
dziatania, redukqja przykrych 5. Etap zakoriczenia procesu zenie mozliwosci zawodowych, tworzenie planu,
uczu¢, whaczenie nowych umiejet- doradczego (zmniejszenie sformutowanie krokow, uscislenie informacji)
nosci w celu zmiany sytuagji) czestotliwosci spotkan, 10. Etap: Zakoriczenie: (podsumowanie osiagniec,

8. Zakoriczenie (podsumowanie wiaczenie innych form pracy, ocena spotkania, podsumowanie rozmowy przez
procesu, ocena wynikéw, zakori- utrwalanie i monitorowanie ucznia, zachecenie do dalszych kontaktéw, jesli
czenie relagji) zmian) 53 potrzebne)

3 LM. Brammer, Kontakty stuzgce pomaganiu., s. 69-83.

3 MT. Ho-Kim, JF. Marti, Metoda edukacyjna. Zeszyty
Informacyjno metodyczne doradcy zawodowego,
nr 12., Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 1999.

#J. Brzezinski, S. Kowalik, Rozmowa psychologiczna,
[w:] Spoteczna psychologia kliniczna, red. H. Sek
Warszawa 1991, s. 320-326.

% B.Woijtasik, Warsztat doradcy., s. 136-141.



Proces doradzania jest dzielony na etapy przez
autoréw w rézny sposéb. Klasyfikacje te maja
wspdlne elementy: przygotowania; nawigzy-
wania i budowy kontaktu, precyzowania ocze-
kiwan klienta, podazania za jego potrzebami,
poszukiwania i wykorzystywania zasobow
osobistych klienta, wspdélnego analizowania
problemu i poszukiwania rozwigzan, tworzenia
planu dziatania i poszczegoélnych krokéw do re-
alizacji, wzbudzenia motywacji i gotowosci do
zmiany.

Elementy, ktére sa omawiane i realizowane
podczas rozmowy doradczej, przenikaja sie cze-
$ciowo, tworzac jedna spdjna catos¢. Zadaniem
autora nie jest tworzenie sztucznych podziatéw
omawianego procesu, lecz usystematyzowanie
dziatan i wskazanie istotnych szczegétéw. Dla
potrzeb omoéwienia tematu autorka przyjeta
wiasny schemat etapéw, ktéry w praktyce jest
zréznicowany i elastyczny w zaleznosci od stylu
pracy doradcy i przede wszystkim od potrzeb
ucznia, ktéry ksztattuje przebieg rozmowy. Roz-
budowanie poszczegélnych etapéw moze by¢
takze uwarunkowane osadzeniem rozmowy
w systemie doradztwa szkolnego. Jesli rozmo-
wa doradcza poprzedzona jest warsztatami
(pomagajacymi uczniowi w samopoznaniu,
okresleniu potencjatu, pogtebieniu wiedzy
o rynku edukadcji i pracy), przebieg rozmowy
bedzie inny niz w sytuacji, gdy uczen po raz
pierwszy staje przed koniecznoscia analizy
swojego potozenia w kontekscie wyboréw edu-
kacyjno- zawodowych.

Opisywany proces rozmowy doradczej u po-
szczeg6lnych autoréw koncepcji obejmuje réz-
na ilos¢ spotkan. B. Wojtasik proponuje szes¢
do siedmiu spotkan doradcy z osobg radzaca
sie. Dodaje jednak, iz ,nie w kazdym procesie

spotkan z klientem musza wystapi¢ wszystkie

wymienione przez nig etapy. Nie zawsze jest

to konieczne, a niekiedy nawet nie jest mozli-
we"¥’. Metoda edukacyjna, prezentowana przez

L.M. Ho-Kim, J. F. Martie, zaktada mozliwos¢

okreslenia tresci i celow kolejnych spotkan do-

radczych takich jak®:

e spotkanie pierwsze — nawigzanie kontaktu
z klientem (pomoc w wyrazeniu potrzeb
i oczekiwan, zawarcie umowy i préba spre-
cyzowania problemu),

e spotkanie dotyczace poznania samego sie-
bie (poznanie systemu wartosci, zaintere-
sowan, motywacji, osiggnie¢, gotowosci do
zmiany, wspodlne poszukiwanie zasoboéw
pomagajacych w rozwigzaniu problemu),

e spotkanie dotyczace eksploracji otocze-
nia (omowienie pola poszukiwan zwigzane
z uwarunkowaniami $rodowiskowymi, od-
krywanie w otoczeniu sprzymierzencow
i Zrodet wsparcia),

e spotkanie informacyjne (oméwienie infor-
macji dotyczacych zawodoéw, grup zawo-
dowych, systemu ksztatcenia, mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji, procedur naboru
oraz zrédet samodzielnego zdobywania
i przetwarzania informacji),

e spotkanie decyzyjne (ustalenie preferencji
i priorytetéw, okreslenie zmian i konkretyza-
cja planu dziatania),

e spotkanie kontynuacja - realizacja” (,towa-
rzyszenie” w dziataniu, wzmacnianie moty-
wacji do pokonywania przeszkéd, moderni-
zacja i zmiany planu dziatania)

3 B.Wojtasik, Warsztat doradcy, s. 141.
% M.T. Ho-Kim, J. F. Marti, Metoda edukacyjna, s. 40.
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Ze wzgledu na liczbe uczniéw przypadajacych
na jednego doradce prowadzacego rozmowy
doradcze w szkole opisywany proces, ze wzgle-
doéw organizacyjnych, czesto ulega znacznemu
skréceniu. Uczniowie wymagajacy wsparcia
dtugookresowego (kilku spotkan) sa kierowani
do jednostek specjalistycznych (np. poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, centra plano-
wania kariery zawodowej). Zadaniem publika-
¢ji jest wskazanie szkolnym doradcom zawodo-
wym szerokiego spektrum dziatah zwigzanych
z rozmowa doradczg, zaprezentowanie propo-
zycji, bedacych inspiracja do prowadzenia spo-
tkan doradczych.

Dla potrzeb opracowania przyjeto podziat eta-
péw rozmowy doradczej na: przygotowanie
do rozmowy; budowanie kontaktu i ustalenie
zasad wspotpracy; wywiad, zebranie podsta-
wowych danych od klienta; okreslenie proble-
mu; wspdlna analiza probleméw; planowanie
(okreslenie dalszych dziatan) i motywacja; pod-
sumowanie i zamkniecie spotkania; ewaluacje
spotkania i uzupetnienie dokumentacji.

Dodatkowo omdéwiono sytuacje, gdy klient po-
wraca do doradcy z niezrealizowanym celem/
planem.

Przygotowanie do rozmowy
doradczej

Przygotowanie moze dotyczy¢ zaréwno
doradcy jaki ucznia. Etap ten nie zawsze jest sto-
sowany, ale jego realizacja moze przyczynic sie
do podniesienia jakosci ustugi. Podczas etapu
przygotowania do rozmowy B. Wojtasik wymie-
nia nastepujace zadania: zapoznanie sie doradcy
z sytuacja szkolng i domowa, stanem zdrowia,
przejrzenie dokumentéw, ustalenie schematu
rozmowy, ustalenie celu i tematu®. Francuscy
doradcy poprzedzaja rozmowe doradcza, gro-
madzacinformacje o uczniach, ich zainteresowa-
niach, planach, problemach i sukcesach w nauce
za pomocg standaryzowanego kwestionariusza,
przygotowanego indywidualnie przez dorad-
ce. W razie potrzeby, wraz z wychowawca klasy
przeprowadzajg analize osiagniec szkolnych czy
organizuja spotkanie z rodzicami®.

Liczba doradcéw przypadajaca na jednego
ucznia, a takze ograniczenia wynikajace z ilo-
$ci doradcéw pracujacych w szkotach powo-
duje, iz czas, jaki doradca moze poswieci¢ na
indywidualne spotkanie z klientem, jest czesto
ograniczony. Warto zatem rozmowe doradczg
poprzedzi¢ innymi dziataniami (poradnictwo
grupowe, informacja zawodowa) pozwalajacy-
mi klientowi na podniesienie swojej samoswia-
domosci oraz zdobycie poszukiwanych przez
niego informacji. Istotna jest wiec kolejnos¢
korzystania z ustug doradczych. Indywidualne
poradnictwo zawodowe realizowane podczas
rozmowy doradczej, powinno by¢ korcowym
etapem orientacji zawodowe]j towarzyszacej
procesowi wyboru zawodu*'.

¥ B.Woijtasik, Warsztat doradcy, s. 137.

4 A Drziedzic, J. Bielecki, Poradnictwo zawodowe,
walidacja i bilans kompetencji — z doswiadczer francu-
skich,. Cz. 1, Edukator zawodowy,
http://www.koweziu.edu.pl/edukator (27.05.2010)

41 B.Wojtasik, Warsztat doradcy, s.133.



W ramach dobrych praktyk projektowych
w Polsce zaproponowano uczniom, jako ele-
ment zwiekszania wiasnej samowiedzy, prace
w oparciu o portfolio kariery*, planery karie-
ry® czy e-portfolia*. Zbierane przez klienta
informacje moga stanowi¢ bazowy materiat do
wspoélnych rozwazan podczas spotkan indywi-
dualnych. Jesli uczerr ma by¢ podmiotem planu-
jacym $wiadomie swojg przysztos¢, to zdaniem
autorki powinien on uczestniczy¢ w procesie
przygotowania do rozmowy tak samo jak dorad-
ca, oczywiscie z uwzglednieniem swoich mozli-
wosci i umiejetnosci wynikajacych np. z wieku.
W przygotowaniu do spotkania doradczego
moga uczestniczyc takze rodzice iinne wazne dla
ucznia osoby z najblizszego otoczenia, stanowia-
ce punkt odniesienia, wspierajace klienta w po-
szukiwaniu i gromadzeniu informacji o sobie.

Zagadnienia do przemyslenia:

e Czy uczen wczesniej brat udziat w zajeciach
grupowych rozwijajacych jego wiedze edu-
kacyjno-zawodowa oraz samopoznanie?

e W jaki sposéb moge wesprze¢ ucznia
w zwiekszeniu jego samowiedzy i zebraniu
potrzebnych informacji edukacyjno-zawo-
dowych przed rozmowg doradcza?

e Czy zaproponowany sposdb zbierania
i gromadzenia informacji jest dla ucznia
atrakcyjny?

e Kto moze wesprze¢ ucznia w zbieraniu
i gromadzeniu przez niego informacji?

42 Portfolio kariery do samodzielnej pracy ucznia, Ochot-
nicze Hufce Pracy, Warszawa 2007.
Portfolio kariery do samodzielnej pracy absolwenta,
Ochotnicze Hufce Pracy, Warszawa 2007.
Osobiste portfolio kariery, Fundacja Realizacji Progra-
mow Spotecznych, Warszawa 2005.

* Osobisty planer kariery, Mtodziezowy Program Pomo-
cy Zawodowej @lternatywa, Program Phare 2001

*http//www.eportfolio.enauczanie.com/ (20.05.2010).

Budowanie kontaktu
i okre$lenie zasad wspotpracy

Spotkanie z uczniem zaczyna sie od stwo-
rzenia przyjaznej atmosfery, zbudowania
kontaktu i okreslenia zasad wspotpracy. Bar-
dzo istotny jest pierwszy moment spotkania
z uczniem, gdyz pod wptywem pierwszego
wrazenia nastawia sie do dalszego przebiegu
rozmowy. W zaleznosci od stylu pracy dorad-
cy zawodowego i wieku klienta powitaniu
moze, (ale nie musi) towarzyszy¢ podanie reki,
ten drobny gest pozwoli zniwelowa¢ obawy
przed konwersacja. Jesli doradca nie miat wcze-
Sniejszego kontaktu z uczniem na zajeciach
grupowych, wato sie przedstawi¢. Nastepnie,
gdy uczen zajmie miejsce, zadaje sie pytanie
o powdd wizyty. Unika sie w budowaniu pytan
problematycznych sformutowan np., ,Z czym
masz problem?’, ,Z czym sobie nie radzisz?’,
,O co chodzi?”. Nalezy raczej zaoferowac¢ wspar-
cie np., ,W czym moge Ci poméc?’, ,Co Cie do
mnie sprowadza?’, ,Powiedz, o czym chciatby$
porozmawiac?’,,Czego spodziewasz sie po tym
spotkaniu?”. Po wystuchaniu deklarowanego
problemu (lub probleméw) klienta przystepu-
jemy do okreslenia zasad wspotpracy zwanych
kontraktem. W zaleznosci od sposobu pracy
doradcy kontrakt moze by¢ zawarty w formie
pisemnej lub ustnej. W systemie szkolnym
czesciej uzywana jest forma ustna obejmujaca
krétkie ustalenia utatwiajace wiasciwy prze-
bieg rozmowy.

Informacje, ktére mozna uja¢ w kontrakcie to*:
dobrowolno$¢ uczestniczenia w rozmowie, jak
bedzie przebiegac rozmowa, czego klient moze
sie spodziewa¢, okres$lenie wzajemnych ocze-
kiwan, doprecyzowanie, na czym polega rola
doradcy i rola klienta, ustalenie, Zze odpowie-

“ D. Pisula, Poradnictwo kariery przez cafe zycie,
KOWEZIU, Warszawa 2009, s. 28.
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dzialno$¢ za decyzje lezy po stronie ucznia
(wziecie odpowiedzialnosci za wtasne zycie),
dyskrecja i poufnos$¢ informacji, okreslenie
czasu rozmowy i mozliwosci dalszych spotkan,
kwestia wytaczenia lub wyciszenia telefonu,
zasady opuszczania pomieszczenia w trakcie
trwania rozmowy, zasady wypowiedzi (nie
przerywanie, nie przeklinanie), punktualnos¢
i dobrowolno$¢ uczestnictwa w rozmowie
doradczej, wspétpraca i wspdlny cel, bedacy
warunkiem efektywnych rozwigzan.

Tworzenie kontraktu doradczego opartego na
5 krokach J. Enrighta opisuje M. Tarkowska“,
podkreslajac, iz porzadkuje on role odpowie-
dzialnosci klienta w procesie doradczym i jego
przekonanie o tym, ze znajduje sie w ,wyjatko-
wo trudnej sytuacji” Kroki te obejmuja:

e krok pierwszy: uznanie przez klienta, ze
poszukiwanie pomocy doradcy i wejscie
w sytuacje doradcza jest jego swiadomym
wyborem,

e krok drugi: ustalenie, jaki jest rzeczywisty
problem klienta i okredlenie istoty proble-
mu,

e krok trzeci: analiza mozliwosci rozwiagzania
problemu (czy problem jest mozliwy do roz-
wigzania),

e krok czwarty: przeciwdziatanie zakwestio-
nowaniu osoby doradcy (upewnienie sie, ze
klient chce pracowa¢ z tym doradca, jakie
ma wyobrazenia dotyczace doradcy i jego
roli),

e krok piaty: dyskontowanie wtérnego zysku
(uswiadomienie sobie przez klienta, jakie
konsekwencje bedzie miata zmiana zacho-
wania prowadzaca do rozwigzania proble-
mu).

4% M. Tarkowska, Rozmowa doradcza, s. 18-21.

Na poczatku rozmowy doradczej powinna zna-
lez¢ sie doprecyzowana informacja, dotyczaca
zakresu roli klienta i doradcy. Informacja ta
zabezpiecza przed przerzucaniem przez ucznia
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje na
doradce. Pokazuje uczniowi, ze jest on wspét-
uczestnikiem rozmowy i bez jego aktywnej
postawy, checi do podjecia dziatan oraz akcep-
tacji zmian, rozmowa nie przyniesie pozada-
nego rezultatu. Podczas tego etapu rozmowy
tworzy sie relacja doradca - klient, dazy do
wyjasnienia obowigzujacych zasad, przejrzy-
stosci obowiazujacych regut oraz dba o zbudo-
wanie zaufania w relacji doradca - klient.

Zagadnienia do przemyslenia:

e W jaki sposob rozpoczynam spotkanie
z uczniem?

e Jak witam ucznia? W jaki sposéb to powita-
nie jest przez niego odbierane?

e Jak nawiazuje kontakt werbalny z klientem?
Jakie s3 moje pierwsze stowa?

e (Czy ustalam zasady wspotpracy z uczniem?
Czy stosuje kontrakt pisemny czy ustny?

e Jakie informacje znajduja sie w omawianym
kontrakcie?

e W jaki sposéb uczen reaguje na ustalenie
wspolnych zasad wspotpracy?

e Jakjestrola doradcy, a jaka klienta w rozmo-
wie doradczej?

e Co moge powiedzie¢ na temat odpowie-
dzialnosci za przebieg rozmowy doradczej?



Wywiad i pozyskanie
informacji

Kolejnym etapem rozmowy jest zebranie
informacji o sytuacji klienta na podstawie prze-
prowadzonego wywiadu. Przejécie miedzy
poszczegdlnymi etapami rozmowy odbywa
sie ptynnie, trudno wiec oddzieli¢ ten etap od
momentu budowania kontaktu, oba te etapy
wzajemnie sie zazebiaja. Wywiad ma na celu
zebranie kompleksowych informacji, towarzy-
szy temu pogtebienie relacji doradca - klient.
Niezwykle istotna jest tu umiejetnosc¢ skupienia
sie na aktualnej sytuacji klienta oraz uwaznego
i aktywnego stuchania. Rola doradcy polega na
towarzyszeniu (wspomaganiu) radzacego sie
W ,poznaniu samego siebie’, w zebraniu infor-
macji dotyczacych jego systemu wartosci, zain-
teresowan, umiejetnosci, motywacji, osiggnie¢,
ale takze barier, ograniczen i niedoboréw. Pod-
czas wywiadu doradca tworzy atmosfere zro-
zumienia, aprobaty, otwartosci, wstuchuje sie
w tres¢ i sens wypowiedzi klienta.

Dla pogtebienia wywiadu stosujemy odpo-
wiednio sformutowane, dodatkowe pytania.
Pytan otwartych uzywamy, gdy chcemy, by
klient otworzyt sie, udzielit nam szerszych
informacji. Pytant zamknietych uzywamy w celu
uzyskania konkretnej informacji, przejscia do
innego tematu, ograniczenia wypowiedzi oséb
o obszernym sposobie wypowiedzi. Pytania
powinny by¢ spdjne i krotkie. Unikamy pytan
w schemacie ,Pytanie - odpowiedz - pyta-
nie” dajacym wrazenie przestuchania. Dorad-
ca powinien zwrdéci¢ uwage na jezyk i sposéb
zadawania pytan, aby nada¢ mu pozytywnego,
inspirujacego charakteru. Unika¢ nalezy sfor-
mutowan oceniajacych i pietnujacych.

Podczas rozmowy doradczej osoby oddziaty-
waja na siebie za pomoca bezposredniej komu-
nikacji. Komunikacja ta, zdaniem A. Kargulowej

,Zbudowana jest na catkowitym zaufaniu, jest
wymiang znaczacych symboli werbalnych
i pozawerbalnych pomiedzy jej uczestnikami,
jest dziataniem potaczonym. [...] Doradca musi
posias¢ umiejetnos¢ swiadomego jej podtrzy-
mania i dyskretnego kontrolowania”’.

Podczas rozmowy doradczej kazdego klienta
nalezy traktowac indywidualnie. Mozna jed-
nak méwic¢ o pewnych wspdlnych kategoriach
- grupach pytan, na ktére podczas wywiadu
poszukuje sie odpowiedzi. Autorzy Metody edu-
kacyjnej proponuja kategorie tematyczne, ktére
mozna poruszy¢ podczas rozmowy doradczej*®
takie jak: struktura rodzinna, sie¢ relacji (kon-
taktéw osobistych), przyswajanie informacji,
perspektywy na przysztos¢, system wartosci
klienta, szacunek dla samego siebie, zdrowie,
warunki materialne, doswiadczenia zawodowe,
sposob przezywania sytuacji (nastawienie wo-
bec problemu). B. Wojtasik*® proponuje zebra-
nie faktéw dotyczacych: zainteresowan, moz-
liwosci i wiedzy, potrzeb, srodowiska ucznia,
osiagnie¢, lubianych przedmiotéw, zajec
pozaszkolnych, stanu zdrowia, mocnych i sta-
bych stron, sytuacji rodzinnej.

Pytania wywiadu moga dotyczy¢ potrzeb i ocze-
kiwan klienta, jego wyksztatcenia: drogi edu-
kacyjnej ucznia, ocen, ulubionych i trudnych
przedmiotéw, wynikéw egzaminacyjnych.
W zwiagzku z tym, iz wielu ucznidw korzysta
dodatkowo z form edukacji pozaszkolnej,
warto zapyta¢ o dodatkowe zajecia: kore-
petycje, kursy, certyfikaty, egzaminy realizo-
wane poza szkofa. Podczas wywiadu warto

# A.Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, s. 47.
4 M.T. Ho-Kim, J.F. Marti, Metoda edukacyjna, s. 47.
4 B.Wojtasik, Warsztat doradcy, s. 139.
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zainspirowa¢ ucznia do gtebszej refleks;ji
dotyczacej jego zainteresowan i umiejetno-
$ci: co lubi robi¢, za co inni go chwalg, co robi
w wolnym czasie, czy dziata w klubach lub orga-
nizacjach. Uczniéw szkét ponadgimnazjalnych
mozna takze zapytac¢ o pierwsze doswiadcze-
nia zawodowe: praktyki szkolne i pozaszkolne,
wolontariat. Nalezy zacheca¢ klienta do omé-
wienia swoich mocnych i stabych stron, marzen,
planéw dotyczacych przysztosci (jesli takie
posiada), preferencji edukacyjnych i zawodo-
wych. Rozmawiajac z klientem o jego planach
dotyczacych wyboréw edukacyjnych czy zawo-
dowych pogtebia sie wywiad, by pozna¢ moty-
wacje zwigzang z planowanymi wyborami.

Niezwykle istotne jest tez omoéwienie, na pod-
stawie jakich informacji uczen podejmuje lub
zamierza podejmowac decyzje edukacyjne
czy zawodowe. Powszechnym problemem jest
dokonywanie wyboru na podstawie jednej lub
dwoch kategorii, np. uczen wybiera szkote, bo
znajduje sie ona blisko miejsca zamieszkania
i jego kolega tez ma zamiar sie w niej uczy¢
(nie bierze pod uwage innych czynnikéw). War-
to upewnic sie, czy uczen nie posiada btednej
wiedzy o Srodowisku (rynku pracy i edukacji),
czy nie opiera sie na stereotypach i przekona-
niach, ktére réznia sie od rzeczywistej sytuacji.
Bardzo czesto wpltyw na ksztattowanie wybo-
réw edukacyjno-zawodowych klienta ma jego
otoczenie. Warto w wywiadzie pogtebic¢ infor-
macje o tym, kto wspiera w wyborach klienta,
jakie propozycje, co do przysztosci klienta, maja
bliskie mu osoby (np. rodzice, koledzy, partner).
Jak sie uczen do tych propozycji ustosunkowu-
je. Kategoriami informacji, ktére maja wptyw
na dalsze decyzje klienta, sa tez stan jego zdro-
wia, sytuacja materialna i rodzinna. Informacje
w tym zakresie zazwyczaj uczen przekazuje

posrednio, omawiajac inne kategorie pytan.
Jesli sytuacja klienta wymaga poszerzenia infor-
macji w tym zakresie, nalezy robi¢ to delikatnie
i z duzym wyczuciem. W czasie spotkan indy-
widualnych doradca powinien poswieci¢ czas
na omoéwienie obszaréw wartosci zwigzanych
z praca i rozwojem zawodowym. Pozwoli to na
dokfadniejsze zaplanowanie kierunku zmian
i wykorzystanie struktury wartosci klienta przy
podejmowaniu wyboréw edukacyjnych i zawo-
dowych.

Realizujac etap wywiadu staramy sie oméwic
szeroko informacje dotyczace klienta. Pogtebic
te kategorie, ktére moga byc¢ istotne w kolej-
nych etapach rozmowy. Podczas tego etapu
dokonuje sie nazwanie i doprecyzowanie ocze-
kiwan przez klienta oraz identyfikacja zasobéw,
niedoboréw osobistych. Proces uzupetniania
informacji o kliencie nie konczy sie ostatecz-
nie na etapie realizacji wywiadu, ale przenika
takze w pdzniejsze etapy, gdy zajdzie potrze-
ba uszczegétowienia wiedzy o kliencie. Nalezy
pamieta¢, by w trakcie wywiadu, nie stawiac
hipotez i nie analizowac przedwczesnie proble-
mu. Zbyt wczesne wycigganie wnioskdéw, moze
skutkowac¢ pominieciem istotnych kwestii, kté-
re moga mie¢ wptyw na dalsze wybory ucznia
oraz na ich realizacje. Majac zebrane informacje
o kliencie, mozemy pogtebi¢ wywiad uzywa-
jac, réznego typu narzedzi w postaci testow,
kwestionariuszy, ¢wiczen. Przyktady narzedzi
opisuje m.in. B. Wojtasik®®, Anna Grzechnik®',
A. Paszkowska-Rogacz®2. Cwiczenia i kwestio-

%0 Tamze, s. 139-140.

51 Testy w poradnictwie zawodowym, Zeszyt infor-
macyjno-metodyczny doradcy zawodowego nr 37,
MPIPS, red. A. Grzechnik,. Warszawa 2006.

%2 A Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe.
Wybrane metody badari, Difin, Warszawa 2009.



nariusze wzbogacajace rozmowe doradcza
proponuja m.in. M. Tarkowska®, M.T. Ho-Kim
i J.F. Marti**, G. Softysinska i J. Woroniecka®.
Doradca stosuje narzedzia, jesli zajdzie taka
potrzeba, ma uprawnienia do stosowania tych-
ze narzedzi, ramy czasowo-organizacyjne,
poswiecone na rozmowe doradczg z klientem
w szkole, umozliwiajg przedtuzenie czasu trwa-
nia spotkania.

Zagadnienia do przemyslenia:

e (Czy podczas wywiadu zachowuje odpo-
wiednie proporcje miedzy mowieniem,
a stuchaniem?

e (Czyjestem cierpliwyiotwarty nato, co méwi
klient?

e Czy dbam o zrozumiatos$¢ przekazu? Czy sto-
suje w tym celu parafraze, klaryfiakcje, pod-
sumowanie i odzwierciedlanie?

e (Czy staram sie stosowa¢ indywidualne
podejscie do klienta?

e Jakie kategorie pytan omawiam podczas
rozmowy doradczej?

e (Czy pogtebiam te kategorie informacji, ktére
s wazne dla przebiegu procesu doradcze-
go?

> M. Tarkowska, Rozmowa doradcza.

> M.T. Ho-Kim, J.F. Marti, Metoda edukacyjna.

> G. Sottysinska, J. Woroniecka, Przygotowanie uczniow
gimnazjum do wyboru zawodu, KOWEZiU, Warszawa
2003.

Okreslenie problemu

Okreslenia problemu, a wtasciwie jego weryfi-
kacji w konteksécie problemu deklarowanego
przez klienta na poczatku rozmowy doradczej,
dokonuje sie po przeprowadzeniu doktadnego
wywiadu, na podstawie zebranych informacji.
Nalezy pamieta¢ o indywidualnym podejsciu
do klienta. Osoby z pozoru podobne do siebie
(np. bedace na tym samym poziomie eduka-
¢ji, deklarujace te same potrzeby czy kierun-
ki rozwoju) moga sie rézni¢ znacznie miedzy
soba (np. uzdolnieniami w danym kierunku,
wptywem czynnikéw $rodowiskowych, stanem
zdrowia).

Na podstawie zrealizowanego wywiadu naste-
puje okreslenie hipotez i ich zweryfikowanie.
Definiujac problem, nalezy sformutowac go
jako hipoteze, a nie kategoryczne stwierdze-
nie. Nastepnie dokonuje sie analizy wtasciwe-
go problemu klienta, jego istoty, sprawdza czy
jest on zgodny z dylematem deklarowanym
przez radzacego sie na poczatku rozmowy.
Wazne jest réwniez rozeznanie doradcy w tym
kto ma problem: radzacy sie czy inna osoba,
czy problem dotyczy jednej z 0séb, czy relacji
dwoch lub wiecej 0s6b®*. Doradca powinien pa-
mieta¢, ze na tym etapie pracy z uczniem nie
ma miejsca na wiasne domysty i interpretacje.
Problem pochodzi z doswiadczen klienta, trze-
ba, uwaznie stuchajac wypowiedzii obserwujac
zachowania, wesprze¢ go w doprecyzowaniu
problemu®’. W wielu przypadkach wystepuje
kilka probleméw do omdéwienia. Nalezy wiec
przeanalizowa¢ problemy pod katem ich waz-
nosci i kolejnosci omawiania.

% Tamze,s. 157
57 M. Tarkowska, Rozmowa doradcza, s. 20.
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Doradca musi dokonac retrospekgji, czy jest
wystarczajagco kompetentny i czy problem
nie przekracza jego umiejetnosci i mozliwosci.
Czasami przeanalizowanie czy rozwigzanie pro-
blemu edukacyjno-zawodowego klienta wyma-
ga wczesniejszego rozwigzania innych kwestii,
lub uzycia psychologicznych narzedzi diagno-
stycznych, doradztwa roztozonego w czasie,
dtuzszych mediacji z rodzicami. Warto wtedy
zasugerowac klientowi skorzystanie z instytucji
realizujacej takie zadania. Jesli problem dotyczy
ucznia niepetnoletniego, zlozenie propozyciji,
o mozliwosci skorzystania z innej instytucji,
wymaga poinformowania o tym réwniez jego
rodzicéw lub opiekunéw.Propozycja przekazania
(odestania) do innej instytucji moze mie¢ miejsce
w zaleznosci od potrzeb, juz we wcze$niejszym
etapie rozmowy lub nawet podczas pierwszego
kontaktu z klientem, kiedy przychodzi umoéwi¢
sie na rozmowe doradczg, jak réwniez podczas

pdzniejszych etapoéw pracy z doradcg, a takze po
zakonczeniu spotkan. Faza okreslenia problemu
powinna by¢ jednak tym momentem, kiedy po
raz kolejny dokonuje retrospekcji wtasnych kom-
petencji i mozliwosci wsparcia.

Zagadnienia do przemyslenia:

e Czy wspdlnie z uczniem poszukuje rzeczy-
wistych probleméw do omdéwienia?

e (Czydokonuje analizy miedzy deklarowanym
a rzeczywistym problemem klienta?

e (Czy dokonuje analizy wiasnych kompetencji
doradczych i dostepnych narzedzi w kontek-
Scie problemu klienta?

e W jaki sposéb informuje klienta o mozliwosci
skorzystania z wsparcia innej instytucji?

e W jaki sposob przekazuje informacje o moz-
liwosci skorzystania z innych instytucji rodzi-
com o0séb nieletnich?

PROBLEM

Tak do mnie <

Czy do mnie? —

Odestanie + polecenie

~

Diagnoza problemu
Co jest problemem (w kontekscie deklaracji rodzacego sie)?

—

N

Zanizona Brak analizy Nieokreslone Problem z ?
samoocena potencjatu preferencje wyborem szkoty Itd.
zawodowe

| Wspdlna analiza problemu i poszukiwanie rozwiazan |

Rys. 1 Schemat analizy problemu (opracowanie wtasne) w kontekscie deklaracji radzqgcego sie



Wspdlna analiza
problemow

Rozwigzywanie problemu jest przewaznie dzie-
tem wspdlnym doradcy i radzacego sie. Polega
ono na takim przeksztatceniu stosunku ucznia
do przezywanych trudnosci, ,by poczut sie on
zmobilizowany do dziatari aktywnych, pozy-
tywnych, spotecznie akceptowanych i okazat
sie zdecydowany do wprowadzenia zmian
w swoim zyciu. [...] Czesto pozostajac w tych
samych warunkach spotecznych, w wyniku
wspotpracy z doradcy, klient powinien odczu-
wac swoja sytuacje jako sytuacje zadaniowa,
niebudzaca leku, nieprzerastajacg jego moz-
liwosci dokonania zmiany i/lub nienastrecza-
jaca za duzych trudnosci w wyborze $rodkéw
dziatania”®®. Wspdlne analizowanie problemu
i poszukiwanie rozwigzan wymaga refleksji
i zebrania wielu istotnych informacji. Czym wie-
cej srodowisko inspiruje ucznia do takiej reflek-
sji, tym wieksza jego samowiedza o sobie, moz-
liwosciach wiasnego rozwoju i podjecia dal-
szej aktywnosci edukacyjnej czy zawodowej.
Inspirowa¢ moga rodzice, koledzy, nauczyciele,
doradca (np. podczas warsztatéw dworadztwa
grupowego) oraz inne osoby (np. znajomi rodzi-
cow wykonujacy dane zawody). Jak twierdzi
A. Kargulowa: ,to wtasnie w ramach réznorod-
nych struktur organizacyjnych, grup nieformal-
nych i podczas zachodzenia sytuacji spotecz-
nych, zaréwno zaplanowanych, jak i niezapla-
nowanych, rozwijajg sie spotfeczne dziatania
ludzi, ze wéwczas zostajg nabywane i rozwijane
ich potrzeby, a takze dokonywane sa przez nich
oceny szans ukrytych w poszczegélnych sytu-
acjach spotecznych”®. Autorefleksja i analiza
dostepnych informacji powinna miec¢ charakter
procesu, w ktérym cztowiek od najmtodszych

8 A.Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, s. 42.
% Tamze, s.169.

lat przez cate zycie stopniowo zwieksza swoja
samos$wiadomos¢ i poznaje dostepne mozliwo-
$ci rozwoju na poszczegdlnych etapach. Nieste-
ty, spotkanie z doradca dla wielu uczniéw nadal
pozostaje pierwszym momentem takiej reflek-
sji i analizy indywidualnych zasobéw w kon-
tekécie dostepnych mozliwosci edukacyjnych
i zawodowych. Dla wtasciwego podejmowania
decyzji edukacyjnych i zawodowych uczen po-
winien: poznac siebie, przeanalizowac wiedze
o sobie w szerokim kontekscie mozliwosci za-
wodowych czy $ciezek kontynuacji edukacji,
przygotowac sie na niespodziewane zdarze-
nia stanowiagce szanse na rozwoj edukacyjno-
zawodowy.

Poznanie siebie oznacza analize swojej osobo-
wosci, wiedzy, wtasnych zainteresowan, umie-
jetnosci, wartosci, potrzeb, z uwzglednieniem
informacji, jakie uczen otrzymuje na swéj temat
od otoczenia, zaznajomienie sie z oferta zawo-
doéw i sciezek edukacyjnych, dotyczy nie tylko
zapoznania sie z wymaganiami, czynnosciami
czy przeciwwskazaniami zawodu, ale takze
poznania aktualnej sytuacji gospodarczej, ryn-
ku pracy, szkét przygotowujacych do danego
zawodu, wymagan i egzaminéw. Przeanalizo-
wanie wiedzy o sobie pod katem zawodéw lub
$ciezek edukacyjnych, wymaga szerokiej ana-
lizy wielu czynnikéw, z uwzglednieniem, czy
zainteresowania, umiejetnosci, wartosci, po-
trzeby, mozliwosci, Srodowisko, rynek edukacji
oraz pracy, beda sprzyjaty wyborowi edukacyj-
nemu lub wykonywaniu zawodu. Zmiany, jakie
dokonuja sie nieustannie w obszarze spotecz-
no-gospodarczym, w tym na rynku pracy, skut-
kuja zmieniajacym sie zapotrzebowaniem na
poszczegdlne zawody. Dokonywanie wyboréw
edukacyjno-zawodowych w takich warunkach
wymaga elastycznosci i umiejetnosci przysto-
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sowania sie do nieuniknionych zmian w zyciu
radzacego sie i jego otoczenia.

Czesto w dokonywanych wyborach ludzie kie-
ruja sie tylko jednym lub kilkoma czynnikami,
nie analizujac, nie uzupetniajac i nie aktualizujac
dostepnych informacji, ktére nalezy wzig¢ pod
uwage przy podejmowaniu waznych decyzji,
dlatego analiza problemu pozwala na szczegé-
towe i wieloaspektowe przyjrzenie sie biezacej
sytuacji i bardziej efektywne planowanie dal-
szych krokéw edukacyjno-zawodowych.

Analizujac problemy i poszukujac rozwigzan,
doradca i klient moga wykorzystac¢ w swojej pra-
cy techniki twérczego myslenia. Jedng z nich
jest technika Mind Mapingu (Map Mysli)%. Mind
Maping jest sposobem zapisu informacji, beda-
ca jednoczesnie jedna z nowoczesnych metod
pracy, zarzadzania i uczenia sie. Zostata opraco-
wana w 1972 roku przez brytyjskiego naukowca

NAJLEPSZE
OCENY

T. Buzana. Polega na tworzeniu schematéw
- tzw. ,Map Mysli”. W ich centralnym punkcie
znajduje sie zawsze gtéwny rysunek lub opisy-
wane zagadnienie. Od niego odchodza gatezie,
prezentujace (najczesciej za pomoca stow—klu-
czy) bardziej szczegétowe koncepcje. Stosujac
Mind Maping osoba wykorzystuje obie potkule
mébzgowe, co wptywa na zwiekszenie inten-
sywnosci i efektywnosci mozliwosci intelektu-
alnych. Technika ta pozwala na uporzadkowa-
nie mysli w pozadanym zakresie, np. informa-
cji o umiejetnosciach czy zainteresowaniach,
dziataniach zwigzanych z wyborem szkoty czy
zawodu, analizie dostepnych miejsc pracy. Mind
Maping mozna zastosowac takze w tworze-
niu planéw i analizie niepowodzen, gdy klient
wraca do doradcy z niezrealizowanym planem.
Przyktadowy schemat Mind Mapy zamieszczo-
no ponizej. Moze by¢ ona rozbudowywana
i uzupetniana o kolejne elementy w zaleznosci
od potrzeb indywidualnych klienta.

RODZAJE SZKOL

M, OR: .
el MOJAEDUKACIA | ZRODLAINFORMAC) O SZKOLACH
ULUBIONE . OFERTASZKOL
PRZEDMIOTY KRYTERIA WYBORU SZKOLY
MELSRAHE WVWMGANIA REKRUTACYJINE
. SUGESTIE INNYH 0S0B
MOJE ZAINTERESOWANIA
POWODY WYBORU
POSIADAM 'WYBIERAM SZKOLE ZAI PRIZECIV
MOJE UMIEJETNOSCI | : \ A B ORI, e ALTERNATYWNE ROZWIAZANIA
CHCIALBYM ROZWINAC
OCENA SZANS
MOJE WARTOSCI | . BRAKLUACE INFORMACJE
. BARIERY | PRZESZKODY
STAN ZDROWIA

Rys. 2 Przyktad mind mapy (opracowanie wtasne)

M. Paszko, Mind Maping, Wydawnictwo K2liderpl,
Warszawa 2006, s. 9.



Dokonujac analizy probleméw i poszukiwa-
nia alternatywnych rozwiazan, warto zwrdéci¢
uwage na nastawienie klienta. Stosunek klienta
do problemu i jego rozwiazania jest podstawa
dalszej pracy i efektywnych rozwiagzan. Czesto
klient nie poswieca uwagi swojemu nasta-
wieniu do problemu. Dokonanie retrospekg;ji
w tym zakresie pozwala na zmiane podejscia,
zwiekszenie motywacji, przetamanie oporu
i strachu, bardziej sSwiadome dziatanie.

Przyktadem techniki pracy z klientem w tym
obszarze moze by¢ Technika Kapeluszy Myslo-
wych®' (Technika Szesciu Kapeluszy) stworzo-
na przez E. De Bono, tworce pojecia ,myslenie
lateralne” (atakowanie problemu nie wprost).
Technika stosowana jest powszechnie w pracy
grupowej, ale wykorzystanie jej w poradnic-
twie indywidualnym, zdaniem autorki, moze
przyczyni¢ sie do gtebszego zaangazowania
klienta w proces doradczy, bardziej $wiado-
mego postrzegania swoich zachowan i wybo-
réw. Idea szesciu kapeluszy pozwala na twor-
cze podejscie do rozwigzywania probleméw,
wskazuje sze$¢ réznych stron, z jakich mozna
na dany problem postrzega¢. Szes¢ kapeluszy
zmienia sztywne trzymanie sie okre$lonego
stanowiska w danej sprawie i bronienia swoich
racji w alternatywnego spojrzenia na problem
z wielu punktéw widzenia/ptaszczyzn percep-
¢ji. Pozwala ona jednostce na analize faktéw,
uswiadomienie sobie dotychczasowej percep-
¢ji problemu i wiasnego nastawienia wobec
danej sytuacji oraz umozliwi generowanie no-
wych pomystéw i rozwigzan. De Bono przypisat

° E. De Bono, Myslenie réwnolegte, Wydawnictwo
Prima, Warszawa 1998.

szedciu kapeluszom sze$¢ réznych sposoboéw

myslenia®

e biaty kapelusz - jednostka skupia sie na
dostepnych danych, przyglada sie faktom
gromadzi dane, systematyzuje je i uzupetnia
brakujace informacje,

e czerwony kapelusz - jednostka rozpatruje
problem, skupiajac sie na emocjach, analiza
umozliwia jednostce uswiadomienie sobie
wszystkich uczu¢, szczegdlnie tych ambiwa-
lentnych (sprzecznych), jakie ma w zwigzku
Z rozwazana sprawa,

e 76ty kapelusz - jednostka skupia sie na
mysleniu optymistycznym, bierze pod uwa-
ge mozliwe korzysci i szanse w przypadku
podjecia danej decyzji, powala utworzy¢
liste korzysci, zalet, nadziei,

e czarny kapelusz: jednostka skupia sie na
mysleniu  pesymistycznym, potencjalnych
niepowodzeniach, najczesciej stosowany
punkt widzenia w odniesieniu do problemu,
pozwala przewidzie¢ trudnosci, negatywne
konsekwencje, co moze by¢ punktem wyj-
$cia w kierunku ich zapobiegania,

e zielony kapelusz — jednostka skupia sie na
kreatywnym podejsciu do problemu; punkt
widzenia umozliwiajacy przeanalizowanie
drég rozwigzania problemu,

e niebieski kapelusz - jednostka skupia sie na
kontroli i planowaniu, umozliwia to oglad
catosci pracy nad problemem z dystansu
i probe podsumowania, czyli sterowanie
catym procesem: zebranie wszystkiego, co
udato sie wypracowacdo tej pory w spdj-
ng catos¢ i opracowanie planu wdrozenia
pomystu w zycie.

© E. De Bono, Szes¢ kapeluszy, czyli szes¢ sposobéw
myslenia, Wydawnictwo Medium, Warszawa 1997.
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Klient ,zaktada” kolejno rézne kapelusze, a tym
samym za kazdym razem podchodzi do proble-
mu z innej perspektywy. Technika ta pozwala
na szczeros¢ klienta pod pretekstem przy-
bierania kapeluszy. Ponadto technika szesciu
kapeluszy, pozwala na dowolne uporzadkowa-
nie pracy nad problemowym zagadnieniem.

Analizujac problemy klienta i poszukujac ich
rozwigzan nalezy pamieta¢, ze to klient jest
podmiotem procesu. Najbardziej optymalna
sytuacja jest ta, gdy doradca wspiera klienta
i zacheca do poszukiwania i rozwazania mozli-
wosci, aby to on byt autorem pomystéw i roz-
wiazan. Etap kreacji pomystéw wymaga omo-
wienia z klientem wszystkich mozliwych roz-
wiazan, jakie podczas rozmowy zostaty ziden-
tyfikowane. Nie nalezy poprzestawac na jednej
czy dwoch mozliwosciach, jesli jest mozliwe
znalezienie kolejnych. Analiza pomystéw daje
klientowi poczucie mozliwosci rozwoju w réz-
nych kierunkach, wyboru alternatywnych roz-
wiazan. Klient czuje sie bezpiecznie, gdyz widzi,
ze jedli jedno rozwigzanie nie bedzie mozliwe
do zrealizowania, moze wybra¢ inng droge.
Warto jednak podkredli¢, ze nie wszystkie alter-
natywy rozwigzan sg mozliwe do przeanalizo-
wania podczas rozmowy doradczej. Ponadto,
warto uswiadomi¢ klienta, ze po zakonczeniu
spotkan z doradca moga sie pojawi¢ nowe per-
spektywy rozwigzania problemu.

Zwroécenie uwagi na style decyzyjne utatwia
dostrzeganie réznic i wyjasnia, dlaczego dwie
osoby, majace dostep do tych samych infor-
macji, moga w odmienny sposéb podcho-
dzi¢ do podejmowania decyzji edukacyjno-
zawodowych, wybierajac inne mozliwosci
postepowania. Istotnym czynnikiem wpty-
wajacym na proces podejmowania decyzji sa

cechy jednostki, to one bowiem sktadaja sie
na indywidualny styl podejmowania decyz;ji.
A.J. Rowe i J.D. Boulgarides® wyréznili cztery
sposoby indywidualnego podejmowania decy-
zji. Podjecie deyzji zalezy od tego, jaki sposéb
myslenia jest charakterystyczny dla danej oso-
by, od tego, czy toleruje ona wieloznacznos¢,
potrafi jednoczesnie przetwarza¢ wiele mysli
czy tez unika niejednoznacznosci informacji.
Kierujac sie wymienionymi kryteriami A.J. Rowe
i J.D. Boulgarides wyréznili cztery style podej-
mowania decyzji: dyrektywny, analityczny, kon-
cepcyjny, behawiorystyczny®“.

Znajomos¢ styléw podejmowania decyzji uta-
twi doradcy wsparcie klienta i uwrazliwi go
na indywidualne potrzeby poszczegélnych
uczniéw. Pozwoli tez zrozumieé postepowa-
nie w sytuacji, gdy konieczne jest dokonanie
wyboru, podjecie dziatan, wprowadzenie zmian
w zycie radzacego sie.

Analizujgc dostepne mozliwosci rozwiagzania
problemu i alternatywy rozwoju edukacyjnego
lub zawodowego, uczen powinien bra¢ udziat
w procesie decyzyjnym i dokonywac¢ wybordéw.
Podejscie uczniéw do procesu decyzyjnego jest
jednak zréznicowane.

B. Wojtasik® réznicuje podjecie decyzji zawo-
dowej zaleznie od typu ucznia. Wyodrebnia
nastepujace typy uczniéw: uczen zdecydo-
wany, uczen niepotrafiacy dopasowac siebie

® ). Rowe, JD. Boulgardies, Managerial Decision
Making. A Guide to Successful Business Decisions,
Macmillan Coll Div, 1992, s. 38.

® ). Rowe, JD. Boulgardies, Managerial Decision
Making, Prentice Hall 1994, s. 23-48.

©  B.Woijtasik, Doradca zawodu, s. 70.



Tabela 2 Style decyzyjne (na podstawie A.J. Rowe i J.D. Boulgarides 1994)

styl dyrektywny

styl analityczny

styl kompetencyjny

styl behawiorystyczny

niska tolerancja wobec
niejednoznacznosci

dazenie do realizadji celéw,

sprawnosc i logicznos¢
- podejmowanie decyzji przy
minimalnej ilosci informagji

brak sktonnosci do spedzania
(zasu na ocenianiu wielu
mozliwosci

nacisk na szybkie
podejmowanie decyzji
- skupienie uwagi na
najblizszej przysztosci

duzo wigksza tolerancja wobec
niejednoznacznosci niz w stylu
dyrektywnym

dazenie do pozyskania wiekszej
ilosci informacji

rozwaznie wiekszej liczby
informagji

rozwaga i elastycznos¢
umiejetno$¢ radzenia sobie

i dopasowania do nowych
sytuagji

problem z podjeciem szybkich
decyzji na podstawie
niewielkiego zasobu informacji

szerokie spojrzenie i rozwazanie
wielu mozliwosci

skupienie uwagi na dtugich
okresach

wyszukiwanie twdrczych
rozwigzar probleméw

koniecznos¢ widzenia celu
i sensu tego, co sie robi w
dtuzszej perspektywie czasowej

trudnos¢ w zaakceptowaniu
tymczasowych rozwiazan i
postepowania,,nieuzytecznego”
trudno$¢ w podejmowaniu
zadan, w ktdrych nie widac
efektu koicowego

nastawienie na wspétprace z innymi
osobami

zainteresowanie osiagnieciami innych
0s6b

przyjmowanie propozycji innych
korzystanie z porad innych 0séb

unikanie konfliktow i rywalizacji

- potrzeba akceptacji

- przed podjeciem decyzji konsultacje

zinnymi osobami w celu upewnienia
sie w prawidtowosci swojego myslenia

- brak komfortu psychicznego w sytuacji

koniecznosci podjecia samodzielnej
i szybkiej decyzji nawet, gdy posiada
sie kompleksowe informacje.

do zawodu (ciaggly poszukiwacz), uczen niezo-
rientowany w zawodach (niedoinformowany),
uczen zorientowany, ale nieznajacy siebie (nie
zna siebie), uczen nieznajacy siebie i zawodow,
pewny, ze w kazdym zawodzie poradzi sobie
doskonale (nieadekwatny), uczen niezoriento-

wany i nieznajacy siebie (zupetnie niezdecydo-
wany).

Kazdy z przedstawionych typéw uczniéw ma
inne oczekiwania w stosunku do doradcy.
Oczekiwania te zostaty (za B. Wojtasik) przed-
stawione w ponizszym schemacie:
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osoba bezradna

osoba czesciowo zaradna

osoba zaradna

-

o zawodzie
- zdecydowanie za
radzgcego sie
- informacje o
radzacym si¢

- pobudzenie do
podjecia decyzji
- pogliebienie
decyzji

zupelnie niedoinformo- ciggle nie znajgca zdecydowanie
niezdecydowana wana poszukujgca siebie (nie)adekwatna

o o o ] o
e 8 1 2 2
g g g g g

<} g 3 g 3
£ 2 g £ E

) ) ] = =
[ [ Q [ Q
N N N N N

Q Q Q Q o

o o o o o

v v v v v
- informowanie - poinformowanie - pobudzenie do - informacje o (giéwnie)

podjecia decyzji
- wskazanie réznych
mozliwosci

P

- akceptacja decyzji
(rzadko)
- przeksztalcenie
decyzji

radzacym sig
- poglebienie
decyzji
- pobudzenie do
podjecia decyzji

Rys. 3 Oczekiwania oséb wybierajqcych zawdd wobec doradcy (za B. Wojtasik 1994, Doradca zawodu, s. 71)

Decyzje optymalng jest w stanie podjac tylko
uczen zdecydowany. Pozostate typy uczniéw
beda miaty mniejsze lub wieksze trudnosci
zwigzane z podjeciem decyzji (sg to osoby cze-
$ciowo zaradne). Najwieksze problemy bedzie
miat uczen bezradny i zupetnie niezdecydo-
wany.

Typologie uczniéw podejmujacych decyzje za-
wodowe przedstawia takze A. Kargulowa, dzie-
lac korzystajacych z pomocy doradcy w porad-
niach psychologiczno-pedagogicznych na®:

e zdecydowanych wykonawcéw (dobrze zorien-
towani i posiadajacy informacje, wewnatrzste-
rowni, proaktywni, pokonujacy przeszkody,
podejmujacy dziatania wykonawcze),

% A Kargulowa, O teorii i praktyce, s. 90-92.

o zdecydowanych czasowo biernych (do-
brze zorientowani i posiadajacy informacje,
tatwo zrazajg sie trudnosciami, maja posta-
we reaktywng, nie podejmuja zadan wyko-
nawczych, oczekujg od doradcy: aprobaty
decyzji, pomocy w zrealizowaniu decyzji lub
przeksztatcenia decyzji),

e aspotecznych wykonawcéw (wychowani
w $rodowiskach marginesu lub patologii
spotecznej, proaktywny lub reaktywny, nie
cofajg sie przed podjeciem czynéw aspo-
tecznych, nastreczajg trudnosci wychowaw-
czych, sg niechetni do nauki),

e inercyjnych (nie interesuje sie nauka
i praca, bierni spotecznie, maja zte wyniki
w szkole i trudnosci w nauce, uchylaja sie od
pracy na rzecz rozrywki, podrozy, biernego
oczekiwania na wsparcie),



e niezadowolonych wykonawcéw (uwazaja,
ze sg nieadekwatnie oceniani przez nauczy-
cieli, nie umiejg podja¢ decyzji, zachowu-
ja sie reaktywnie, czasem nieadekwatnie
o mozliwosci, maja zawyzone aspiracje, nie
akceptuja sugestii innych),

e poszukiwaczy (gromadza informacje, snujg
plany, jednakich nie realizujg, nierealistyczni
w zamierzeniach wynikajacych z niskiej sa-
mooceny lub niewystarczajacej dojrzatosci
emocjonalnej),

® negatywistow (pojmuja biezace i niezbedne
dziatania, maja niedoprecyzowane plany,
nie angazujg sie w proces wykonywania
czynnosci, nie daza do wyboru drogi zawo-
dowej, osiggaja niskie oceny w szkole, cze-
sto pochodzi z zaniedbanego sSrodowiska
wychowawczego).

Przytaczane typologie zaktadaja postrzeganie
ucznia jako ,jednostke, ktéra dokonuje wybo-
ru alternatywy i ponosi odpowiedzialnos¢ za
swojg decyzje” (J. Kozielecki)®”. Nie zawsze jed-
nak to uczen podejmuje decyzje, jak twierdzi
A. Kargulowa, ,czesto bowiem takie lub inne
zachowania w obrebie wchodzenia w zycie
zawodowe miodego cztowieka s3 nastep-
stwem podjecia decyzji nie przez jego samego,
ale przez kogo$ innego: rodzicéw, opiekundw,
nauczycieli, itd.",

Radzacy sie nie zawsze podejmuje decyzje
racjonalne, czyli takie, gdzie ,problem jest zro-
zumialy, opcje sa znane, preferencje wyrazne
i niezmienne, nie ma ograniczen czasowych
decyzji, a racjonalny decydent wybiera te

5 J. Kozielecki, Psychologiczna teoria decyzji, PWN,
Warszawa 1977, s.37.

% A Kargulowa, O teorii i praktyce, s. 88.

mozliwo$¢, ktéra przyniesie najwieksza war-
tos¢. [..] Wiekszo$¢ sytuacji decyzyjnych ma
jednak charakter ryzykowny. Ich istotng cecha
jest mozliwos$¢ poniesienia straty i przegranej,
a w chwili podejmowania decyzji cztowiek nie
ma podstaw do tego, aby stwierdzi¢, ktory
z wynikéw nastapi "®.

Zagadnienia do przemyslenia:

e (Czy uczniowie przed rozmowa sg zachecani
do poznawania siebie i swojego potencjatu
oraz mozliwosci rozwoju na zajeciach gru-
powych?

e (Czy podczas rozmowy doradczej zachecam
uczniéw do autorefleksji i analizy zasobéw?

e W jaki sposéb aktywizuje ucznia podczas
etapu analizy problemoéw?

e Kto jest autorem pomystdw i rozwigzan
- uczen czy doradca?

e Zktoérym stylami decyzyjnymi spotkatem sie
podczas rozméw doradczych?

e 7 jakim typem ucznidéw podejmujacych
decyzje spotykam sie najczesciej? Jakie sa
ich oczekiwania wobec doradcy?

e Kto jest autorem decyzji edukacyjno-zawo-
dowych - uczen czy inne osoby?

% A. Paszkowska-Rogacz, Warsztat pracy europejskie-
go doradcy kariery zawodowej, KOWEZiU, Warszawa
2002, s.67.
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Planowanie
(okre$lenie dalszych dziatan)
I motywacja

Planowanie realizowane podczas rozmowy
doradczej, to proces poszukiwania najbar-
dziej efektywnego sposobu dochodzenia do
urzeczywistnienia celu, przy wykorzystywaniu
dostepnego potencjatu. Planowanie musi by¢
jednak dopasowane do zmieniajacej sie rzeczy-
wistosci spotecznej, a ta podlega ciagtym prze-
mianom. Zatem, osoba planujaca musi opiera¢
swoje dziatania na refleksji i ,elastycznosci’,
nauczy¢ sie modyfikowac plan, a nie przywia-
zywac sie sztywno do jednorazowego wybo-
ru. B. Wojtasik’® podkresla, iz mozna planowa¢
wybory edukacyjno-zawodowe, ale nie jest
to planowanie linearne. Kariera zyciowa nie
przebiega prosto, przewidywalnie, wedtug
pewnych z géry okreslonych etapéw, przypo-
mina raczej,mozaike epizodéw zycia”. Zdaniem
autorki’’, decyzje zawodowe nie zawsze s3
podejmowane w sposéb planowy i przewidy-
walny, raczej przypominajg uktadanie puzzli
z dostepnej wiedzy pozyskanej przez jednostke
zroznych zrédet (telewizji, ksiazek, szkoty, rekla-
my, Internetu, mody, pop-kultury, porad udzie-
lanych przez cztonkéw rodziny, znajomych).
Zamiast sformutowania ,planowanie wyboréw”
B. Wojtasik proponuje uzycie sformutowania
refleksyjne konstruowanie”.

Podczas spotkania uczen analizuje alternatyw-
ne mozliwosci rozwigzania swojego proble-
mu, wie, co chciatby osiagna¢. Zdarza sie, ze
po spotkaniu nie do korica jest pewien, w jaki
sposob zrealizowad swoje zamierzenia. Patrzac
na rozmowe doradcza, jako na szerszy proces,
mozemy postrzegac ja jako poczatek drogi czy

0 B. Woijtasik, Refleksyjne konstruowanie kariery zyciowej
w ponowoczesnej codziennosci, [w:] Terazniejszos¢ - czto-
wiek - edukacja, Numer specjalny, 2003, s. 343-353.

/' B.Wojtasik, Edukacyjno-zawodowe wybory, s. 181.

pewien wyjsciowy etap. W takim ujeciu, koniec
rozmowy jest rozumiany jako ,otwarcie drzwi”
do dalszej realizacji procesu. Na efektywnos¢
dalszych czesdci tego procesu ma duzy wptyw
wiasciwe zbudowanie elastycznego planu dzia-
fania. Sformutowanie planu w tym ujeciu, sta-
je sie pomostem taczacym wyznaczenie celu
z jego realizacja.

Realizujgc proces planowania podczas rozmo-
wy doradczej nalezy pamieta¢ o podstawo-
wych zasadach formutowania planu. Podstawa
dobrego planowania jest wiasciwe okresle-
nie celu. Cel powinien by¢ zgodny z zasada
SMART (Specific - jasno okreslony, przejrzysty
i konkretny; Measurable — mierzalny, by ocenic,
w jakim stopniu zostat osiagniety; Achievable -
osiggalny; Related — powigzany z misja zyciowa;
Time bound - okreslony w czasie). Planowanie
moze dotyczy¢ celéw rozmieszczonych w roz-
nej perspektywie czasowej. W zaleznosci od
potrzeb klienta i omawianego podczas rozmo-
wy doradczej zakresu problemoéw, moga to by¢
celekrotkookresowetzw.operatywne (bedgone
obejmowaty dziatania na najblizsze tygodnie
i miesiagce, do jednego roku), sredniookresowe
tzw. taktyczne (obejmujace dziatanie w okresie
od 1 roku do 5 lat), dlugookresowe tzw. strate-
giczne (obejmujace okres 5 i wiecej lat). Wazna
jest réwniez struktura celu — czy cele krétko
i Sredniookresowe wynikaja z celéw dtugookre-
sowych. Czesto spotykanym problemem jest
skupianie sie na planowaniu krétkookresowym
i doraznym, bez wyznaczenia dalszej perspek-
tywy dziatan.

Po wyznaczeniu celu, ktéry klient zamierza osia-
gna¢, ustala on tzw. . kamienie milowe’, punkty
konczace poszczegdélne etapy na drodze do
osiaggniecia celu. W trakcie realizacji planu



pozwalajg one uczniowi na kontrole, czy
podaza we wtasciwym kierunku, czy przybliza
sie do osiggniecia celu. Osoby majace proble-
my z realizacjg diugich przedsiewzie¢, moga
korzysta¢ z, kamieni milowych”jako mniejszych
celéw do osiggniecia. Tak rozumiana droga do
celu, jest podzielona na krétsze etapy, ktére sta-
ja sie priorytetami samymi w sobie.

W praktyce doradczej spotyka sie problem bra-
ku realizacji celu z powodu ztego roztozenia
zadan w czasie. Zapominanie, odktadanie zadan
na pozniej, przedtuzanie terminéw realizacji,
realizowanie zadan zastepczych, zniechecenie
brakiem efektu i porzucanie realizacji planu
z powodu nadmiernego obcigzenia duzj ilo-
$cia realizowanych dziatan, to czeste problemy
klientow doradztwa. Dlatego tak wazne jest
potozenie duzego nacisku, podczas wspdlnej
pracy zklientem, na elementy zwigzane z plano-
waniem czasowym, czyli wtasciwym zagospoda-
rowaniem czasu przeznaczonego na realizacje
planu. Warto przeanalizowa¢, czy plan nie jest
zbyt przecigzony dziataniami. Nadmierna ilo$¢
zadan zniecheca do ich realizacji, uczen szybko
traci entuzjazm i zapat do dziatania, rezygnuje
lub odsuwa w czasie kolejne elementy planu.
Nalezy pamieta¢ o tym by klient ujat w planie
przerwy i wyznaczyt nagrody po wykonaniu
trudnych zadan. Ciagte wykonywanie zadan
moze skutkowac zniecheceniem i porzuceniem
kontynuowania realizacji planu.

W procesie planowania nalezy réwniez zwré-
ci¢ uwage na stosunek ucznia do zmian. To, co
nieznane, budzi strach, respekt i obawy. Zmiany
w zyciu kazdego cztowieka sg obecne i nieunik-
nione. Zmiana moze dotyczyc¢ roznych elemen-
tow zycia (zmiany $wiata zewnetrznego, warun-
kéw na rynku pracy i edukacji, wewnetrznych

cech, przekonan, celéw osoby, nieuniknionych
zmian w zyciu ucznia). Wszystkie przemiany
niosa ze soba nastepstwa i konsekwencje. Wie-
le konsekwencji jest dobrych, potrzebnych pro-
wadzi do rozwoju i dalszych osiggniec. Klienci
doradztwa czesto nie dostrzegaja pozytyw-
nych aspektéw zmiany, koncentruja sie tylko na
strachu przed koniecznoscia podjecia decyzji
i odmiany aktualnej sytuacji. Doradca moze
inspirowa¢ klienta do otwartosci na pojawia-
jace sie zmiany, uwzgledniania reorganizacji
w swoim planie, wchodzenia w nowe sytu-
acje, poznawania nowych oséb, ktére moga
wspoméc nas w realizacji planu. Minimalizo-
wanie strachu przed zmiang i pokazywanie
pozytywnych nastepstw zmiany pozwala na
tworcze podejscie do rozwigzania problemu.
Duza zmiana np. wybor nowej szkoty, podjecie
decyzji dotyczacej przedmiotéw maturalnych,
wydaja sie na pozor trudne. Czesto uczen nie
wie jak ma zrealizowac¢ to, co chce osiagnac.
Przeanalizowanie sytuacji zmiany, podzielenie
celu na konkretne drobniejsze czesci i stworze-
nie elastycznego planu dziatania, wptywa na
nadstawienie ucznia do zmiany. Zaplanowana
zmiana przestaje by¢ nieznana koniecznoscia,
a zaczyna by¢ okreslona szansa rozwoju.

Obecnie gdy rzeczywisto$¢ spoteczna podlega
wielu zmianom, planowanie nabiera odmien-
nego charakteru. Klient musi wiec nauczy¢ sie
funkcjonowad w sytuacji permanentnej zmia-
ny. Jak twierdzi K. Mitchell’%: ,zawodowy suk-
ces nie zawsze jest wynikiem starannie wyko-
nanych planéw - jest to produkt zdolnosci do
utrzymywania otwartego umystu, dostrzegania

72 K. Mitchell, The Unplanned Career: How to Turn Curios-
ity into Opportunity: A Guide and Workbook, Chronicle
Books Hardcover 2003.
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intereséw osobistych i wykorzystania zdarzen

losowych”. Dlatego plan rozwoju edukacyjno-

zawodowego przybiera forme planu dziatania

i przeksztatcenia nieplanowanych wydarzen

w mozliwosci kariery. ,Nikt nie moze przewi-

dzie¢ przysztoici — kazda kariera zalezy réwniez

od wielu nieplanowanych zdarzen” - jak pisze

»J. Krumboltz . Uwaza on, ze celem porad-

nictwa zawodowego jest pomoc ludziom jak

,hauczy¢ sie dziatania zmierzajacego do osia-

gniecia satysfakcji w zyciu zawodowym i oso-

bistym — a nie pomoc w podjeciu jednorazowej
decyzji kariery”. Celem jest wsparcie i przygoto-
wanie klientéw do podejmowania decyzji edu-
kacyjno-zawodowych, w oparciu o taki proces
doradczy, w ktérym niezaplanowane zdarza-
nia s normalnym i koniecznym elementami.

Twierdzi on, iz7*

e niepokdj w planowaniu przysztosci jest nor-
malny i moze zosta¢ pokonany,

e wyznaczanie (wykreslanie) Sciezki kariery
zawodowej (plotting a career path) jest ca-
tozyciowym procesem uczenia sie, ktéry wy-
maga podejmowania niezliczonych decyzji
w reakcji na niespodziewane wydarzenia,

e rolg doradcy jest utatwienie tego procesu
uczenia sie poprzez wzbudzenie ciekawo-
$ci (zainspirowanie), jak jednostka moze
skorzystac z nieplanowanych wydarzen, jak
moze stwarza¢ w przysztosci korzystne nie-
planowane zdarzenia.

2 ). Krumboltz, The Happenstance Learning Theory,
Journal of Career Assessment Vol. 17, No. 2, May
2009

74 K. Mitchell, J. Krumboltz, A. Levin, Planned Happen-
stance: Constructing Unexpected Career Opportuni-
ties, Journal of Counseling and Development 1999,
77:115-122,5.121.

Teoria Planned Happenstance zaktada przyje-
cie przez klienta postawy otwartosci w obliczu
nieplanowanych zdarzen, inicjowanie dziatan
w celu zwiekszenia prawdopodobienstwa ko-
rzystnych rezultatéow z wypadkdéw, nawet, jesli
te z pozoru nie wydaja sie prowadzi¢ do pozy-
tywnych zmian.

Doradca wspiera klienta poprzez uzupetnienie
procesu udzielania porady o cztery kroki’:

e Krok 1: Poszukiwanie szczesliwych przypad-
kow (szans) w historii klientéw,

e Krok 2: Pomoc klientom (asystowanie klien-
tom) w przejsciu od ciekawosci do naucze-
nia sie i odkrywania (rozpoznawania),

e Krok 3: Nauczenie klientow tworzenia, aran-
zowania pozadanych zdarzen losowych,

e Krok 4: Nauczenie klientéw jak pokonac
przeszkody w dziataniu.

Osoba otwarta na zmiany powinna posiadac
pie¢ cech niezbednych do uznania, tworzenia
i korzystania z nieplanowanych wydarzen jako
mozliwosci rozwoju’: ciekawos¢: odkrywanie
nowych mozliwosci ksztatcenia, uczenia sie;
trwatos¢: kontynuowanie wysitku mimo niepo-
wodzen; elastycznos¢: postaw i okolicznosci;
optymizm: dostrzeganie nowych mozliwosci,
jak dana rzecz mozna osiaggna¢; gotowos¢ do
podejmowania ryzyka: podejmowania dziatani
w obliczu niepewnych wynikéw.

Realizujgc etap planowania, mozna wzboga-
cac¢ formy pracy o pomyst zastosowania tech-
nik twoérczego myslenia i utrwalania planu.
Klient moze zapisac plan lub narysowac go np.

> Tamze.
6 Tamze.



z uzyciem bardziej rozbudowanej techniki
Mind Mapingu. Ze starszymi uczniami moz-
na takze stosowac technike rysowania drzew
decyzyjnych’””. Na podstawie analizowanych
danych tworzymy schemat drzewa, ktérego
wezlami sa poszczegdlne atrybuty, gatezie to
wartosci odpowiadajace atrybutom, a liscie
tworzg poszczegdlne decyzje. Zadaniem drzew
decyzyjnych moze by¢ zaréwno stworzenie
planu, jak i rozwigzanie problemu decyzyjnego.
Drzewa decyzyjne sa przydatne w ztozonych
problemach z licznymi wariantami oraz w przy-
padku podejmowania decyzji w warunkach
ryzyka i zmiany. Maja jednak mniej przestrzen-
ny charakter niz schematy Mind Map. Utrwa-
lone elementy moga stanowi¢ podstawe do
refleksji nad postepami w realizacji planu, a tak-
ze umozliwiajg przeformutowanie i dopasowy-
wanie planu do zmieniajacej sie rzeczywistosci
spoteczno-gospodarczej.

Zagadnienia do przemyslenia:

e Czy ujmuje etap planowania w rozmo-
wach doradczych?

e (Czycele, ktére stawiajg uczniowie sa zgod-
ne z zasada SMART? Czy zachecam ich do
prawidtowego formutowania celow?

e Jakie cele s3 przedmiotem rozméw
z uczniem (krétkookresowe, Sredniookre-
sowe, dlugookresowe)?

e (Czy wyznaczam z uczniem ,kamienie
milowe” potrzebne do osiggania celow?

e (Czywspierajgc uczniaw planowaniu zwra-
cam uwage na aspekt czasowy planu?

77 AM. Kwiatkowska, Systemy wspomagania decyzji.
Jak korzystac z wiedzy i informacji w praktyce, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

Czy planowane zadania sg tak roztozone
czasowo, by uczen nie byt przecigzony ich
nadmiarem?

Czy nagrody i przerwy sa elemen-
tem planéw, ktére omawiam wspdlnie
z uczniami?

Czy omawiam z klientem zmiane jako
szanse na rozwaj, na osiggniecie celéw?
W jaki sposéb zachecam ucznia do poszu-
kiwania pozytywnych skutkéw, nastepstw
zmian?

W jaki sposéb staram sie zacheci¢ ucznia
do otwartosci na zmiane i aktywnej reali-
zacji zmian?

Czy plany uczniéw s3 ,otwarte”, uwzgled-
niaja mozliwo$¢ pojawienia sie nowych
mozliwosci i ograniczen?

Czy uczniowie realizujg plany omawiane
podczas rozmowy doradczej?
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Podsumowanie i zamkniecie
spotkania

W trakcie rozmowy doradczej dokonuje sie
czesto omoéwienia kilku probleméw. Pojawia
sie duza ilo$¢ informacji i alternatywne mozli-
wosci rozwigzan, ktére w rozny sposéb moga
by¢ realizowane. Zamykajac spotkanie powin-
no sie podsumowa¢ omawiane zagadnienia.
Radzacy sie moze pomina¢ lub nie zapamietac
istotnych kwestii poruszanych podczas spo-
tkania z doradca. Wazne jest wiec, aby pod
koniec konsultacji doradczej, zapyta¢ ucznia
o to, co byto dla niego wazne, czego sie do-
wiedziat, co sobie uswiadomit, co zapamietat,
jakie dziatania chciatby po rozmowie doradczej
realizowac. Jedli, jakas istotna kwestia zostata
przez ucznia pominieta, nalezy zwréci¢ na nig
uwage. Wpltyw na liczbe spotkan z klientem ma
zaréwno ztozonos¢ omawianej problematy-
ki, jak i mozliwosci organizacyjne placowki,
w jakiej doradca udziela porady, a takze ilos¢
uczniéw objetych doradztwem przez danego
doradce.

Zakonczenie spotkania powinno zawierac
informacje zachecajacg ucznia do szybkiego
rozpoczecia wprowadzania zmian w zycie (naj-
lepiej zaraz po rozmowie), a nie odwlekania ich
w czasie. Warto zadba¢, by uczen konczac roz-
mowe byt Swiadomy, Ze jest na poczatku drogi
realizacji celéw. Udziat w rozmowie nie zwalnia
go z obowiazku odpowiedzialnosci za swoje
zycie, ze czekajg go konkretne dziatania, za kto-
rych realizacje jest odpowiedzialny przed soba,
a nie przed doradca. Korczac spotkanie, dorad-
ca moze wyrazi¢ wiare w powodzenie planéw
radzacego sie, a takze zadeklarowac mozliwos¢
uzyskania ponownej pomocy, jesli zajdzie
taka potrzeba. Wazne jest, aby zakonczeniu
rozmowy doradcy towarzyszyta autorefleksja,
czy uczen opuszczajac miejsce spotkania jest
pozytywnie nastawiony do realizacji dalszych

dziatan, czy posiada motywacje i entuzjazm
niezbedny do wprowadzania zmian.

Zagadnienia do przemyslenia:

e W jaki sposodb koricze rozmowe doradcza?

e (Czy zwracam uwage nha to, aby uczen
samodzielnie podsumowat, jakie informacje
zapamietat z rozmowy? Wypunktowat naj-
wazniejsze elementy?

e (Czy uczen jest pozytywnie nastawiony do
realizacji dalszych zadan?

V4



Ewaluacja i uzupetnienie
dokumentagji

Po opuszczeniu pokoju doradczego przez
ucznia doradca moze dokonac retrospekgji wta-
snej pracy z uczniem w zakresie omawianych
zagadnien, wypracowanych rozwiagzan, opraco-
wanego planu, komunikacji, motywacji, emocji
doradcy i ucznia. Autorefleksja moze dotyczy¢
takze elementéw, ktére doradca chciatby roz-
wina¢ w pracy z klientem, elementéw, ktére
nalezatoby zmieni¢, udoskonali¢, wiedzy, ktérg
nalezy uzupetni¢. Przeanalizowanie rozmowy
doradczej umozliwia doradcy rozwéj wtasnego
warsztatu pracy, podniesienie jakosci realizo-
wanych ustug, a takze unikniecie powtarzania
btedéw i niedociggnie¢ w kolejnych rozmo-
wach.

Doradca dokonuje takze uzupetnienia informa-
¢ji w dokumentacji klienta, notuje informacje
i spostrzezenia, ktérych nie zapisat podczas roz-
mowy, wskazéwki do pracy z klientem, swoje
refleksje dotyczace rozmowy. Wazne, aby uzu-
petnienie dokumentacji nastepowato bezpo-
Srednio po rozmowie, kiedy doradca jest w sta-
nie przypomniec sobie pozyskane wiadomosci i
odtworzy¢ w pamieci przebieg spotkania. Nale-
zy zadbac o bezpieczenstwo przechowywania
dokumentacji. Zasady przetwarzania danych
osobowych oraz prawa oséb fizycznych, kté-
rych dane osobowe s3 lub moga by¢ przetwa-
rzane w zbiorach danych, okresla ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-
wych (tekst jedn. Dz.U.z2002r.nr 101, poz. 926,
z pdzn. zm.; dalej jako: ustawa) oraz wydane na
jej podstawie akty wykonawcze - rozporzadze-
nia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administra-
¢ji. Po sporzadzeniu notatek nalezy dokumen-
tacje schowac w przeznaczone do tego miejsce,
a nie pozostawia¢ w miejscu, do ktérego moga
mie¢ dostep inne osoby. Forma pogtebienia
retrospekgji i uzupetnienie informacji o kliencie

moze by¢ wykonanie ,Kwestionariusza wywiadu
skutecznosci oddziatywan doradczych” opisane-
go szczegdtowo przez A. Paszkowskg-Rogacz’®.
Kwestionariusz jest zobiektywizowanym narze-
dziem pozwalajacym na podsumowanie i oce-
ne efektywnosci pracy z uczniem. Uzycie go
wymaga jednak dodatkowego naktadu czasu
pracy.

Zagadnienia do przemyslenia:

e Czy dokonuje analizy wiasnej pracy
z uczniem?

e Jak przebiegata komunikacja z uczniem?

e Jakie emocje pojawily sie podczas rozmo-
wy?

e Czy popetnitem jakies$ btedy?

e Co mdgtbym udoskonali¢ w celu podnie-
sienia jakosci spotkania?

e Czy prowadze dokumentacje rozmoéw
doradczych?

e Czy uzupetniam dokumentacje zaraz po
spotkaniu?

& A Paszkowska-Rogacz, Warsztat pracy, s. 76, 131-152.
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Klient powracajacy do doradcy
z niezrealizowanym planem

Zdarza sie, ze cel lub plan zostanie niezrealizo-
wany i klient powraca do doradcy. Klient przy-
nosi wczesniej sporzadzony plan dziatania, kto-
rego nie zrealizowat. Nastepuje analiza planu
oraz podziat dziatan na zrealizowane i niezre-
alizowane’. Nalezy dokonac¢ retrospekcji celow
pod katem ich aktualnosci i mozliwosci przefor-
mutowania pod wptywem okolicznosci, ktére
wystapity po rozmowie. Wazne jest stworzenie
klientowi mozliwosci opowiedzenia o swoich
doswiadczeniach i zwigzanych z nimi niepowo-
dzeniach oraz zainspirowanie do poszukiwania
przyczyn niepowodzen. Analizowane niepo-
wodzenia moga mie¢ przyczyny wewnetrzne
(jesli nastapity w wyniku dziatania lub jego bra-
ku przez klienta) lub zewnetrzne (pochodzity
z otoczenia klienta). Czesto klient poszukuje
przyczyn niepowodzen w otoczeniu zewnetrz-
nym, co pozwala mu na usprawiedliwienie
wiasnych btedéw, zaniedban lub trudnosci.
Postawienie pytan i poszukiwanie odpowiedzi
zwigzanych z przyczynami niezrealizowanego
planu, umozliwi klientowi dostrzezenie rzeczy-
wistych przyczyn niepowodzen, oraz wzbudzi
,poczucie sprawstwa” — mocy osobistej zmiany
zaistniatej sytuacji.

Istotne wydaje sie ponowne przeanalizowanie
brakéw klienta i ujecie w planie dziatania ich
uzupetnienia. Dzieki ponownemu spotkaniu
z doradca klient zyskuje mozliwos¢ przefor-
mufowania swoich zamierzeh i ponownego
wyznaczenia poszczeg6lnych dziatai. Dodatko-
wa wartoscia staje sie rozwiniecie umiejetnosci
samodzielnej przebudowy witasnych planéw
w kontekscie pojawiajacych sie nowych mozli-

7 Cz. Noworol, W. Trzeciak, Metodologia tworzenia
Indywidualnych Planéw Dziatania, Polska Agencja Roz-
woju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2005, s. 14-15.

wosci, a takze swiadomos$¢ wptywu na proces
wiasnego rozwoju i realizacji celéw.

Problemy, z jakimi wraca do doradcy klient,
s czesto bardzo ztozone. Analize przyczyn
dotychczasowych niepowodzen ze starszymi
uczniami mozna wykona¢ stosujac diagram
przyczynowo-skutkowy K. Ishikawy® (dia-
gram rybiej osci, diagram ryby, ang. fishbone
diagram). Celem tej techniki jest rozpozna-
nie przyczyn poniesionych lub potencjalnych
niepowodzen przedsiewzie¢. Z tego powodu
nazywa sie ja takze wykresem przyczynowo-
skutkowym, a ze wzgledu na charakterystyczny
wyglad - wykresem rybiej osci. Zakres stosowa-
nia tej techniki poczatkowo byt ograniczony
jedynie do przemystu, lecz w krétkim czasie
metoda okazafa sie przydatna w wielu innych
dziedzinach. Poza zastosowaniem w grupach
pracowniczych stosuje sie go do indywidual-
nych sytuacji problemowych w przedsiebior-
stwach. Na kartce papieru przygotowuje sie
model przypominajacy , rybi szkielet’, w gtowie
ktérego wpisujemy dowolny problem. Nastep-
nie ustala sie gléwne czynniki, ktére moga sta-
nowi¢ powdd takiego skutku i wpisuja je w tzw.
,,0sci duze”. Nastepnie analizuje sie pojedyncza
,,08¢" i prébuje odnalez¢ przyczyny, ktére maja
wptyw na czynnik gtéwny i wpisuje znalezione
czynniki szczegétowe w ,,05ci mate”. Z zebranej
listy danych wybiera sie najistotniejsze, wycia-
ga whnioski i planuje dalsze dziatania. Stosujac
ta technike w przedsiebiorstwie, dokonuje sie
wstepnej klasyfikacji przyczyn, tzw. 6M (od
angielskiego Man — Cztowiek, Machine — Maszy-
na, Method - Metoda, Material - materiat, Ma-
nagement — Zarzadzanie, Milne - Srodowisko).

8 K. Ishikawa, Ffrom fishbones to world peace, Qual Saf
Health Care 2008;(17), s. 150-152.



Stosujagc  wykres w innych dziedzinach,
w ktérych wystepuje problem, stosuje sie inne
wstepne klasyfikacje przyczyn w taki sposéb,
aby kolejne odpowiedzi na pytanie ,Dlaczego?”
lub ,Jaka byta przyczyna?” mozna byto upo-
rzadkowac je wedtug 2-6 gtéwnych kategorii
przyczyn® (patrz rysunek nr4).

sie zwigzane ze sobg przyczyny, identyfikuje
poszczegdlne grupy przyczyn i rysuje diagram
przyczynowo-skutkowy. Zaleta takiego podej-
$cia jest szansa na wyodrebnienie wszystkich
przyczyn, szczegodlnie tych ukrytych, ktérych
widac po pierwszej, pobieznej analizie.

KATEGORIE

PRZYCZYNY

romxmczww}

} SKUTEK

Rys. 4. Wykres Ishikawy z klasyfikacjq przyczyn (na podstawie K. Ishkawa 2008)

W zetknieciu z rzeczywistymi problemami bywa
tak, iz trudno jest okresli¢ gtéwne przyczyny
ich powstania. W takiej sytuacji tworzy sie liste
wszystkich mozliwych przyczyn. Lista ta bedzie
zawiera¢ zaréwno przyczyny gtéwne, jak i dru-
giego, trzeciego stopnia, nastepnie grupuje

8 Activity: using the fishbone diagram to generate
action plans, http://www.theinnovationcenter.org/
(22.05.2010).

Powyzszy diagram mozna wykorzysta¢ w ana-
lizie niezrealizowanego catego planu dziatania.
W takim przypadku rozwazamy poszczegdlne
etapy planu: zamiast przyczyn gtéwnych, przy
ukosnych strzatkach diagramu opisujemy etapy
planu lub kolejne dziatania, nastepnie konstru-
ujemy diagram, tak jak poprzednio. Zaletg tej
techniki jest podazanie podczas analizy zgod-
nie z poszczegdlnymi etapami planu klienta.
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Rys. 5 Wykres Ishikawy - przyktad (opracowanie wtasne)

Zagadnienia do przemyslenia:

Jaki jest powdd powrotu klienta do dorad-
cy?

Czy klient posiada wczesniej opracowany
i ,utrwalony” plan dziatania?

Ktoére z elementédw planu zostaty, a ktére nie
zostaty zrealizowane?

e Jakie byly przyczyny niepowodzenia?
e Ktére niepowodzenia byty spowodowane

przez radzacego sie, a ktére byty niezalezne
od niego?

Czy cele wyznaczone przez klienta sg nadal
aktualne i mozliwe do zrealizowania?

W jaki sposéb mozna dokonac¢ przebudowy
planu?

Jakie zmiany nalezy uwzgledni¢ w planie?




Warsztat pracy i wiedza przydatna
w rozmowie doradczej

Rozdziat
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osiadanie merytorycznego przygotowa-

nia do rozmowy doradczej jest podstawa

jej wtasciwego przeprowadzenia. Warsztat
pracy®’jest rozumiany nie tylko jako narzedzie
i forma pracy, ale takze jako caty kontekst edu-
kacyjny, spoteczny i gospodarczy, ktéry okresla
prace doradcy zawodu. Doradca budujac swoj
warsztat, potrzebuje zaréwno wiedzy ogoélnej,
znajomosci teoretycznych przestanek wyboru
zawodu, jak i znajomosci narzedzi oraz sposo-
boéw ich stosowania.

Obserwacja 0s6b pracujacych, zdaniem
B. Wojtasik® pokazuje, iz doradca potrzebuje wio-
dacej teorii, ktéra pomogtaby mu w zrozumieniu
ztozonych proceséw poradniczych. ,Poznanie
teorii przyczynia sie do zwiekszenia refleksyjno-
$ci doradcy, uporzadkowania wiasnej wiedzy,
do dziafania wedtug pewnych regut i wska-
zéwek nawet woéwczas, gdy nie beda mogty
by¢ doktadnie zastosowane, poniewaz kazda
sytuacja jest inna"®. Zdaniem L. M. Brammera,
badacza i praktyka, ,doraznie mozna by¢ pomoc-
nym innym osobom bez myslenia o teorii"®.
Systematycznie pracujacy doradca, potrzebuje
jednak okreslonych punktéw oparcia dla wia-
snego doswiadczenia. Niezbedny jest pewien
system odniesienia, dajacy perspektywe widze-
nia swojej pracy. Teoria zwieksza refleksyjnos¢
oraz podsuwa sposoby i mozliwosci poprawy
dziatania, staje sie zbiorem pozytecznych wska-
z6éwek postepowania. Kazdy doradca powinien
rozwijac¢ swoj styl pracy i opierac sie na dostep-
nej wiedzy teoretycznej.

8 B.Wojtasik, Warsztat doradcy., s. 7.
8 Tamze,s. 24.
8 Tamze, s. 24.

& LM. Brammer, Kontakty stuzqce pomaganiu. Procesy
iumiejetnosci, PTP, Warszawa 1984.

Budowanie relacji
i komunikacja

Pracujac nad jakoscig realizowanych rozméw
doradczych, warto rozwija¢ sposéb porozu-
miewania sie miedzy doradca a radzacym sie.
B. Wojtasik® zwraca uwage na kongruencje
(rozumiang jako zgodnos$¢ z samym soba,
autentycznos¢ doradcy w kontaktach z radza-
cym sie), akcentacje, empatie w kontakcie klien-
tem. Podkresla ona role niewerbalnego poro-
zumiewania sie z klientem poprzez mowe ciata
(tj., gestykulacje, pozycje ciata, mimike, ton
gtosu, zapach ciata, kierunki spojrzenia, zmiane
wielkosci Zrenic, itd.) i komunikaty interakcyjne
(tj. kontakt wzrokowy, dystans interakcji, prze-
strzefn interpersonalng, przestrzen osobistg
i inne). K. Gérniak® opisuje proces komuniko-
wania sie z klientem, wskazuje na role stuchania
i pozyskiwania informacji, stosowania feedbac-
ku (udzielania informacji zwrotnych i wraza-
nia wiasnej opinii). Podkresla takze trudnosci
w komunikacji z klientem i sytuacje problemo-
we (bariery komunikacyjne) oraz sposoby prze-
ciwdziatania im (asertywnos¢, skuteczne odma-
wianie, reakcje na krytyke, reakcje na gniew
i sprzeciw). M. Tarkowska® omawia stosowanie
komunikacji bezposredniej i posredniej w roz-
mowie doradczej.

& B.Wojtasik, Warsztat doradcy, s. 142-144.

& K. Gorniak, Warsztat pracy doradcy zawodowego,
Zeszyt informacyjno-metodyczny doradcy zawodo-
wego nr 29, MGiP, Warszawa 2004, s. 27-43, 53-59.

8 M. Tarkowska, Rozmowa doradcza, s. 73-75.



Wspotpraca z rodzicami

Rodzice towarzysza swoim dzieciom w ich roz-
woju osobowym, przekazujg wzorce, ksztattuja
postawy, wartosci, stymulujg rozwéj edukacyj-
ny i spoteczny. A. Pierzchata®® opisuje wptyw
srodowiska rodzinnego na wybory edukacyj-
no-zawodowe (min. warunki materialne, war-
tosci rodzinne, akceptacja wyboréw dziecka
przez rodzicdw, aspiracji rodzicéw, tradycje
rodzinne). K. Lelinska® podkresla, iz rodzice sg
pierwszymi i najwczesniejszymi nadawcami in-
formacji, osobami przekazujacymi wiedze o ota-
czajacym ucznia $wiecie pracy. B. Wojtasik®!
okresla rodzicow mianem pierwszych niepro-
fesjonalnych doradcéw, ktérzy wspierajg swoje
dziecko w rozny sposéb w wyborze zawodu
i szkoty (rodzice dyrektywni, rodzice partnerzy,
rodzice liberalni). Zatem, warunkiem wiasciwe-
go towarzyszenia w rozwoju zawodowym dziec-
ka jest wspodtpraca na tym polu z jego rodzicami
A. Paszkowska-Rogacz®? podkresla, iz wiekszos¢
rodzicow chce mie¢ pewnos$¢, ze wybory ich
dzieci beda trafne i satysfakcjonujace. Niekiedy
rodzice czuja sie wyfaczeni z procesu doradztwa,

8 A, Pierzchata, Rodzinne uwarunkowania wyboru za-
wodu w aspekcie psychologicznym, [w:], Wspdtczesny
wymiar doradztwa zawodowego w Polsce i na Swiecie,
red.t, Baka, J. Gérna, D. Kukla, G. Wieczorek, Wydaw-
nictwo Akademii im. Jana Dlugosza w Czestocho-
wie, Czestochow-Warszawa 2009, 5.137-144

% K. Lelinska, Znaczenie wiedzy o zawodach w wybo-
rze zawodu, [w:] Przygotowanie uczniéw do wyboru
zawodu na lekcjach pracy - techniki, red. Rachalska,
K. Lelinska, J. Wotejszo, Warszawa: Centrum Dosko-
nalenia Nauczycieli im. Wiadystawa Spasowskiego,
1990, s. 59.

o1 B.Wojtasik, Warsztat doradcy, s. 58.

% A. Paszkowska-Rogacz, Aktywne uczestnictwo rodzi-
cow w procesie planowania kariery zawodowej ich
dzieci. Trening dla szkolnych doradcow zawodowych
z zakresu wspdfpracy z rodzicami, Edukator zawo-
dowy 2008, http://www.koweziu.edu.pl/edukator/
(1.06.2010)

jaki proponuje sie ich dzieciom. Wtasciwe wtacze-
nie rodzica w prace z uczniem zaktada zdaniem
A. Paszkowskiej-Rogacz zastosowanie mode-
lu triady doradczej (doradca-uczen-rodzic)®.
M. T Ho-Kim., J. F. Marti®* podkreslaja, ze dora-
da moze takze petni¢ role mediatora miedzy
uczniem a rodzicami. A. Kargulowa® réznicuje
zachowania, reakcje i emocje ojca oraz matki
korzystajacych z profesjonalnej porady.

Rozwdj warsztatu pracy doradcy, to zdoby-
wanie wiedzy dotyczacej wptywu srodowiska
rodzinnego i wiaczenia rodzicéw (posrednio
i bezposrednio) w proces ksztattowania sa-
mowiedzy, analizy potencjatu, podejmowania
decyzji, wyznaczania celéw i tworzenia planéw
uczniéw, jaki dokonuje sie m.in. podczas roz-
moéw doradczych.

% Moje dziecko wybiera kariere zawodowq, red.
A. Paszkowska-Rogacz, Wydawnictwo Spotecznej
Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania,
£6dz 2008.

% M.T. Ho-Kim,, J.F. Marti, Metoda Edukacyjna, s. 49-50.

% A Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, s. 125-
131.
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Budowanie sieci wsparcia

Zwiekszenie prawdopodobienstwa realiza-
¢ji celéw i planéw opracowywanych podczas
rozmowy doradczej nastepuje, jesli jednostka
posiada srodowisko wsparcia motywujace ja
do dalszego dziatania, bedace miejscem zdo-
bywania informacji, stwarzajgce nowe mozli-
wosci realizacji zaplanowanych celéw. Powo-
dzenie w realizacji tych zamierzeA zdaniem
J.Krumboltza,wiaze sie ze znalezieniem mento-
row, ktérzy takze posiadajag wymienione cechy
i Srodowisk wsparcia, ktére zachecaja do stawia-
nia sobie pytan, wyznaczania kolejnych celéw
i realizowania swoich planéw dziatania”®. Sro-
dowisko wsparcia moze obejmowac rodzicéw,
nauczycieli, wychowawcoéw, ale takze grupy
rowiesnicze, w ktérych radzacy sie funkcjonu-
je. Srodowisko takie beda tworzy¢ takze nowe
grupy i osoby, z ktérymi jednostka dzieki swo-
jej aktywnej postawie bedzie miata stycznosc¢
w przysztosci (Planned Happenstance)”’. Srodo-
wisko staje sie punktem odniesienia, Zzrodtem
informacji zwrotnych niezbednych do budo-
wania samoswiadomosci osoby radzacej sie.
Jak twierdzi A. Kargulowa, dzi$ bardziej niz kie-
dykolwiek wczesniej pojawiaja sie ,sprzyjajace
warunki do tworzenia sie roznych grup wsparcia
nie majace nic wspdélnego z poradnictwem".
Grupy te moga wptywac na jednostke pozytyw-
nie lub destrukcyjnie, gdy maja postac negatyw-
na (sekt, gangéw organizacji przestepczych),
ich cztonkowie moga petnic role nieformalnych
doradcéw. Grupy te stanowig tto, ktére warto
uwzgledni¢, oméwi¢, traktowac jako punkt od-
niesienia klienta podczas rozmowy doradczej.

% J.D.Krumboltz, A.S. Levin, Luck is no accident. Making
the Most of Happenstance in Your Life and Career,
Impact Publishers, California 2007, s. 5.

o Tamze.

% A Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, s. 150-
151.

Prowadzenie rozméw doradczych wymaga
uzupetniania wiedzy dotyczacej: planowania
w sytuacji zmiany, holistycznego (catosciowego)
postrzegania klienta, a nie tylko jego edukacyj-
no-zawodowego aspektu, catozyciowego plano-
wania (rekonstruowania) kariery, wieloaspekto-
wosci i réznorodnosci wyboréw, wsparcia klienta
w kreowaniu swojego wizerunku i wyszukiwaniu
informacji z uzyciem nowych technologii.

W swojej pracy doradca zawodowy musi
aktualizowac takze wiedze dotyczaca zapotrze-
bowania na zawody i specjalnosci, trendéw na
rynku pracy, zawodoéw przysztosci, sposobéw
poszukiwania pracy, gietd i targdéw pracy, moz-
liwosci wspétpracy z pozaszkolnymi instytucja-
mi doradczymi. Doradca musi czerpa¢ wiedze
o rodzajach i typach szkét (oferta edukacyjna),
warunkach naboru do szkét czy uczelni wyz-
szych (egzaminach i punktacji, terminach skfa-
dania dokumentéw), targach edukacyjnych,
drzwiach otwartych. Wraz z otwarciem rynku
pracy i edukacji powinien gromadzi¢ i wyko-
rzystywac podczas rozmowy doradczej wiedze
z zakresu multikultrowosci, migracji edukacyj-
nej i zawodowe;j.

Warsztat pracy doradcy zawodowego wyma-
ga ciaggtego uzupetniania wiedzy, aktualizacji
informacji, ktére ulegaja ewaluacji ze wzgledu
na szybkie zmiany w sektorze pracy i eduka-
cji. Samodoskonalenie doradcy to powracanie
do zagadnien teoretycznych, aby odkrywac je
na nowo w praktycznym kontekscie rozwoju
wlasnego warsztatu oraz biezace pogtebianie
swojej wiedzy o nowe obszary tematyczne.
To rozwijanie swoich umiejetnosci w zakresie
komunikacji, towarzyszenia uczniowi w procesie
podejmowania decyzji, wsparcia go w tworzeniu
planéw i zachecania do dokonania zmian.
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ga od doradcy doksztatcania, poszerzania

wiedzy, zdobywania informacji. Zmienia
sie rynek pracy i dostepne mozliwosci eduka-
cyjne na roznych poziomach ksztatcenia. Zmie-
niaja sie oczekiwania uczniéw i mozliwosci
realizacji przez nich swoich planéw edukacyj-
nych i zawodowych. Wraz z otwarciem europej-
skich rynkéw pracy i dostepem do programoéw
stypendialnych w Unii Europejskiej poszerza sie
takze zakres informacji doradczych dostepny
w szkotach. Specjalizacja dziedzin gospodar-
ki, nowe technologie, powstawanie nowych
zawodow i specjalnosci edukacyjnych po-
wodujg wzrost zainteresowania rozmowami
doradczymi juz na poziomie szkolnym.

Prowadzenie rozmoéw doradczych wyma-

Efektywne doradztwo poza przygotowaniem
warsztatowym doradcy wymaga wsparcia sys-
temowego. Ustalenia jasnych regut i ujednoli-
cenia zasad prowadzenia doradztwa indywidu-
alnego w szkole, przy jednoczesnym uwzgled-
nieniu réznorodnosci styléw indywidualnej
pracy z klientem. Ustalenia takie wymagaja
odpowiedniego ustawodawstwa, jednolitych
wytycznych ze strony Ministerstwa Edukacji
Narodowej. Zadaniem autora byto przedsta-
wienie dobrych praktyk w zakresie organizacji
doradztwa indywidualnego w szkole, zwréce-
nie uwagi na aspekty organizacyjne oraz forme
przebiegu spotkan z uczniami.

Tre$¢ publikacji koncentruje sie przede wszyst-
kim na tej czesci pracy doradcy, jaka jest przy-
gotowanie i prowadzenie rozmowy doradczej:
warunkach do jej prowadzenia w szkole, trud-
nosciach, jakie podczas jej prowadzenia moga
wystapi¢, a takze propozycjach wzbogacenia
warsztatu pracy doradcy.

Przy okazji, autorka chciataby podziekowag,
doradcom biorgcym udziat w szkoleniach z za-
kresu rozmowy doradczej w Krajowym Osrodku
Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej
w latach 2006-2009, ktérzy przyczynili sie do
powstania tej ksigzki, dzielac sie doswiadcze-
niem i dostarczajac wiedzy autorce publikacji.
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oradca podczas rozmowy doradczej pro-

ponuje uczniowi ¢wiczenia wymagajace

osobistego zaangazowania. Jak twierdza
M.T. Ho-Kim, J.F. Marti — twércy metody edu-
kacyjnej, ,lepsze jest zadanie do wykonania niz
temat do przedyskutowania”®. Wzbogacenie
rozmowy doradczej o twodrcze formy pracy
z uczniem, zdaniem autorki, podniesie ,atrak-
cyjnos¢” porady dla uczniéw, otoczonych
w zyciu codziennym réznorodnymi sposoba-
mi przekazu informacji i atrakcyjnymi formami
spedzania czasu. Zaangazowanie radzacego sie
w rozmowe doradczg jest podstawa do wziecia
przez niego odpowiedzialnosci za dalszg reali-
zacje dziatan i uznanie omawianych rozwigzan
za wiasne, a nie narzucone mu przez doradce.

W przysztosci, zdaniem B. Wojtasik ,doradcy
nie beda dazyli do tego, aby zmienia¢ mtode-
go cztowieka, ale by go jak najlepiej zrozumieg,
aby ten mégt przy ich wsparciu ksztattowad sam
wiasna tozsamos¢”'®. W zindywidualizowanym
spoteczenstwie mitodziez bedzie uczyla sie
rozumiec¢ sama siebie. Doradca bedzie wspierat
klientéw w tym uczeniu sie, przede wszystkim
w konstruowaniu i rekonstruowaniu (wcigz
na nowo) wiasnych projektéw biografii. Rola
doradcy zawodowego jako towarzysza zosta-
nie uzupetniona o funkcje inspiratora zacheca-
jacego radzacych sie do twodrczych rozwigzan
i kreowania sytuacji zmiany w ich zyciu.

% MTHo-Kim, J.F. Marti, Metoda edukacyjna. Zeszyty
Informacyjno metodyczne doradcy zawodowego,
nr 12., Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 1999, s. 39.
10 BWoijtasik, Edukacyjno-zawodowe wybory, s. 182.

Niech przedstawione przyktady ¢wiczen, opra-
cowane przez autorke stang sie sugestia do
wzbogacenia wlasnego warsztatu pracy przez
doradcéw i inspirowania klientéw w ich roz-
woju, a takze zacheta do poszukiwania innych
tego typu zadan i narzedzi w dostepnych publi-
kacjach tematycznych.



Kto pyta nie btadzi (opracowanie wtasne)
Cel: uzupetnienie kategorii branych pod uwage w wyborze edukacyjnym, zebranie informacji
potrzebnych do wyboru szkoty.

Instrukcja: Narysuj promyki stofica i zapisz na kazdym z nich po jednym pytaniu.
Co warto wiedzie¢, wzig¢ pod uwage, zanim wybierzemy szkote?

Sprawdz, jak wiele promykéw-pytarn ma Twoje storice?
Na ktére pytania potrafisz znalez¢ odpowiedzi sam?
Gdzie i w jaki sposéb mozesz uzyska¢ odpowiedzi na pozostate pytania?

Poszukaj odpowiedzi na wypisane przez Ciebie pytania. Znajac odpowiedzi tatwiej Ci bedzie wybra¢
najlepsza dla Ciebie szkote.
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Moje zainteresowania (opracowanie wtasne)

Cel: samopoznanie, inspiracja do poszukiwania i rozwijanie zainteresowan.

Instrukcja: Chcac rozwingc pasje, zainteresowanie, trzeba sprébowac wielu rzeczy.

*  Wymien swoje zainteresowania i pasje.

e Zastanow sie przez chwile i pomysl o pasjach, zainteresowaniach innych oséb.
Ktére z nich wydaja Ci sie interesujgce? Dlaczego?

e Jakie nowe zainteresowania chciatbys$ rozwing¢? Dlaczego?

e W jaki sposéb mozesz rozwingac te zainteresowania?

Zainteresowania, ktore chciatbym
rozwinagé:

Ciekawe zainteresowania
innych osob:

D— Moje zainteresowania:




Mapa pracy i piramida priorytetow (opracowanie wiasne na podstawie techniki Mind Mapingu
Tony'ego Buzana)
Cel: analiza wartosci zwigzanych z pracg, walidacja wartosci.

Instrukcja:
1. W szare pola mapy mysli wpisz cechy, jakie powinna mie¢ Twoja praca..
Dokoricz zdanie: Moja praca powinna byc¢...

JAKA? | O JAKA?

JAKA? | daka?

AT JAKA?
DOBRA PRACA
JAKAT o
JAKA? | . JAKA?

2. Nastepnie cechy pracy wpisz w piramide. Rozpocznij od najwazniejszej cechy, nastepnie
wpisz kolejne biorac pod uwage ich waznos¢.

DOBRA PRACA
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Problem w kapeluszu (opracowanie wtasne na podstawie Technika Kapeluszy Myslowych
Edwarda de Bono)

Cel: wieloaspektowe spojrzenie na problem, uswiadomienie sobie jak wazne jest nastawienie w roz-
wigzywaniu problemdw, poszukiwanie rozwigzan.

Instrukcja:

Wyobraz sobie siebie w sklepie z kapeluszami. To nie jest zwykly sklep. ,Zat6z” kolejno kapelusze
w réznych kolorach, a tym samym za kazdym razem bedziesz mégt podejs¢ do problemu z innej per-
spektywy. Wciel sie w posta¢ w danym kapeluszu i postaraj sie oméwic¢ problem w charakterystyczny
da niej sposéb.

e Kapelusz biaty - tzw. ,analityk’, rozpatruje problem zajmujac sie wytacznie faktami, liczbami,
danymi i ma do nich obojetne podejscie. Nie wydaje zadnych opinii.

e Kapelusz czerwony — tzw. ,nastrojowy”, analizuje problem kierujac sie emocjami, ktos, kto
przekazuje swoje odczucia ,na gorgco’, kierujac sie intuicja.

o  Kapelusz z6tty - to tzw.,,optymista’, ktéry widzi sprawy w ,,ré6zowych okularach” Jest bardzo
pozytywnie nastawiony, wskazuje na zalety i korzy$ci danego rozwigzania.

e Kapelusz czarny - to tzw. ,pesymista’, rozpatruje problem pod katem niepowodzen. Widzi
braki, zagrozenia i niebezpieczenstwa w proponowanym rozwigzaniu.

e Kapelusz zielony - to tzw. ,odkrywca” innowator, twérczo podchodzacy do problemu.
Zadaniem tworcy jest wskazywanie zupetnie nowych oryginalnych pomystéw.

e Kapelusz niebieski - to tzw.,dyrygent orkiestry’, skupia sie na kontroli i planowaniu, kontro-
luje przebieg, sposéb realizacji, dokonuje podsumowan.

Czego nowego dowiedziates sie 0 omawianym problemie?
Co dato Ci spojrzenie na problem z roznych punktéw widzenia?



Blaski i cienie (opracowanie wtasne)

Cel: perspektywiczne spojrzenie na zmiane, uswiadomienie konsekwencji zmiany, przeciwdziatanie
negatywnym skutkom zmiany, budowanie pozytywnego nastawienia do zmian.

Instrukcja:

Jesli czeka Cie w zyciu zmiana — konczysz szkote i chciatbys$ uczyc sie dalej, a moze masz zamiar szukac
pracy, warto pomyslec o tym, jak ta zmiana wptynie na Twoje zycie.

Czy wiesz juz, co sie zmieni w Twoim zyciu?

Jakie skutki bedzie miata ta zmiana?

Popatrz na zmiane, ktéra Cie czeka jak na kwiat, kazdy ptatek to konkretne rzeczy, ktére ulegna zmia-
nie jak rozpoczniesz nauke w nowej szkole czy podejmiesz prace.

Postaraj sie dorysowac jak najwiecej ptatkéw do Twojego kwiatu.

W kazdy ptatek wpisz jedng konkretna rzecz (pozytywna/negatywna konsekwencja zmiany), ktéra
sie zmieni.

O-=<0

B

Ose®

Nowa szkola /Nowa praca

W moim zyciu zmieni sig to, Ze...

Ktoére ze zmian sg pozytywne, a ktére negatywne?

Zmiany pozytywne zaznacz zielonym kolorem, negatywne czerwonym.
Co mozesz zrobi¢, zeby negatywne skutki zmiany nie wystapity?
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Diagram ryby (opracowanie wtasne na podstawie diagramu fishbone Kaoru Ishikawy)
Cel: poznanie przyczyn problemu, analiza problemu.

Instrukcja:

1. Narysuj dtuga pozioma strzatke na srodku kartki, skierowana w prawa strone.

P

2. Okresl problem w formie zdania oznajmujgcego i napisz go przy grocie strzatki
PROBLEM
> » (SKUTEK)
3. Okresl gtéwne przyczyny problemu, zadajac sobie pytanie,Dlaczego?”i,W jaki sposéb to sie

stato?” Poprowadz do strzatki gtéwnej strzatki pomocnicze (,05ci”). Na koricach kazdej z nich
wpisz po jednej z okre$lonych kategorii przyczyn.

KATEGORIE PRZYCZYN
PROBLEM
(SKUTEK)

4. Przeanalizuj kazda kategorie przyczyn i sformutuj przyczyny szczegétowe mieszczace sie w danej
grupie. Poprowadz strzatki do strzatki pomocniczej (,mniejsze osci”). Na kazdej nich napisz po
jednej z przyczyn szczegdtowych.

PRZYCZYNY
— —_—
PROBLEM
(SKUTEK)

5. Przeanalizuj kazda grupe przyczyn i sformutuj podprzyczyny szczegétowe mieszczace sie w danej
grupie. Na kazdej z nich napisz po jednej z podprzyczyn szczegétowych (,najdrobniejsze osci”).

wia1usIy Z 3dedd bujenpimApul YdAdklessidsm Uszoim) spAzodold | ezopelop emowzoy

PODPRZYCZYNY KATEGORIE PRZYCZYN

LL Ll PRZYCZYNY
> > > JJ_,> >

Ktore przyczyny zalezg od Ciebie, a ktére nie? Co mozna zrobic, aby rozwigza¢ omawiany problem?
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Menazer-impresario (opracowanie wiasne)

Cel: autoanaliza, prezentacja wtasnej osoby, werbalizacja informacji o sobie

Instrukcja:
Pomysl, Ze jestes menadzerem, impresariem znanej osoby, kierujagcym jej sprawami i dbajacym o jej
interesy. Twoim zadaniem bedzie zaprezentowanie atutéw i zalet tej znanej osoby w krétkiej 5 minu-
towej wypowiedzi. Kto jest tg znang osoba? Kogo bedziesz prezentowat (reklamowat)? Siebie samego.
Staraj sie uzy¢ w wypowiedzi prawdziwych informacji o sobie, faktow, ktére dotycza Twojego zycia.
W przygotowaniu swojej wypowiedzi uwzglednij informacje o:

o edukagji

e  zainteresowaniach

e umiejetnosciach

e osiggnieciach

e sytuacjach zTwojego zycia, z ktérych jestes dumny

e pozytywnych cechach

e inneinformacje, ktére uwazasz za wazne

Planowanie w matym kroku (opracowanie wiasne)

Cel:rozwdj umiejetnosci planowania, przetamanie barier zwigzanych z tworzeniem planéw, pozytyw-
na konotacja planowania.

Instrukcja:
Zastanéw sie jak wygladatby Twdj dzien, gdybys miat czas tylko dla siebie i mégt zrobic to, co chcesz.

Pomysl, co tak naprawde chcesz robi¢? Co chcesz mie¢? Gdzie chcesz pojechac? Jakie kraje zwiedzi¢?
Z kim chcesz sie spotykac? W jakiej dziedzinie chcesz sie rozwija¢? Co jest Twoja pasja? Jakie przezy-
wasz emocje w swoim wymarzonym dniu? Ktére uczucia sg dla ciebie wazne?

Gdy juz napiszesz, jak ma wygladac Twéj wymarzony dzien, zastandéw sie:
Co sprawia Tobie rados¢?

Jakie decyzje podejmiesz, by zblizy¢ sie do marzen?

Jakie maja by¢ Twoje dziatania?

Co chciatby$ zmienic¢?

Nad czym masz pracowac?

Kto moze Tobie poméc?

Gdy uwierzysz, ze zrealizowanie Twojej idealnej przysztosci jest dla Ciebie mozliwe, bedziesz mie¢
motywacje by siegna¢ po swoje marzenie. Dazac do swoich marzen siegasz do przysztosci, Masz
poczucie wptywu i odpowiedzialnosci. Czujesz rados¢ ze skutecznego wypetniania zadan przybliza-
jacych Ciebie do twojego celu.

Skoro umiesz zaplanowac jeden dzien, a przysztosc¢ skfada sie z pojedynczych dni to sprébuj tak samo
pomyslec o swojej przysztosci.
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Pomyst na siebie (opracowanie wiasne)
Cel: rozwdéj samoswiadomosci, pozyskanie i uszeregowanie informacji o sobie.

Instrukcja:

Pomysl i przypomnij sobie wszystkie informacje dotyczace Twojej przysztosci, o ktérych mowity Ci
inne osoby (np. rodzice i inni cztonkowie rodziny, nauczyciele, znajomi). Co mégtbys robi¢? Kontynu-
owac nauke? Znalez¢ ciekawa prace? Co proponowali Ci inni?

Zapisz je w ponizszej tabeli:

POMYSLY INNYCH OSOB

Przypomnij sobie, kim Ty chciates by¢ w przesztosci? Czy kiedys myslates, kim chcesz zostac¢?
Gdzie mdgtbys pracowad? Zapisz informacje w ponizszej tabeli:

MOJE POMYSLY

wi21ualy Z 32eid ujenpimApul YoAdk(esaidsm uazoimd a(dAzodold | ezopelop emowzoy

Ktére pomysty wydaja Ci sie ciekawe? Dlaczego?
Ktére pomysty nie pasuja do Ciebie? Dlaczego?

Moze warto zapytac innych i zebrac jeszcze wiecej informacji o sobie?
Kogo mozesz porosi¢ o opinie?
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Drzewo zaleznosci
Cel: rozwdj wewnatrzsterownosci ucznia, analiza zaleznosci.

Instrukcja: Na rysunku widzisz piers drzewa. Symbolizuje on Twoja obecng sytuacje.

Pomysl przez chwile i postaraj sie przypomniec sobie wszystkie rzeczy, od ktérych zalezy zmiana
Twojej sytuacji. Ktore rzeczy zaleza od Ciebie, a ktére nie?

Te rzeczy, ktére zaleza od Ciebie, narysuj jako korzenie. Te, ktére od innych — jako liscie.

Twoja obecna sytuacja przypomina drzewo. Jesli drzewo chce przetrwac wiatr i niepogode musi miec
silne korzenie.

ATwoje drzewo ma silniejsze korzenie czy gatezie?
Pomysl co mozesz zrobi¢, aby Twoje drzewo byto silniejsze?
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Praca idealna — praca koszmarna
Cel: analiza wtasnych oczekiwan, samopoznanie, okreslenie preferencji.

Instrukcja:

Zastanow sie przez chwile, gdybys mégt pracowac w wymarzonym miejscu, to jak ono by wygladato.
Pomysl o szczegétach np: W jakiej firmie chciatby$ pracowac? (duzej, matej, polskiej, zagranicznej,
moze wiasnej?) Jak wygladatby Twoje miejsce pracy? Z kim by$ pracowat? Jakie obowigzki by$ wyko-
nywat? Jakie godziny pracy bys wybrat? Jakie zarobki bytyby dla Ciebie satysfakcjonujace? Jak daleko
od miejsca zamieszkania znajdowataby sie firma?

Wpisz swoje preferencje w niebieskie pole.

Nastepnie zastanéw sie, jakby wygladata Twoja koszmarna praca? Z czym nie chciatbys sie spotkac?
Czego bys$ nie umiat zaakceptowac? Swoje przemyslenia wpisz w czerwone pole.

A teraz pomysl realnie o swoim zyciu. Z jakich elementéw pracy idealnej na pewno nie zrezygnujesz?
Ktore elementy musi mie¢ na pewno Twoja realna praca. Postaraj sie ja opisac. Sugestie wpisz w pole
zielone.
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